
ความคดิเห็นของครูทีม่ต่ีอการใช้ระบบสนับสนุนบริหารจัดการ ( SMART AREA (AMSS++) )  
ในโรงเรียนเครือข่ายกลุ่มวชิาการที ่3 บางน า้เปร้ียว 6  

ส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษา ฉะเชิงเทราเขต 1 

พงษพ์นัธ์ จาดฮามรถ* 
บทคัดย่อ 
 การวจิยัคร้ังน้ี  เป็นการวิจยัเชิงส ารวจ  (Survey  Research)  โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาและ
เปรียบเทียบความคิดเห็นของครูท่ีมีต่อการใชร้ะบบสนบัสนุนบริหารจดัการ ( SMART AREA 
(AMSS++) ) ในโรงเรียนเครือข่ายกลุ่มวชิาการท่ี 3 บางน ้าเปร้ียว 6  ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษา ฉะเชิงเทราเขต 1 โดยจ าแนกตามเพศ  และประสบการณ์ในการปฏิบติังาน  กลุ่มตวัอยา่ง
จ านวน  103  คน  โดยสุ่มอยา่งง่าย (Sample Random Sampling)  เคร่ืองมือท่ีใช ้ คือ  แบบมาตรา
ส่วนประมาณค่า  (Rating scale)  สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล  ไดแ้ก่  ค่าความถ่ี  (Frequency)  
ค่าร้อยละ  (Percentage)  ค่าเฉล่ีย  (X )  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  (S.D.)  ค่า  t – test  และทดสอบการ
วเิคราะห์ค่าความแปรปรวน One Way Analysis of Variance  คิดเห็นของครูท่ีมีต่อการใชร้ะบบ
สนบัสนุนบริหารจดัการ ( SMART AREA (AMSS++) ) ในโรงเรียนเครือข่ายกลุ่มวชิาการท่ี 3 บางน ้า
เปร้ียว 6  ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา ฉะเชิงเทราเขต 1   โดยภาพรวมและรายดา้นอยูใ่น
ระดบัมาก  2)  ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูท่ีมีเพศต่างกนัต่อการใชร้ะบบสนบัสนุน
บริหารจดัการ ( SMART AREA (AMSS++) ) ในโรงเรียนเครือข่ายกลุ่มวชิาการท่ี 3 บางน ้าเปร้ียว 6  
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา ฉะเชิงเทราเขต 1 โดยภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั    
3)  ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูท่ีมีเพศต่างกนัต่อการใชร้ะบบสนบัสนุนบริหารจดัการ ( 
SMART AREA (AMSS++) ) ในโรงเรียนเครือข่ายกลุ่มวชิาการท่ี 3 บางน ้าเปร้ียว 6  ส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษา ฉะเชิงเทราเขต 1 โดยภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั     
 
ค าส าคัญ :  1)  ความคิดเห็น  2)  ระบบสนบัสนุนบริหารจดัการ ( SMART AREA (AMSS++) ) 
 
บทน า 
 สังคมในยุคปัจจุบนั เกิดจากกระแสโลกาภิวตัน์ การส่ือสารท่ีไร้พรมแดน ยุคของขอ้มูล
ข่าวสาร ส่งผลให้ในปัจจุบนัเกิดการเปล่ียนแปลงทางดา้นต่างๆ อยา่งรวดเร็ว ทั้งทางดา้นเศรษฐกิจ 
สังคม การเมือง การศึกษา และวฒันธรรม เม่ือสังคมมีการเปล่ียนแปลง ท าให้เกิดผลกระทบต่อ
องคก์ร ดงันั้นทุกภาคส่วนจะตอ้งมีการปรับเปล่ียนการบริหารจดัการใหท้นัต่อการเปล่ียนแปลง   

* นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 



ท่ีเกิดข้ึน องคก์รจึงตอ้งมีการปฏิรูประบบการบริหารจดัการในดา้นต่างๆ เช่น การบริหารจดัการงาน
ในองคก์ร การพฒันาการท างานของคนในองคก์ร ระบบการท างานส านกังาน เพื่อพฒันาองคก์รให้
ทันกับสังคมท่ีเปล่ียนแปลงไป และองค์กรเกิดการพัฒนา จากแผนพัฒนาการศึกษาของ
กระทรวงศึกษาธิการฉบบัท่ี ๑๒ (พ.ศ. ๒๕๖๐ - ๒๕๖๔) แนวทางการด าเนินงานท่ีส าคญัในการ
ขบัเคล่ือนยุทธศาสตร์ในการขบัเคล่ือนแผนพฒันาการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ  ฉบบัท่ี ๑๒ 
(พ.ศ. ๒๕๖๐ - ๒๕๖๔) แนวโนม้การด าเนินงานของกระทรวงศึกษาธิการในอนาคต การยกระดบั
ระบบส่ือสารและเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา เพื่อให้สถานศึกษาน าระบบ ICT มาใชใ้นการจดัการ
เรียนรู้ การบริการทางวิชาการ และบริหารจดัการ มีโครงข่ายสัญญาณส าหรับการใช้งานท่ีมี
เสถียรภาพ สามารถเช่ือมโยงกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งอย่างรวดเร็วและทัว่ถึง รวมทั้งมีระบบ
ฐานขอ้มูลท่ี ทนัสมยัน่าเช่ือถือ ส าหรับสนบัสนุนการตดัสินใจของผูบ้ริหารในทุกระดบั โดยมี
แนวทางและวิธีในการด าเนินโครงการ ได้แก่ การจดัทาแผนแม่บท ICT ด้านการศึกษาของ
กระทรวงศึกษาธิการ เพื่อใช้เป็นกรอบให้หน่วยงาน ในสังกดัสามารถด าเนินการไปในทิศทาง
เดียวกนัไดอ้ย่างมีเอกภาพ ไม่เกิดความซ ้ าซ้อนของงบประมาณและพื้นท่ีในการด าเนินงานอยา่งท่ี
ผา่นมา พิจารณาบูรณาการ Hardware Software Peopleware Network และงบประมาณดา้น ICT ซ่ึง
เป็นทรัพยากรท่ีมีอยูใ่หเ้ป็นระบบ พฒันาและจดัทาระบบฐานขอ้มูลดา้นการศึกษา  
 ระเบียบส านกันายกรัฐมนตรีวา่ดว้ยงานสารบญั (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2548 เพื่อให้เหมาะสม
กบัสภาวการณ์ในปัจจุบนัท่ีมีการปฏิบติังานสารบรรณดว้ยระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์และ เป็น
การสอดคลอ้งกบัการบริหารราชการแนวทางใหม่ท่ีมุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิ ความคุม้ค่า และการลด
ขั้นตอน การปฏิบติังาน สมควรวางระบบงานสารบรรณให้เป็นการดาเนินงานท่ีมีระบบ มีความ
รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ และลดความซ ้ าซ้อนในการปฏิบติัราชการ ซ่ึงตรงตามประกาศส านกังาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน เร่ือง แนวปฏิบติัเก่ียวกบัระบบบริหารจดัการเอกสารดว้ย
ระบบงานสานักงานอิเล็กทรอนิกส์  (e-Office) มาใช้ในการบริหารจัดการงานสาบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Office) ในส่วนของระบบงานสารบรรณ (ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พื้นฐาน, 2557) และทางส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา ฉะเชิงเทราเขต 1 จึงไดส้ั่งการให้
โรงเรียนภายไดส้ังกดัทุกโรงเรียน ด าเนินการศึกษาและอบรมวิธีการใช้งาน เพื่อน าไปใชใ้นระบบ
การสารบรรณของโรงเรียน 
 ซ่ึงต่อมาจึงไดพ้ฒันาระบบสนบัสนุนการบริหารจดัการ SMART AREA  (AMSS++) เพื่อ
เป็นการเปล่ียนแปลงไปสู่การบริหารจดัการท่ีทนัสมยั ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
Information technology ถือว่าเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อการบริหารจดัการ
การศึกษา  โปรแกรม Smart Area เป็นโปรแกรมท่ีส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานได้



ท าการพฒันาข้ึน เพื่อใชเ้ป็นระบบส านกังานอิเล็กทรอนิกส์ แทนการรับส่งหนงัสือดว้ยระบบ Obec 
e-office เดิม โดยใช้รับ-ส่ง หนงัสือราชการระหว่างส านกังานคณะกรรมการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาและโรงเรียนในสังกัด เป็นโปรแกรมท่ีตอบสนองการท างานให้
ครอบคลุมในการบริหารสถานศึกษาทั้ง 4 ดา้น อนัได้แก่ กลุ่มงานบริหารทัว่ไป กลุ่มงานบริหาร
งบประมาณ กลุ่มงานบริหารวิชาการ และกลุ่มงานบริหารงานบุคคล (ส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน,2557) 
 จากขอ้มูลดงักล่าวทางผูว้ิจยัซ่ึงเป็นบุคคลหน่ึงท่ีท างานภายใตห้น่วยงานดงักล่าว จึงมี
ความสนใจในเร่ืองความคิดเห็นของครู ต่อระบบสนบัสนุนการบริหารจดัการ SMART AREA  
(AMSS++)   เพื่อทราบถึงความคิดเห็นของครู ในโรงเรียนเครือข่ายกลุ่มวิชาการท่ี 3 บางน ้ าเปร้ียว 6 
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทราเขต 1  มีความคิดเห็นดา้นสภาพปัญหาของ
ระบบ ปัญหาของการใช้งานระบบ ความพึงพอใจและประสิทธิภาพ ระบบสนบัสนุนการบริหาร
จดัการ SMART AREA  (AMSS++) รวมไปถึงสภาพความพร้อมของครูท่ีมีต่อการใช้ระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศดงักล่าว และน าไปปรับปรุ่งและปรับระบบการบริหารจดัการโรงเรียนให้มี
ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
 
วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
 1. เพื่อศึกษาความความคิดเห็นของครูท่ีมีต่อการใชร้ะบบสนบัสนุนการบริหารจดัการ      
SMART AREA (AMSS++) ในโรงเรียนเครือข่ายกลุ่มวชิาการท่ี 3 บางน ้าเปร้ียว 6 ส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษา ฉะเชิงเทราเขต 1  
                2.  เพื่อเปรียบเทียบความความคิดเห็นของครูท่ีมีต่อการใชร้ะบบสนบัสนุนการบริหาร
จดัการ SMART AREA (AMSS++) ในโรงเรียนเครือข่ายกลุ่มวชิาการท่ี 3 บางน ้าเปร้ียว 6 ส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา ฉะเชิงเทราเขต 1 จ าแนกตามเพศและประสบการณ์ในการปฏิบติังาน   
 
สมมติฐานการวจัิย 
 1. ครูท่ีมีเพศต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการใชร้ะบบสนบัสนุนการบริหารจดัการ  
( SMART AREA (AMSS++) ) ในโรงเรียนเครือข่ายกลุ่มวิชาการท่ี 3 บางน ้ าเปร้ียว 6 ส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา ฉะเชิงเทราเขต 1 แตกต่างกนั  



 2.  ครูท่ีมีประสบการณ์ในการปฏิบติังานต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการใชร้ะบบสนบัสนุน
การบริหารจดัการ SMART AREA (AMSS++) ในโรงเรียนเครือข่ายกลุ่มวชิาการท่ี 3 บางน ้าเปร้ียว 6 
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา ฉะเชิงเทราเขต 1 แตกต่างกนั  
 
ขอบเขตของการวจัิย  
 1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ครูของในโรงเรียนเครือข่ายกลุ่มวชิาการท่ี 3      
บางน ้าเปร้ียว 6 ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา ฉะเชิงเทราเขต 1 ปีการศึกษา  2559  
จ  านวน  140  คน  การเลือกกลุ่มตวัอยา่งใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่ง โดยก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งตาม
ตารางส าเร็จรูปของ  เครจซ่ีและมอร์แกน  (Krejcie & Morgan, 1970, pp. 608 – 610 ; อา้งถึงใน     
สุรศกัด์ิ  อมรรัตนศกัด์ิ  และคณะ, 2557, หนา้ 101)  ไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่ง  จ  านวน  103  คน   
 
เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
 การวจิยั  เร่ือง  ความคิดเห็นของครูท่ีมีต่อการใชร้ะบบสนบัสนุนการบริหารจดัการ  
SMART AREA (AMSS++) ในโรงเรียนเครือข่ายกลุ่มวชิาการท่ี 3 บางน ้าเปร้ียว 6 ส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา ฉะเชิงเทราเขต 1  ไดส้ร้างแบบสอบถาม โดยเป็นขอ้มูลเชิงปริมาณ 
ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบสอบถามท่ีผูว้จิยัสร้างข้ึนมาเอง โดยผา่นการหาค่าความเช่ือมัน่ของ
แบบสอบถามแลว้ ประกอบดว้ย 3 ตอน คือ ตอนที ่ 1  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัสถานภาพส่วน
บุคคล ไดแ้ก่ เพศและประสบการณ์การท างาน ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ 
(Check List) ตอนที ่2  เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นของครูท่ีมีต่อการใชร้ะบบสนบัสนุนการ
บริหารจดัการ SMART AREA (AMSS++)  ในโรงเรียนเครือข่ายกลุ่มวชิาการท่ี 3 บางน ้ าเปร้ียว 6 
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา ฉะเชิงเทราเขต1 ทั้ง 4 ดา้น ไดแ้ก่ การใชร้ะบบสนบัสนุน
การบริหารจดัการ  SMART AREA (AMSS++) ดา้นปัญหาของระบบ SMART AREA (AMSS++) 
ดา้นปัญหาการใชง้าน SMART AREA (AMSS++) ดา้นความพึงพอใจระบบ SMART AREA 
(AMSS++) และดา้นประสิทธิภาพ SMART AREA (AMSS++) ตอนที ่ 3  ขอ้เสนอแนะของผูต้อบ
แบบสอบถามเก่ียวกบัแบบสอบถามความคิดเห็นของครูท่ีมีต่อการใชร้ะบบสนบัสนุนการบริหาร
จดัการ SMART AREA (AMSS++)  ในโรงเรียนเครือข่ายกลุ่มวชิาการท่ี 3 บางน ้าเปร้ียว 6 
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา ฉะเชิงเทราเขต1 
 



 
การวเิคราะห์ข้อมูล 
 1. ขอ้มูลตอนท่ี 1  วเิคราะห์โดยใชค้่าความถ่ี  (Frequency)  และค่าร้อยละ  (Percentage)   
 2. ขอ้มูลตอนท่ี 2  วเิคราะห์โดยใชค้่าเฉล่ีย  (X )  ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  (S.D.)   
 3. ขอ้มูลการเปรียบเทียบความความคิดเห็นของครูท่ีมีต่อการใชร้ะบบสนบัสนุนการ
บริหารจดัการ SMART AREA (AMSS++) ในโรงเรียนเครือข่ายกลุ่มวชิาการท่ี 3 บางน ้าเปร้ียว 6 
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา ฉะเชิงเทราเขต 1 จ าแนกตามเพศ  วเิคราะห์โดยใชค้่าที 
(Independent Sample t – test)   
 4. ขอ้มูลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูท่ีมีต่อการใชร้ะบบสนบัสนุนการบริหาร
จดัการ SMART AREA (AMSS++) ในโรงเรียนเครือข่ายกลุ่มวชิาการท่ี 3 บางน ้าเปร้ียว 6 ส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา ฉะเชิงเทราเขต1 จ าแนกตามประสบการณ์ในการปฏิบติังาน  ใช้
การวเิคราะห์หาค่าความแปรปรวนทางเดียว  (One Way Analysis of Variance)   
 
ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 1. เป็นแนวทางส าหรับผูบ้ริหารสถานศึกษาประกอบการพิจารณาพฒันาการบริหาร
จดัการ และการใชร้ะบบสนบัสนุนการบริหารจดัการ SMART AREA (AMSS++)  ในโรงเรียน
เครือข่ายกลุ่มวชิาการท่ี 3 บางน ้าเปร้ียว 6 ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา ฉะเชิงเทราเขต 
1 ใหเ้กิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด 
 2.  ผลการวจิยัสามารถใชเ้ป็นขอ้มูลในการวางแผนพฒันางานโปรแกรมระบบสนบัสนุน
การบริหารจดัการ SMART AREA (AMSS++) ใหต้อบสนองความตอ้งการในการท างานของผูใ้ช้ 
 

สรุปผลการวจิัย 
 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล  สามารถสรุปไดด้งัน้ี  
 1.   คิดเห็นของครูท่ีมีต่อการใชร้ะบบสนบัสนุนการบริหารจดัการ SMART AREA 
(AMSS++) ในโรงเรียนเครือข่ายกลุ่มวชิาการท่ี 3 บางน ้าเปร้ียว 6 ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษา ฉะเชิงเทราเขต1   โดยภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก 
 2.    คิดเห็นของครูท่ีมีต่อการใชร้ะบบสนบัสนุนการบริหารจดัการ SMART AREA 
(AMSS++) ในโรงเรียนเครือข่ายกลุ่มวชิาการท่ี 3 บางน ้าเปร้ียว 6 ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษา ฉะเชิงเทราเขต1   โดยภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่าง  



 3.    คิดเห็นของครูท่ีมีต่อการใชร้ะบบสนบัสนุนการบริหารจดัการ SMART AREA 
(AMSS++) ในโรงเรียนเครือข่ายกลุ่มวชิาการท่ี 3 บางน ้าเปร้ียว 6 ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษา ฉะเชิงเทราเขต1 โดยภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่าง 
 

การอภิปรายผล 
 ดา้นปัญหาของระบบ (SMART AREA (AMSS++) )โดยภาพรวม และรายขอ้ พบวา่ครูมี
ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ สุวภิา ดวงผาสุก (2557) ท่ีท าวจิยัเร่ือง 
ความคิดเห็น ความพึงพอใจ และประสิทธิภาพต่อระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ ของผูป้ฏิบติังาน
ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (e-office) กรมราชองครักษ ์จากการศึกษาถึงปัญหาในการใชง้าน
ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ ส่วนมากเพศชายพบปัญหามากกวา่เพศหญิง ในเร่ืองของ
คอมพิวเตอร์มีไม่เพียงพอต่อการใชง้าน และเคร่ืองคอมพิวเตอร์ขดัขอ้งบ่อย และผูอ้ยูใ่นสังกดั
ส านกังานผูบ้งัคบับญัชาพบวา่ปัญหาการดาวน์โหลดขอ้มูล ล่าชา้ และนอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบั
ผลงานวจิยัของ จนัทร์จิรา ตลบัแกว้และเพญ็พนัธ์ เพชรศร (2559) ท่ีไดท้  าวจิยัเร่ือง การประเมิน
ประสิทธิภาพการใชง้านระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลอีสาน ผล
การศึกษาพบวา่ ผูดู้แลระบบมีความคิดเห็นต่อการใชง้านระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ของ
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลอีสาน มีความสามารถในการเขา้ถึงการ รับ-ส่ง หนงัสือ ไดง่้าย
และรวดเร็ว มีความแม่นยา ความถูกตอ้งของ การแสดงผลลพัธ์ ในการคน้หากระบวนการรับ-ส่ง
หนงัสือ การออกเลขหนงัสือการลงนามเกษียนหนงัสือ การร่างบนัทึก ขอ้ความ เป็นไปตามระเบียบ
งานสารบรรณ การออกแบบในส่วนของการปฏิสัมพนัธ์โตต้อบกบัผูใ้ช ้มีกราฟิกท่ีความสวยงาม 
เรียบง่าย เหมาะสม ง่ายต่อการใชง้าน และระบบมีการรักษาความปลอดภยัของระบบ ยกเวน้ยงั ไม่มี
โปรโตคอลการส่ือสาร อินเทอร์เน็ตท่ีช่วยรักษาความสมบูรณ์ถูกตอ้งของขอ้มูลผูใ้ชแ้ละเก็บขอ้มูล
ไวเ้ป็นความลบัระหวา่งคอมพิวเตอร์ของผูใ้ชก้บั เวบ็ไซต ์(HTTPS) ในดา้นความพึงพอใจต่อการใช้
งานระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ของบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งพบวา่ มีความ พึงพอใจต่อการใช้
งานระบบอยูใ่นระดบัมาก และปัญหาท่ีพบมากท่ีสุดคือ การเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตไม่เสถียร เช่น การ
โหลด ขอ้มูลชา้  
 ดา้นปัญหาการใชง้าน ( SMART AREA (AMSS++) ) โดยภาพรวม และรายขอ้ พบวา่ครู
มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ สาลินี สมบติัแกว้ (2556) ท่ีไดท้  าวจิยั
เร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการใชง้านระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิคส์ของกรมทางหลวง 
พบวา่ อายมีุผลต่อประสิทธิภาพการใชง้านระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิคส์ ดา้นความรวดเร็วในการ



ประมวลผล ระดบัการศึกษาและหน่วยงานท่ีสังกดัมีผลต่อประสิทธิภาพการใชง้านสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ ดา้นความสามารถในการคน้ควา้หาขอ้มูลและดา้นความถูกตอ้ง และปัจจยัดา้น
พฤติกรรมสาสตร์เก่ียวกบัความถ่ีของการใชง้านมีผลต่อประสิทธิภาพของการใชง้านระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ ดา้นการคน้หาขอ้มูลและความถูกตอ้ง และยงัสอดคลอ้งกบัผลงานวจิยัของ ปริศนา 
มชัฌิมา (2555) เร่ืองพฤติกรรมและประสิทธิภาพการใชร้ะบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (e-office) 
ของมหาวทิยาลยัราชภฏัสวนดุสิต พบวา่ ผลการวจิยัพบวา่ 1) สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อาย ุ31-40 ปี ระดบัการศึกษาปริญญาตรี สถานภาพการทางานเป็นเจา้หนา้ท่ี 
และสังกดัหน่วยงานสนบัสนุนดา้นวชิาการ 2) พฤติกรรมการใชง้านระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์
ของมหาวทิยาลยัราชภฏัสวนดุสิต กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ใชง้านระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ทุก
วนั ในช่วงเวลา 8.01-12.00 น. เพื่อติดตามงานเอกสาร 4) การวเิคราะห์เปรียบเทียบประสิทธิภาพ
การใชง้านระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนดุสิต พบวา่ บุคลากรท่ีมีเพศ 
อาย ุระดบัการศึกษา สถานภาพการทางานและหน่วยงานท่ีสังกดัต่างกนัมีประสิทธิภาพของการใช้
งานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั 
 ดา้นความพึงพอใจระบบ ( SMART AREA (AMSS++) ) โดยภาพรวม และรายขอ้ พบวา่
ครูมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ สุวภิา ดวงผาสุก (2557) ท่ีท าวจิยั
เร่ือง ความคิดเห็น ความพึงพอใจ และประสิทธิภาพต่อระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ ของ
ผูป้ฏิบติังานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (e-office) กรมราชองครักษ ์ส าหรับเร่ืองท่ีผูต้อบ
แบบสอบถามความพึงพอใจในระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์มากท่ีสุด เป็นเร่ืองท่ีระบบลด
ระยะเวลาการปฏิบติังานให้รวดเร็วข้ึนได ้จนัทร์จิรา ตลบัแกว้และเพญ็พนัธ์ เพชรศร (2559)ดา้น
ความพึงพอใจต่อการใชง้านระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ของบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งพบวา่ มี
ความ พึงพอใจต่อการใชง้านระบบอยูใ่นระดบัมาก และปัญหาท่ีพบมากท่ีสุดคือ การเช่ือมต่อ
อินเทอร์เน็ตไม่เสถียร เช่น การโหลด ขอ้มูลชา้  
 ดา้นประสิทธิภาพ ( SMART AREA (AMSS++) ) โดยภาพรวม และรายขอ้ พบวา่ครูมี
ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวปริศนา มชัฌิมา (2555) การวเิคราะห์เปรียบเทียบ
ประสิทธิภาพการใชง้านระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนดุสิต พบวา่ 
บุคลากรท่ีมีเพศ อายุ ระดบัการศึกษา สถานภาพการทางานและหน่วยงานท่ีสังกดัต่างกนัมี
ประสิทธิภาพของการใชง้านระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั ของ จนัทร์
จิรา ตลบัแกว้และเพญ็พนัธ์ เพชรศร (2559) ท่ีไดท้  าวจิยัเร่ือง การประเมินประสิทธิภาพการใชง้าน
ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลอีสาน ผลการศึกษาพบวา่ ผูดู้แล
ระบบมีความคิดเห็นต่อการใชง้านระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาช



มงคลอีสาน มีความสามารถในการเขา้ถึงการ รับ-ส่ง หนงัสือ ไดง่้ายและรวดเร็ว มีความแม่นยา 
ความถูกตอ้งของ การแสดงผลลพัธ์ ในการคน้หากระบวนการรับ-ส่งหนงัสือ การออกเลขหนงัสือ
การลงนามเกษียนหนงัสือ การร่างบนัทึก ขอ้ความ เป็นไปตามระเบียบงานสารบรรณ การออกแบบ
ในส่วนของการปฏิสัมพนัธ์โตต้อบกบัผูใ้ช ้มีกราฟิกท่ีความสวยงาม เรียบง่าย เหมาะสม ง่ายต่อการ
ใชง้าน และระบบมีการรักษาความปลอดภยัของระบบ ยกเวน้ยงั ไม่มีโปรโตคอลการส่ือสาร 
อินเทอร์เน็ตท่ีช่วยรักษาความสมบูรณ์ถูกตอ้งของขอ้มูลผูใ้ชแ้ละเก็บขอ้มูลไวเ้ป็นความลบัระหวา่ง
คอมพิวเตอร์ของผูใ้ชก้บั เวบ็ไซต ์(HTTPS)  
 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะจากผลการวจัิย 
 1. ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา ฉะเชิงเทราเขต 1 ควรน าผลการวิจยัไปใช้
ปรับปรุงใชร้ะบบสนบัสนุนการบริหารจดัการ SMART AREA (AMSS++) พฒันาศกัยภาพของการ
บริหารสถานศึกษาใหป้ระสิทธิภาพสูงข้ึน 
 2. ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา ฉะเชิงเทราเขต 1 ควรน าผลการวิจยัไปใช้
ปรับปรุงใชร้ะบบสนบัสนุนการบริหารจดัการ SMART AREA (AMSS++) พฒันาให้ความรู้ต่อครู
และผูใ้ชง้านระบบใหเ้กิดความช านาญ 
 3. ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา ฉะเชิงเทราเขต 1 ควรน าผลการวิจยัไปใช้
ปรับปรุงใชร้ะบบสนบัสนุนการบริหารจดัการ SMART AREA (AMSS++) พฒันาและส่งเสริมการ
ใชง้านอยา่งมีประสิทธิภาพและเป็นปัจจุบนั 
 4. ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา ฉะเชิงเทราเขต 1 ควรน าผลการวิจยัไปใช้
ปรับปรุงใชร้ะบบสนบัสนุนการบริหารจดัการ  SMART AREA (AMSS++)  เพื่อพฒันาผูเ้ชียวชาญ
หรือผูรั้บผิดชอบคอยดูแลช่วยเหลือผูใ้ชง้านระบบ 
 5. สถานศึกษาจะตอ้งเตรียมพร้อมเพื่อพฒันาโครงสร้างพื้นฐานดา้นสารสนเทศ และ
เทคโนโลยใีหพ้ร้อมสู่การท างานกบัยคุโลกาภิวตัน์ 
 5. ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรใหค้วามส าคญัก ากบัติดตามการใชง้านระบบสนบัสนุนการ
บริหารจดัการ  SMART AREA (AMSS++) อยา่งใกลชิ้ด 
 
 
 



เอกสารอ้างองิ 
 

กนิษฐา สุวรรรณสินธ์ุ.(2558).ปัจจัยท่ีมผีลต่อความพึงพอใจการใช้งานระบบสารบรรณ
อิเลก็ทรอนิกส์ของเจ้าหน้าท่ีกรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยสังกัดส่วนกลาง. 

               การศึกษาวจิยั.วทิยาลยัป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั . 
ร าเพียร นอ้ยเชียงคู, สุชาติ บางวเิศษ และอุทยั ปลีกล่า. (2559). “สภาพการใชร้ะบบสานกังาน

อิเล็กทรอนิกส์   (e-Office) ในโรงเรียน สังกดัสานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา 
เขต 19” วารสารบัณฑิตศึกษามหาวทิยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ในพระบรมราชูปถัมภ์ 
10,3 (กนัยายน – ธนัวาคม ):137-147. 

สุวภิา ดวงผาสุก.(2557). ความพึงพอใจและประสิทธิภาพต่อระบบสารบรรณอิเลก็ทรอนิกส์ ของ
ผู้ปฏิบัติงานระบบสารบรรณอิเลก็ทรอนิกส์ (e-office) กรมราชองครักษ์. การศึกษาอิสระ 
บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร. 

จนัทร์จิรา ตลบัแกว้,เพญ็พนัธ์ เพชรศร.(2559). “การประเมินประสิทธิภาพการใชง้านระบบสาร
บรรณอิเล็กทรอนิกส์ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลอีสาน” อนิฟอร์เมช่ัน 
Information 23,1 (มกราคม-มิถุนายน):23-36. 

สาลินี สมบติัแกว้.(2556). ปัจจัยท่ีมผีลต่อประสิทธิภาพการใช้งานระบบสารบรรณอิเลก็ทรอนิคส์
ของกรมทางหลวงการศึกษาอิสระ บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาช
มงคลธญับุรี. 

ปริศนา มชัฌิมาและคณะ.(2555). พฤติกรรมและประสิทธิภาพการใช้ระบบสารบรรณ
อิเลก็ทรอนิกส์ (e-office) ของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต. วจิยั คณะมนุยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฎัสวนดุสิต. 

Farzandipour, M and Sadoughi, F. (2009). Security Requirements and Solutions in Electronic Health 
Records: Lessons Learned from a Comparative Study. Journal of Medical Systems, 34(4), 
629-642.  

McQuaik, D. (1994). Mass Communication Theory: An Introduction. 3nd ed. London: Sage 
Publication. The Inefficient Electronic Office. (2008). Dubai: The Financial Times Limited. 


