
ความคดิเห็นของครูทีม่ต่ีอคุณลกัษณะทีพ่งึประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษาในสถานศึกษา 
สังกดัส านักงานเขตบางกะปิ  กรุงเทพมหานคร  

ธนัยชนก   คงเมือง* 
บทคัดย่อ 
 การวจิยัคร้ังน้ี  เป็นการวิจยัเชิงส ารวจ  (Survey  Research)  โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาและ
เปรียบเทียบความคิดเห็นของครูท่ีมีต่อคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องผูบ้ริหารสถานศึกษาในสถานศึกษา 
สังกดัส านกังานเขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร โดยจ าแนกตามเพศ  และประสบการณ์ในการปฏิบติังาน  
กลุ่มตวัอยา่งจ านวน  100  คน  โดยใชว้ธีิการสุ่มอยา่งง่าย (Sample Random Sampling)  เคร่ืองมือท่ีใช ้คือ  
แบบสอบถาม  5 ระดบั (Rating scale)  สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล คือ  ค่าแจกแจงความถ่ี  
(Frequency)  ค่าร้อยละ  (Percentage)  ค่าเฉล่ีย  (X )  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  (S.D.)  ค่าที (Independent 
Sample  t – test)  และทดสอบการวเิคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว (One - Way Analysis of Variance)  
ผลการวจิยัพบวา่  1)  ความคิดเห็นของครูท่ีมีต่อคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องผูบ้ริหารสถานศึกษาใน
สถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร  โดยภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก      
2)  ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูท่ีมีเพศต่างกนัต่อคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องผูบ้ริหาร
สถานศึกษาในสถานศึกษา สงักดัส านกังานเขตบางกะปิ กรุงเทพมหานครโดยภาพรวมและรายดา้นไม่
แตกต่างกนั 3)  ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูท่ีมีประสบการณ์ในการปฏิบติังานต่างกนัต่อ
คุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องผูบ้ริหารสถานศึกษาในสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตบางกะปิ 
กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั เม่ือพิจารณารายดา้น  พบวา่  ดา้นทกัษะ
ความรู้ความสามารถในการบริหารงานมีความแตกต่างกนั โดยกลุ่มท่ีมีประสบการณ์มากกวา่ 20 ปี มีความ
คิดเห็นต่อคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องผูบ้ริหารสถานศึกษามากกวา่กลุ่มท่ีมีประสบการณ์ นอ้ยกวา่ 10 ปี 
 
ค าส าคัญ :  1)  ความคิดเห็น  2)  คุณลกัษณะท่ีพึงประสงค ์
 
บทน า 
 การศึกษาเป็นปัจจยัส าคญัยิง่ท่ีอธิบายถึงความส าเร็จของประเทศ ประเทศใดพร้อมดว้ยก าลงัคน
ท่ีมีการศึกษาสูงยอ่มหวงัวา่สติปัญญา ความคิด และพลงัทางสร้างสรรคจ์ากประชาชนเกิดข้ึนไดม้าก 
กล่าวคือมีการปฏิรูปการศึกษาซ่ึงถือวา่เป็นการปรับปรุง เปล่ียนแปลงทางการศึกษาไปสู่ส่ิงท่ีดีข้ึนอยา่ง
ต่อเน่ืองเพื่อใหไ้ดค้นไทยท่ีมีคุณภาพ และมีคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค ์ทั้งเป็นคน ดี  เก่ง  มีความสุข 
 

* นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 



การพฒันาคนไทยใหมี้คุณภาพตอ้งอาศยัการจดักระบวนการเรียนรู้ท่ี มีคุณภาพ  ไดรั้บการสนบัสนุน
ส่งเสริมดว้ยระบบบริหารจดัการท่ีมีประสิทธิภาพ คือตอ้งใชท้รัพยากรท่ีมีอยูใ่หเ้ตม็ศกัยภาพ ประหยดั  
คุม้ค่า  ลดขั้นตอนการบริหาร มีบุคลากรมืออาชีพ บริหารงบประมาณดว้ย ความโปร่งใสและใชเ้ทคโนโลยี
สมยัใหม่เพื่อใหก้ระทรวงศึกษาธิการมีระบบบริหารจดัการท่ีมีประสิทธิภาพ จึงไดป้ฏิรูปโครงสร้างและ
ระบบบริหารใหม่ ส่วนกลางมีกรมวชิาการ กรมสามญัศึกษา  ส านกังานคณะกรรมการการประถมศึกษา
แห่งชาติ  ยบุรวมเป็นส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน และการ ยบุส านกังานการ
ประถมศึกษาจงัหวดั ส านกังานสามญัศึกษาจงัหวดั  ส านกังานศึกษาธิการจงัหวดั  ส านกังานการ
ประถมศึกษาอ าเภอ  และส านกังานศึกษาธิการอ าเภอ  โดยแบ่งส่วนราชการใหม่ เป็นการ บริหารราชการ
ส่วนกลางและการบริหารราชการเขตพื้นท่ีการศึกษา และสถานศึกษา (กระทรวงศึกษาธิการ, 2546 : 74)  

การปฏิรูปการศึกษาจึงเป็นแนวทางแกปั้ญหาท่ีก าลงัเผชิญอยู ่การปฏิรูปการศึกษามุ่งใหเ้กิดการ
เปล่ียนแปลงขององคป์ระกอบในการจดัการศึกษา ไดแ้ก่ ระบบบริหารจดัการหลกัสูตรกระบวนการเรียนรู้ 
ตลอดจนครูและบุคลากรทางการศึกษา โดยมุ่งหวงัท่ีจะให้การศึกษาไทยมีคุณภาพมาตรฐานทดัเทียมกบั
นานาประเทศ ซ่ึงบุคลากรทุกฝ่ายทุกระดบัโดยเฉพาะสถานศึกษาจะตอ้งร่วมพฒันาและจดักระบวนการ
เรียนรู้ท่ีสนองต่อความตอ้งการของผูเ้รียนและชุมชน พร้อมทั้งพฒันาผูเ้รียนใหมี้คุณภาพมาตรฐานสู่สากล 
บุคลากรท่ีมีความส าคญัยิง่ท่ีจะท าใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงน้ีคือ ผูบ้ริหารสถานศึกษา เพราะเป็นผูท่ี้มี
บทบาทส าคญัตอ้งเป็นผูน้ าและประสานความร่วมมือกบัทุกฝ่าย โดยเร่ิมตน้ดว้ยการสร้างคนใน
สถานศึกษาใหมี้นิสัยแห่งคุณภาพซ่ึงเป็นพื้นฐานท่ีส าคญัในการท่ีจะน าพาสถานศึกษาไปสู่เป้าหมายได ้
สถานศึกษาเป็นหน่วยงานหน่ึงท่ีผลิตและพฒันาบุคลากรเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของประเทศ
ตามพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542  และแกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2 ) พ.ศ. 2545 มาตรา 6 
ก าหนดวา่ “ การจดัการศึกษาตอ้งเป็นไปเพื่อพฒันาคนไทยใหเ้ป็นมนุษยท่ี์สมบูรณ์ทั้งร่างกาย จิตใจ 
สติปัญญา ความรู้ และคุณธรรม มีจริยธรรมและวฒันธรรมในการด ารงชีวติสามารถอยูร่่วมกบัผูอ่ื้นได้
อยา่งมีความสุขมาตรา 8 ก าหนดวา่ การจดัการศึกษาใหย้ดึหลกัดงัน้ี (1) เป็นการศึกษาตลอดชีวติส าหรับ
ประชาชน (2) ใหส้ังคมมีส่วนร่วมในการจดัการศึกษา (3) การพฒันาสาระและกระบวนการเรียนรู้ให้
เป็นไป อยา่งต่อเน่ือง มาตรา 9 ก าหนดวา่การจดัระบบโครงสร้างและกระบวนการจดัการศึกษาใหย้ดึหลกั
ดงัน้ี (1) มีเอกภาพดา้นนโยบายและมีความหลากหลายในการปฏิบติั (2) มีการกระจายอ านาจไปสู่เขตพื้นท่ี
การศึกษา สถานศึกษาและองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน (3) มีการก าหนดมาตรฐานการศึกษา และจดัระบบ
ประกนั คุณภาพทุกระดบัและประเภทการศึกษา (4) มีหลกัการส่งเสริมมาตรฐานวชิาชีพครู คณาจารยแ์ละ
บุคลากร ทางการศึกษา และการพฒันาครูอาจารย ์และบุคลากรทางการศึกษาอยา่งต่อเน่ือง (5) ระดม
ทรัพยากรจากแหล่งต่างๆมาใชใ้นการจดัการศึกษา (6) การมีส่วนร่วมของบุคคล ครอบครัว ชุมชน องคก์ร
ชุมชน องคก์ร ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน เอกชน องคก์รเอกชน องคก์รวชิาชีพ สถาบนัศาสนา สถาน



ประกอบการ และสถาบนั สังคมอ่ืน” (กระทรวงศึกษาธิการ 2546: 5-6) ทั้งน้ีเพื่อเตรียมคนใหพ้ร้อมต่อ
ความเจริญกา้วหนา้ทางเทคโนโลย ีผูบ้ริหารสถานศึกษามีบทบาทเป็นผูน้ าการพฒันาคุณภาพการศึกษาโดย
มีหนา้ท่ีจดัระบบแผนงาน ควบคุมการด าเนินงานและบริหารงานดา้นต่างๆใหเ้ป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 
ผูบ้ริหารโรงเรียนเป็นผูน้ าท่ีไดรั้บการแต่งตั้งตามกฎหมาย มีหนา้ท่ีบงัคบับญัชาดูแลและบริหารงานภายใน
โรงเรียน ให้เป็นไปตามจุดมุ่งหมาย ผูบ้ริหารท่ีมีความสามารถในการโนม้นา้วจิตใจของเพื่อนร่วมงานให้
ร่วมมือร่วมใจในการปฏิบติังาน แสดงวา่เป็นผูมี้ภาวะผูน้ า ปราชญา กลา้ผจญั (2543, หนา้ 16 ) กล่าววา่ 
การบริหารการศึกษาใหมี้คุณภาพและประสิทธิภาพนั้นไม่วา่สถานศึกษาของรัฐหรือเอกชน สถานศึกษา
ขนาดเล็กหรือขนาดใหญ่ เป็นตอ้งอาศยัผูน้ าท่ีมีความรู้ความสามารถมีภาวะผูน้ า หากผูบ้ริหารซ่ึงเป็นผูน้ า
องคก์รขาดภาวะผูน้ าแลว้เป็นเร่ืองยากท่ีองคก์รนั้นจะประสบผลส าเร็จ ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศึกษา
จะส่งผลกระทบต่อช่ือเสียงและค่านิยมของสถานศึกษาโดยเฉพาะสังคมในปัจจุบนัท่ีมีการติดต่อส่ือสาร
ขอ้มูลอยา่งรวดเร็ว ดงันั้นประสิทธิภาพขององคก์รยอ่มข้ึนอยูก่บัภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารวา่สามารถจูงใจให้
บุคคลในหน่วยงานปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิภาพไดม้ากนอ้ยเพียงใดซ่ึงถา้ผูน้ ามีคุณภาพผูใ้ตบ้งัคบับญัชา
หรือผูร่้วมงานยอ่มมีคุณภาพดว้ย ผูบ้ริหารเป็นผูน้ าโรงเรียนท าหนา้ท่ีอ านวยการตลอดจนคอยกระตุน้และ
ช่วยปรับปรุงมาตรฐานของครูในโรงเรียนใหส้ามารถปฏิบติังานเป็นไปดว้ยความเรียบร้อยในฐานะเป็น
ผูน้ าของทางโรงเรียน ซ่ึงมีหนา้ท่ีบริหารโรงเรียนให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล ผูบ้ริหารโรงเรียน
ตอ้งแสดงบทบาทให้เหมาะสมกบัต าแหน่งเพื่อใหบุ้คลากรในโรงเรียนเกิดความศรัทธาและความพึงพอใจ
ในการท างาน ตอ้งคอยเสริมสร้างบรรยากาศท่ีเอ้ืออ านวยต่อการท าให้ครูเกิดความพึงพอใจในการท างาน 
เพราะวา่เม่ือบุคลากรเกิดความพึงพอใจในการท างานแลว้ ยอ่มปฏิบติังานดว้ยความกระตือรือร้นและ
เสียสละเวลาใหก้บัการท างานมากข้ึน ส่งผลใหก้ารปฏิบติังานของโรงเรียนมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
มากยิง่ข้ึน 

จากความเป็นมาและความส าคญัของปัญหาดงักล่าว  ดงันั้นผูว้จิยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาความ
คิดเห็นของครูท่ีมีต่อคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องผูบ้ริหารสถานศึกษาในสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขต
บางกะปิ กรุงเทพมหานคร ซ่ึงผูว้จิยัคาดวา่ผลท่ีไดจ้ากการวจิยัสามารถน าไปใชเ้ป็นแนวทางในการ
ปรับปรุง และพฒันาตนเองในการท างานของผูบ้ริหารสถานศึกษาเพื่อใหมี้คุณลกัษณะท่ีพึงประสงคส่์งผล
ต่อความพึงพอใจในการท างานของครูและบุคลากรใหมี้ประสิทธิภาพในการบริหารงานต่อไป 

 
วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
 เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูท่ีมีต่อคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องผูบ้ริหาร
สถานศึกษาในสถานศึกษา สงักดัส านกังานเขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร  จ าแนกตามเพศและ
ประสบการณ์ในการปฏิบติังาน   



สมมติฐานการวจัิย 
 ครูผูส้อนท่ีมีสถานภาพต่างกนัมีความคิดเห็นต่อคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องผูบ้ริหาร
สถานศึกษาในสถานศึกษา สงักดัส านกังานเขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั 
ขอบเขตการวจัิย 
 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี  ไดแ้ก่  ครูจากโรงเรียนในสังกดัส านกังานเขตบางกะปิ 
กรุงเทพมหานคร ปีการศึกษา 2559 จ านวน  549  คน กลุ่มตวัอยา่ง  จ  านวน 100 คน โดยก าหนดขนาดของ
กลุ่มตวัอยา่งแบบอยา่งง่าย (Simple Random Sampling) 

ตวัแปรท่ีศึกษา  ตวัแปรตน้  ไดแ้ก่  เพศ  และประสบการณ์ในการปฏิบติังาน  ตวัแปรตาม ไดแ้ก่   
คุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องผูบ้ริหารสถานศึกษาในสถานศึกษา โดยมีขอบเขตของเน้ือหา  4  ดา้น  ไดแ้ก่    
1) ดา้นทกัษะความรู้ความสามารถในการบริหารงาน 2) ดา้นคุณธรรมและจริยธรรม  3) ดา้นภาวะผูน้ า      
4) ดา้นมนุษยสัมพนัธ์ 
 
เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
 เคร่ืองมือท่ีใชก้ารวจิยัคร้ังน้ี เป็นแบบสอบถาม โดยแบ่งออกเป็น 2  ตอน  คือ ตอนท่ี 1 ขอ้มูล
เก่ียวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม  ซ่ึงมีลกัษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ  (Checklist) ตอนท่ี  2  
ขอ้มูลเน้ือหาเก่ียวกบัความคิดเห็นของครูท่ีมีต่อคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องผูบ้ริหารสถานศึกษาใน
สถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร ซ่ึงมี 4 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นทกัษะความรู้
ความสามารถในการบริหารงาน 2) ดา้นคุณธรรมและจริยธรรม  3) ดา้นภาวะผูน้ า  4) ดา้นมนุษยสัมพนัธ์ 
เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า  (Rating scale)  5  ระดบั  คือ  มากท่ีสุด  มาก  ปานกลาง  นอ้ย  และนอ้ย
ท่ีสุด  
  
การวเิคราะห์ข้อมูล 
 1. ขอ้มูลตอนท่ี  1  วเิคราะห์โดยใชค้่าความถ่ี  (Frequency)  และค่าร้อยละ  (Percentage)   
 2. ขอ้มูลตอนท่ี  2  วเิคราะห์โดยใชค้่าเฉล่ีย  (X )  ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  (S.D.)   
 3. ขอ้มูลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูท่ีมีต่อคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องผูบ้ริหาร
สถานศึกษาในสถานศึกษา สงักดัส านกังานเขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามเพศ  วเิคราะห์โดย
ใชค้่าที (Independent Sample t – test)   
 4. ขอ้มูลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรครูท่ีมีต่อคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์อง
ผูบ้ริหารสถานศึกษาในสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร  จ าแนกตาม



ประสบการณ์ในการปฏิบติังาน  ใชก้ารวเิคราะห์หาค่าความแปรปรวนทางเดียว  (One Way Analysis of 
Variance)  หากมีความคิดเห็นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติจะเปรียบเทียบค่าคะแนนเป็นรายคู่    
ตามวธีิของเชฟเฟ่  (Sheffe’s Post hoc Comparison)   
 

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
1. เป็นแนวทางในการปรับปรุงพฒันาตนเองของผูบ้ริหารสถานศึกษาใหมี้ประสิทธิภาพและ 

ส่งผลต่อความพึงพอใจในการท างานของครู 
2. เป็นแนวทางส าหรับหน่วยงานทางการศึกษาเพื่อพฒันาคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์อง 

ผูบ้ริหารสถานศึกษาใหมี้ประสิทธิภาพในการบริหารมากยิง่ข้ึน 
 

สรุปผลการวจิัย 
 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล  สามารถสรุปไดด้งัน้ี  
 1.  สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่ง  100  คน  พบวา่  ผูต้อบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่เป็นเพศหญิง โดยมีประสบการณ์ในการปฏิบติังานระหวา่ง  10 – 20  ปี มากท่ีสุด  รองลงมาไดแ้ก่        
มีประสบการณ์ในการปฏิบติังานมากกวา่  20  ปี  และมีประสบการณ์ในการปฏิบติังานนอ้ยกวา่  10  ปี  
ตามล าดบั 
 2.  ครูมีความคิดเห็นต่อคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องผูบ้ริหารสถานศึกษาในสถานศึกษา สังกดั
ส านกังานเขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก 
 3.  ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูท่ีมีเพศต่างกนัมีความคิดเห็นต่อคุณลกัษณะท่ีพึง
ประสงคข์องผูบ้ริหารสถานศึกษาในสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร โดย
ภาพรวมและรายดา้นมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั   
       4.  ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูท่ีมีประสบการณ์ในการปฏิบติังานต่างกนัมีความ
คิดเห็นต่อคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องผูบ้ริหารสถานศึกษาในสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตบางกะปิ 
กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั และเม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ ดา้นทกัษะ
ความรู้ความสามารถในการบริหารงานมีความแตกต่างกนั โดยกลุ่มท่ีมีประสบการณ์มากกวา่ 20 ปี มีความ
คิดเห็นต่อคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องผูบ้ริหารสถานศึกษามากกวา่กลุ่มท่ีมีประสบการณ์ นอ้ยกวา่ 10 ปี 
  
 
 



การอภิปรายผล 
 1.  ครูมีความคิดเห็นต่อคุณลกัษณะอนัพึงประสงคข์องผูบ้ริหารสถานศึกษาในสถานศึกษา สังกดั
ส านกังานเขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก โดยมีความคิดเห็นใน
ดา้นมนุษยสัมพนัธ์ มากท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้นคุณธรรมจริยธรรม ดา้นทกัษะความรู้ความสามารถในการ
บริหารงาน และดา้นภาวะผูน้ า ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ สายยนต ์ดาบพิมพศ์รี ( 2555) ไดท้  าการ
วจิยัเร่ืองความคิดเห็นของครูท่ีมีต่อคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องผูบ้ริหารโรงเรียน ศูนยอ์  านวยการ
เครือข่ายกุดบาก สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 พบวา่ความคิดเห็นของ
ครูท่ีมีต่อคุณลกัษณะอนัพึงประสงคข์องผูบ้ริหารโรงเรียน โดยภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก 
นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ เอกสิงห์ ปากแกว้ (2558) ไดท้  าการศึกษาคุณลกัษณะท่ีพึง
ประสงคข์องผูบ้ริหารสถานศึกษาในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาอุดรธานี 
เขต 4 พบวา่ คุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานทั้งภาพรวมและรายดา้นอยูใ่น
ระดบัมาก เรียงล าดบัดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียความคิดเห็นจากมากไปหานอ้ย คือดา้นความสามารถในการบริหาร 
ดา้นความเป็นผูน้ า และดา้นบุคลิกภาพ ตามล าดบั ส่วนดา้นท่ีมีคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคน์อ้ยท่ีสุดคือดา้น
ความรู้ทางวชิาการ ยิง่ไปกวา่นั้นยงัสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ ถาวร โสมณวฒัน์ (2555) ไดท้  าการวจิยั
เร่ืองคุณลกัษณะของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีพึงประสงคข์อง บุคลากรครูวทิยาลยัเทคนิคปทุมธานี จงัหวดั
ปทุมธานี พบวา่ คุณลกัษณะของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีพึงประสงคข์องบุคลากรครูวทิยาลยัเทคนิค 
ปทุมธานี จงัหวดัปทุมธานี โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่ บุคลากรครูวทิยาลยัเทคนิค 
ปทุมธานี ใหค้วามส าคญัในเร่ืองของบุคลิกภาพ ผูบ้ริหารสถานศึกษาเป็นเสมือนตวัแทนหรือสัญลกัษณ์
ของสถานศึกษา จึงตอ้งมีบุคลิกภาพท่ีดีไม่วา่จะเป็นเร่ืองการแต่งกาย ความคล่องแคล่วในการท างาน     
กลา้แสดงออกในส่ิงท่ีถูกตอ้งเหมาะสมมีความสุขมุรอบรอบมีความเช่ือมัน่ในตนเอง เป็นคนตรงไปตรงมา 
และเป็นผูบ้ริหารงานแบบประชาธิปไตย 
 1.1  ดา้นทกัษะความรู้ความสามารถในการบริหาร โดยภาพรวม และรายขอ้ พบวา่ความคิดเห็นของ
ครูท่ีมีต่อคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องผูบ้ริหารสถานศึกษาในสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตบางกะปิ 
กรุงเทพมหานคร มีความคิดเห็นต่อคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องผูบ้ริหารสถานศึกษา ในภาพรวมอยูใ่น
ระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะครูผูส้อนเห็นวา่ ผูบ้ริหารสถานศึกษาเป็นผูมี้ภูมิรู้ ภูมิธรรม และภูมิฐาน ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ เตม็สิริ  ทิพยจ์นัทา (2553) ไดท้  าการวจิยัเร่ืองคุณลกัษณะอนัพึงประสงคข์อง
ผูบ้ริหารตามความคิดเห็นของครูผูส้อนในโรงเรียนสังกดัเทศบาลนครภูเก็ต พบวา่ คุณลกัษณะอนัพึง
ประสงคข์องผูบ้ริหารตามความคิดเห็นของครูผูส้อนในโรงเรียนสังกดัเทศบาลนครภูเก็ต ดา้นความรู้



ความสามารถ ผูบ้ริหารมีความสามารถในการพฒันาตนเองใหท้นัต่อเหตุการณ์เสมอทั้งความรู้ และ
ข่าวสารต่างๆ อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ จินดา พุม่สกุล (2555)  
ไดท้  าการวจิยัเร่ืองคุณลกัษณะผูบ้ริหารท่ีพึงประสงคต์ามความคิดเห็นของผูบ้ริหารและครู สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 3 พบวา่คุณลกัษณะผูบ้ริหารท่ีพึงประสงคต์ามความคิดเห็น
ของผูบ้ริหารและครู ดา้นทกัษะความรู้ความสามารถ โดยภาพรวมและทุกรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก  
เรียง 3 ล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย ดงัน้ี 1) มีความเขา้ใจกฎหมาย ขอ้บงัคบั ระเบียบแบบแผนท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัการปฏิบติังาน 2) มีความรู้ใน สถานการณ์ต่างๆ ไดเ้ป็นอยา่งดี และ 3) มีความเฉลียวฉลาดและปฏิภาณ
ไหวพริบ ส่วนค่าเฉล่ียล าดบัสุดทา้ยคือ มีประสบการณ์ความสามารถ ความรอบคอบ    
 1.2  ดา้นคุณธรรมและจริยธรรม โดยภาพรวม และรายขอ้ พบวา่ ความคิดเห็นของครูท่ีมีต่อ
คุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องผูบ้ริหารสถานศึกษาในสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตบางกะปิ 
กรุงเทพมหานคร มีความคิดเห็นต่อคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องผูบ้ริหารสถานศึกษา ในภาพรวมอยูใ่น
ระดบัมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ อาคม คลา้ยกองนา (2550) ไดท้  าการวจิยัเร่ือง คุณลกัษณะของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของครูและคณะกรรมการสถานศึกษาข้ึน พื้นฐาน สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาร้อยเอด็ เขต 2 ผลการวจิยัพบวา่ คณะกรรมการสถานศึกษาขั้น พื้นฐานมีความคิดเห็น
ต่อคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องผูบ้ริหารสถานศึกษา โดยรวมและรายดา้นทุกดา้นอยู ่ในระดบัมาก 
เรียงล าดบัค่าจากมากไปหานอ้ย คือ ดา้นคุณธรรมและจริยธรรม ดา้นบุคลิกภาพ ดา้นภาวะผูน้ า ดา้นการ
วางแผน และดา้นการจดัองคก์ร นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ ทรงสวสัด์ิ แสงมณี (2553 )   
ไดท้  าการวจิยัเร่ืองคุณลกัษณะของผูบ้ริหารสถานศึกษาตามความตอ้งการของครูสังกดักรุงเทพมหานคร 
เขตบางขนุเทียน ผลการวิจยัพบวา่ คุณลกัษณะของผูบ้ริหารสถานศึกษา ตามความตอ้งการของครูสังกดั
กรุงเทพมหานคร เขตบางขนุเทียน ในภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก โดยเฉพาะดา้นคุณธรรมอยูใ่น
ระดบัมากท่ีสุดเม่ือเรียงล าดบัค่าเฉล่ีย จากมากลงมาหานอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นคุณธรรม ดา้นบุคลิกภาพ ดา้น
ความสามารถในการบริหาร ดา้นภาวะผูน้ า และดา้นวชิาการ ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่ครูผูส้อนเห็นวา่
ผูบ้ริหารสถานศึกษายดึระบบคุณธรรมในการบริหารงานมีความส านึกในหนา้ท่ีและความรับผดิชอบมี
ความซ่ือสัตยย์ติุธรรม  

 1.3  ดา้นภาวะผูน้ า โดยภาพรวม และรายขอ้ พบวา่ ความคิดเห็นของครูท่ีมีต่อคุณลกัษณะท่ีพึง
ประสงคข์องผูบ้ริหารสถานศึกษาในสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร มีความ
คิดเห็นต่อคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องผูบ้ริหารสถานศึกษา ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเป็น
เพราะวา่ครูผูส้อนเห็นวา่ผูบ้ริหารสถานศึกษามีความสามารถจูงใจ ใหบุ้คลากรในโรงเรียนปฏิบติังาน
เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายของการปฏิบติังาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ พรพิมล  นิยมพนัธ์ุ (2550) ไดท้  า
การวจิยัเร่ือง คุณลกัษณะของผูบ้ริหารมืออาชีพตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารและครู สังกดัส านกังานเขต



พื้นท่ีการศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 ผลการวจิยัพบวา่ คุณลกัษณะของผูบ้ริหารมืออาชีพตามความคิดเห็นของ
ผูบ้ริหารและครู สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดย
เรียงล าดบัดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดไดแ้ก่ ดา้นการเป็นผูน้ า ดา้นการจดัระบบ ดา้นการเป็นผูน้ าในการพฒันา
ตนเองเชิงบริหาร และดา้นการเป็นผูน้ าดา้นการบริหารจดัการ นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ 
วนิดา  พพิฒัน์วฒันะกุล (2551) ไดท้  าการวจิยัเร่ืองการศึกษาคุณลกัษณะผูน้ าและประสิทธิผลภาวะผูน้ าของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาตามทรรศนะของครูจงัหวดัอุทยัธานี พบวา่ ผูบ้ริหารสถานศึกษาในจงัหวดัอุทยัธานีมี 
ประสิทธิผลภาวะผูน้ าตามทรรศนะของครูในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากโดยมีประสิทธิผลภาวะผูน้ าดา้นการ
รับรู้และการยอมรับสูงสุด ไดแ้ก่ ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและบุคคลทัว่ไปใหค้วามเคารพยกยอ่ง ช่ืนชม และมี
ทศันคติท่ีดีต่อตวัผูบ้ริหารรองลงมาคือ มีประสิทธิผลภาวะผูน้ าดา้นความพึงพอใจสูงสุด ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารมี
มนุษยสัมพนัธ์ท่ีดีไม่ถือตวัใหค้วามสนิทสนมและเป็นกนัเองกบัเพื่อนร่วมงานและผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และมี
ประสิทธิผลภาวะผูน้ าดา้นการบรรลุเป้าหมาย ไดแ้ก่ ผูเ้รียนมีทกัษะในการท างาน รักการท างาน สามารถ
ท างานร่วมกบัผูอ่ื้นได ้ยิง่ไปกวา่นั้นยงัสอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ พชัราภรณ์  จ๋ิวซ่าน (2554)  ไดท้  าการ
วจิยัเร่ืองคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องผูบ้ริหารสถานศึกษาตามทศันะของครูอ าเภอบางละมุง กลุ่ม 3 สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาชลบุรี เขต 3 พบวา่ คุณลกัษณะท่ีพึงประสงค ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษา ตาม
ทศันะของครูอ าเภอบางละมุง กลุ่ม 3 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาชลบุรี เขต 3 ดา้นความเป็นผูน้ า 
พบวา่ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  
 1.4   ดา้นมนุษยส์ัมพนัธ์ โดยภาพรวม และรายขอ้ พบวา่ ความคิดเห็นของครูท่ีมีต่อคุณลกัษณะท่ีพึง
ประสงคข์องผูบ้ริหารสถานศึกษาในสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร มีความ
คิดเห็นต่อคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องผูบ้ริหารสถานศึกษา ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
ผลการวจิยัของ อขัราธร  สังมณีโชติ (2550) ไดท้  าการวจิยัเร่ือง คุณลกัษณะของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีพึง
ประสงคข์องชุมชน ผลการวิจยัพบวา่คุณลกัษณะของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีพึงประสงคข์องชุมชน โดย
ภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่ครูผูส้อนเห็นวา่ ผูบ้ริหารสถานศึกษาสร้าง
ความสัมพนัธ์อนัดีในการร่วมงานกบัผูอ่ื้นเพราะมนุษยสัมพนัธ์จะช่วยใหง้านในองคก์รบรรลุผลส าเร็จตาม
เป้าหมายอยา่งมีประสิทธิภาพการใชค้นหลายๆคนท างานยอ่มต่างความคิด ต่างจิต ต่างใจ ต่างเหตุผลแต่ถา้
เรามีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี ความคิดท่ีแตกต่างก็จะไม่ก่อให้เกิดความแตกแยกไม่เป็นศตัรูกนั นอกจากน้ียงั
สอดคลอ้งกบั สุธีรา สุริยะวงศ ์( ม.ป.ป,หนา้ 9) ไดก้ล่าววา่ มนุษยสัมพนัธ์เป็นทั้งศาสตร์และศิลป์ ในการ
เสริมสร้างความสัมพนัธ์ อนัดีกบับุคลากร การครองใจคนเพื่อใหเ้กิดความร่วมมือในการปฏิบติังาน และท่ี
เป็นศาสตร์เพราะวา่เป็นวทิยาการท่ีตอ้งอาศยัศาสตร์อ่ืนๆ เช่น สังคมวทิยา  จิตวทิยา ศาสนวทิยา ปรัชญา 
และศาสตร์อ่ืนๆ ซ่ึงตอ้งมีกฎเกณฑ ์ทฤษฎี  และวธีิการท่ีพึงเช่ือถือได ้และสามารถจดัใหมี้การศึกษาคน้ควา้ 
หาความจริงอยา่งมีระเบียบและระบบ มนุษยสัมพนัธ์ท่ีเป็นศิลป์ มุ่งเนน้ถึงวธีิการต่อบุคล ซ่ึงเป็นเร่ืองท่ีจะ



หากฎเกณฑ ์ปฏิบติัท่ีถูกตอ้งตามตวัไม่ได ้ข้ึนอยูก่บัตวับุคคล เวลา สถานการณ์ และส่ิงแวดลอ้มทาง
วฒันธรรมอ่ืนๆ ผูท่ี้ประสงคจ์ะมีลกัษณะของมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดีจ  าเป็นท่ีตอ้งฝึกฝนตนเองใหม้ัน่ใจ หมัน่
ศึกษาหาความรู้ในวทิยาการต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งกบัสังคมมนุษย ์เช่น จะตอ้งเป็นนกัสังเกต เพื่อน ามาปฏิบติั
จริงจนเกิดความช านาญในการปฏิบติัตน ใหเ้ขา้กบัผูอ่ื้นไดดี้  

2.  ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูท่ีมีเพศต่างกนัมีความคิดเห็นต่อคุณลกัษณะท่ีพึง
ประสงคข์องผูบ้ริหารสถานศึกษาในสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร            
โดยภาพรวมและรายดา้นมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ พรสวรรค ์สุรพ
รสถิตกุล (2553) ไดท้  าการวจิยัเร่ืองคุณลกัษณะของผูบ้ริหารสถานศึกษาตามเกณฑม์าตรฐานคุรุสภา     
ตามความคิดเห็นของครู สังกดัส านกังานเขต พื้นท่ีการศึกษาระยอง  เขต 1 ผลการวจิยัพบวา่ การ
เปรียบเทียบคุณลกัษณะของผูบ้ริหารสถานศึกษาตามเกณฑมา์ตรฐานคุรุสภา ตามความคิดเห็นของครู 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาระยองเขต 1 เปรียบเทียบตามเพศ โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั 
นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ จนัทะวอน อุ่นจิต (2552) ไดท้  าการวิจยัเร่ืองคุณลกัษณะท่ีพึง
ประสงคข์องผูบ้ริหารโรงเรียนประถมศึกษาแขวงสาละวนั สาธารณรัฐ ประชาธิปไตยประชาชนลาว พบวา่ 
เปรียบเทียบความคิดเห็นผูบ้ริหารและครูผูส้อนท่ีมีเพศต่างกนั มีทศันะเก่ียวกบัคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค ์
ของผูบ้ริหารไม่แตกต่างกนั 

3.  ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูท่ีมีประสบการณ์ในการปฏิบติังานต่างกนัมีความ
คิดเห็นต่อคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องผูบ้ริหารในสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตบางกะปิ 
กรุงเทพมหานคร  โดยภาพรวมมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั อยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ และเม่ือพิจารณา
ในรายดา้นพบวา่ ดา้นทกัษะความรู้ความสามารถในการบริหารงาน  ครูมีความคิดเห็นต่อคุณลกัษณะท่ีพึง
ประสงคข์องผูบ้ริหารสถานศึกษาแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยอาจเน่ืองมาจากครู
ท่ีมีประสบการณ์มากมีความใกลชิ้ดและเขา้ใจหลกัการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษามากกวา่ครูท่ีมี
ประสบการณ์นอ้ยท่ีมองผูบ้ริหารวา่มีความรู้ความสามารถในการบริหารงานต ่า ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยั
ของ เพิ่มศกัด์ิ  เพิ่มประยรู (2552) ท่ีไดท้  าการศึกษาเร่ือง คุณลกัษณะของผูบ้ริหารสถานศึกษาตามความ
คิดเห็นของผูบ้ริหารและครูผูส้อน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาลพบุรี ท่ีมีประสบการณ์ในการ
ท างานต่างกนั  พบวา่ คุณลกัษณะของผูบ้ริหารสถานศึกษา ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารและครูผูส้อน 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาลพบุรี ไม่แตกต่างกนั นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ   
ฮาฟิซ ข านุรักษ ์(2558) ไดศึ้กษาคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องผูบ้ริหารตามทศันะของครูผูส้อนโรงเรียน
เอกชนสอนศาสนาอิสลาม จงัหวดัพทัลุง พบวา่ คุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องผูบ้ริหารตามทศันะของ
ครูผูส้อนโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามจงัหวดัพทัลุงท่ีมีประสบการณ์ในการท างานต่างกนัโดยรวม
ไม่แตกต่างกนั เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ดา้นการปฏิสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงานแตกต่างกนั  



ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะจากผลการวจัิย 
       1. ส านกัการศึกษา กรุงเทพมหานคร ควรมีการส่งเสริมและสนับสนุนให้มีการอบรมพฒันา
คุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องผูบ้ริหารสถานศึกษาเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพใหก้บัผูบ้ริหารสถานศึกษายิง่ข้ึน 
      2. ผูอ้  านวยการส านกัการศึกษา กรุงเทพมหานคร ในฐานะเป็นผูบ้งัคบับญัชาควรให้ความส าคญั
เก่ียวกบัคุณลกัษณะของผูบ้ริหารสถานศึกษาโดยพิจารณาการใช้เกณฑ์อย่างหน่ึงในการคดัเลือกผูบ้ริหาร
สถานศึกษาเขา้สู่ต าแหน่ง 
       3. ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรมีการพฒันาปรับปรุงคุณลกัษณะอนัพึงประสงค์ของตนเองให้ดี
ยิง่ข้ึนเพื่อประโยชน์ในการบริหารงานของหน่วยงานใหมี้ประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิง่ข้ึน 
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