
 
 

ความคิดเห็นของข้าราชการครูทีม่ีต่อบทบาทผู้บริหารสถานศึกษาในการพฒันาการท างานเป็นทมี

ของโรงเรียนในเครือข่ายที ่37  ส านักงานเขตลาดกระบัง สังกดักรุงเทพมหานคร 

ศิริรัตน์ พว่งโพธ์ิ* 

 

บทคัดย่อ 

 การวจิยัคร้ังน้ี เป็นการวจิยัเชิงส ารวจ (Survey Research) โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา และ

เปรียบเทียบความคิดเห็นของขา้ราชการครูท่ีมีต่อบทบาทผูบ้ริหารสถานศึกษาในการพฒันาการ

ท างานเป็นทีมของโรงเรียนในเครือข่ายท่ี 37  ส านกังานเขตลาดกระบงั สังกดักรุงเทพมหานคร  

โดยจ าแนกตามเพศและประสบการณ์ในการท างานกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 100 คน โดยสุ่มอยา่งง่าย 

(Simple Random Sampling)  เคร่ืองมือท่ีใช ้ คือ แบบสอบถามชนิดตรวจสอบรายการ  (Check-list)  และ  

แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale)  สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี 

(Frequency)  ค่าร้อยละ (Percentage)  ค่าเฉล่ีย (Mean)  และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.)        

ค่าที (Independent Sample t-test) และเปรียบเทียบความคิดเห็นโดยใชค้่าสถิติความแปรปรวนทาง

เดียว (One Way Analysis of Variance)  ผลการวจิยัพบวา่ 1) ความคิดเห็นของขา้ราชการครูท่ีมีต่อ

บทบาทผูบ้ริหารสถานศึกษาในการพฒันาการท างานเป็นทีมของโรงเรียนในเครือข่ายท่ี 37  ส านกั 

งานเขตลาดกระบงั สังกดักรุงเทพมหานครในภาพรวมและรายดา้นมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบั     

มากท่ีสุด  2) ผลการเปรียบเทียบ พบวา่ ครูท่ีมีเพศต่างกนัมีความคิดเห็นต่อบทบาทผูบ้ริหาร

สถานศึกษาในการพฒันาการท างานเป็นทีม ในภาพรวม และรายดา้นไม่มีความแตกต่างกนั            

3) ผลการเปรียบเทียบครูท่ีมีประสบการณ์ในการท างานต่างกนัของขา้ราชการครูมีความคิดเห็น    

ต่อบทบาทผูบ้ริหารสถานศึกษาในการพฒันาการท างานเป็นทีมในภาพรวม และรายดา้น              

ไม่มีความแตกต่างกนั 

ค าส าคัญ : 1) ความคิดเห็น  2) บทบาทของผูบ้ริหารสถานศึกษา  3) การท างานเป็นทีม 
 
 
 

  * นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 



 
 

บทน า 
  ปัจจุบนันั้น ประเทศไทยไดใ้ชแ้ผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบบัท่ี 11  

พ.ศ. 2555-2559  ท่ีมีความส าคญัและช้ีใหเ้ห็นถึงความเขม้แขง็ของสถานบนัทางสังคม ความ
เขม้แขง็ของวฒันธรรมและการด าเนินยทุธศาสตร์การพฒันาท่ีเหมาะสม ซ่ึงมีเป็นกระแสการ
เปล่ียนแปลงท่ีจะรุนแรงมากข้ึนและจะมีผลกระทบกบัการพฒันาประเทศและวถีิการด ารงชีวติของ
ประชาชนในวงกวา้ง จึงควรพิจารณาน าจุดแขง็ของสังคมไทยในอดีต ตลอดจนจุดเด่นของการ
ด าเนินยทุธศาสตร์ในอดีตมาสร้างเป็นภูมิคุม้กนัใหป้ระเทศพฒันาไดอ้ยา่งกา้วหนา้และมัน่คงต่อไป
ในอนาคต ประเทศไทยมีการปกครองในระบอบประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษตัริยท์รงเป็น
ประมุข สถาบนัพระมหากษตัริยเ์ป็นสถาบนัหลกัท่ียดึโยงคนในชาติใหเ้กาะเก่ียวกนัอยา่งแน่นแฟ้น 
มีความสามคัคีกนัเป็นแบบอยา่งในการด าเนินชีวติของคนในสังคม บนทางสายกลางและความ
พอเพียง รวมถึงทรงใหค้วามส าคญักบัการพฒันาชีวิตความเป็นอยูข่องพสกนิกรในทุกดา้น 
สังคมไทยมีค่านิยมและวฒันธรรมท่ีดีงาม ความเป็นไทยไดถู้กสะทอ้นอยูใ่นวฒันธรรมท่ีเป็น
เอกลกัษณ์เฉพาะ  การเปล่ียนแปลงทางวฒันธรรมเก่ียวโยงกบัสภาพสังคมของประเทศ วฒันธรรม
ไทยท่ีดีงามสามารถยดึโยงคนไทยใหเ้ป็นเอกภาพ ครอบครัวบ่มเพาะความเป็นไทยท่ีมีจิตส านึกและ
สร้างอตัลกัษณ์ใหก้บับุตรหลานใหต้ระหนกัถึงคุณค่า ความส าคญัของรากเงา้ตนเอง มีความสามารถ
ในการบริหารจดัการในชุมชน ใหมี้ส่วนร่วมในการพฒันาคุณภาพชีวติและเช่ือมโยงกนัเป็นสังคม
สวสัดิการ ซ่ึงชุมชนเป็นหน่วยท่ีส าคญัท่ีสุดของประเทศ วิถีชุมชนท่ีพึ่งพิงและอาศยัธรรมชาติเป็น
หลกั ชุมชนเขม้แขง็ คนในชุมชนพึ่งตนเองได ้ตั้งแต่ระดบัตนเอง ครอบครัว และชุมชนจะเป็นพลงั
หลกัในการพฒันารากฐานของประเทศใหม้ัน่คงและทดัเทียมกบันานาประเทศได ้
 สถานศึกษาเป็นสังคมหน่ึงซ่ึงประกอบไปดว้ยบุคคลหลายๆ ปฏิบติังานในระบบกลุ่ม และ
ประสานประโยชน์ให้เกิดแก่ทุกฝ่ายพร้อมทั้งการร่วมมือร่วมใจกนัท างานเพื่อจะยงัผลใหเ้กิดการ
ท างานท่ีบรรลุเป้าหมายท่ีตั้งไวก้ารท่ีบุคคลต่างๆมาอยูร่่วมกนัเพื่อท างานดงักล่าวยอ่มอาจมีปัญหา
ก่อใหเ้กิดความขดัแยง้และขาดการร่วมมือกนัท างานอยา่งสันติสุข เม่ือมีการบริหารซ่ึงจะตอ้ง
เก่ียวขอ้งกบัการรวบรวมการจดัการเก่ียวกบัทรัพยากรมนุษยใ์นหน่วยงานหรือสถานศึกษาตลอดจน
ปัจจยัอ่ืนๆท่ีจ าเป็นต่อการท างานซ่ึงนบัเป็นส่ิงส าคญัต่อการท างานของหน่วยงานท่ีจะตอ้งท าใหก้าร
ท างานมีประสิทธิภาพและไดผ้ลมากท่ีสุด  ดงันั้นบทบาทของผูบ้ริหารยคุใหม่ จะตอ้งเปล่ียนแปลง
จากบทบาทท่ีใหค้วามส าคญัต่อตนเองเป็นอนัดบัแรกนั้น มาเป็นการท างานเป็นทีมร่วมกบั
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เพราะจะช่วยส่งเสริม และสร้างทีมงานใหเ้กิดข้ึน ภายในสถานศึกษา เพื่อใหเ้กิด
ความรัก ความสามคัคีเพราะทุกคนลว้นมีส่วนร่วมในฐานะเป็นส่วนหน่ึงของทีมงานเกิดความแขง็
แก่รงในสถานศึกษา ใหส้ามารถกา้วทนัต่อ การเปล่ียนแปลงต่างๆไดโ้ดยเฉพาะอยา่งยิง่ในสังคม



 
 

แห่งการเรียนรู้ การบริหารองคก์ารไม่วา่จะเป็นองคก์ารประเภทใด ผูบ้ริหารมีความจ าเป็นตอ้ง
ปรับตวัเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน ซ่ึงในปัจจุบนัรูปแบบของการท างานได้
เป็นไปในลกัษณะการท างานเป็นทีม เพื่อสร้างความส าเร็จใหแ้ก่องคก์ารทีมงานเหล่าน้ีประกอบดว้ย 
ผูมี้ความรู้ ความสามารถ มีความเช่ียวชาญและประสบการณ์ท่ีแตกต่างกนั ท าใหที้มงานสามารถ
ระดมความคิดท างานตามท่ีไดรั้บมอบหมายใหบ้รรลุวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายขององคก์ารได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและประหยดั แต่เพื่อให้เกิดประโยชน์จากการท างานเป็นทีมสูงสุด
ผูบ้ริหารจะตอ้งท าความเขา้ใจ และเรียนรู้เก่ียวกบัหลกัในการบริหารทีมงานใหล้ะเอียดลึกซ้ึง เพราะ
นอกจากจะท าใหผู้บ้ริหาร สามารถน าไปประยกุตใ์ชใ้นการบริหารทีมงานให้เหมาะสมแลว้ หากเกิด
ปัญหาในการท างานร่วมกนั ผูบ้ริหารยงัสามารถใชเ้ป็นแนวทางในการแกปั้ญหาใหเ้ป็นไปอยา่ง
เหมาะสมไดด้ว้ย พร้อมทั้งน้ีสถานศึกษายงัเป็นสถาบนัท่ีรับผดิชอบในการสร้างเสริมบุคลิกภาพ 
อุปนิสัย และความรู้ความสามารถใหแ้ก่พลเมืองทั้งชาติ  ขณะเดียวกนัก็มีหนา้ท่ีเตรียมเยาวชนให้
เป็นสมาชิกท่ีดีของสังคมอีกดว้ย การบริหารการศึกษาจึงมี ความส าคญัและมีความจ าเป็นอยูม่าก  
เพื่อให ้งานหรือภารกิจต่างๆ ไดด้ าเนินอยา่งเป็นระบบและมีระเบียบไม่กา้วก่ายกนัสามารถ
เรียงล าดบัความส าคญัและความรีบด่วนของงานไดซ่ึ้งเป็นการใชท้รัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งจ ากดันั้นเกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด เน่ืองจากการด าเนินงานนั้นตอ้งอาศยัทรัพยากรต่างๆ เช่น คน ส่ิงของ เงิน เวลา 
นั้น มีจ  านวนจ ากดัผูรั้บผิดชอบตอ้งหาทางใชท้รัพยากรใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดและมีประสิทธิภาพ 
โดยอาศยัความส าคญั ความเร่งด่วน และวตัถุประสงคข์องหน่วยงานเป็นเคร่ืองตดัสิน เพื่อเป็นการ
กระจายงานใหบุ้คลากรในหน่วยงานกบริหาหารจดัการจะเป็นเคร่ืองช่วยใหผู้บ้ริหารได ้แจกจ่าย
หรือกระจายความรับผดิชอบใหบุ้คลากรต่างๆ ตามความสามารถของแต่ละบุคคลไดแ้ละการ
ด าเนินงานของของสถานศึกษาเป็นไปอยา่งมีทิศทางหรือเป้าหมายท่ีแน่ชดัทั้งน้ี เพราะในการจดัการ
นั้นจะตอ้งก าหนดจุดประสงคใ์หแ้น่ชดัเป็นเพื่อก าหนดทิศทางในการด าเนินงานของสถานศึกษาวา่
จะเป็นไปในทิศทางใด และถา้หากไม่มีการบริหารหรือการจดัการแลว้การด าเนินงานของ
สถานศึกษาอาจจะตอ้งพบกบัอุปสรรคมากมายจนไม่สามารถด าเนินงานเพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงค์
ได ้การบริหารสถานศึกษาจึงมีความส าคญัอยา่งยิง่ในการพฒันาคุณภาพของผลผลิตทางการศึกษา
และต่อการพฒันาทุกๆดา้นของมนุษยท่ี์เป็นทรัพยากรท่ีส าคญัของชาติ   
 ส านกังานเขตลาดกระบงัมีโรงเรียนในสังกดักรุงเทพมหานครเป็นจ านวนมากจึงได้
แบ่งกลุ่มโรงเรียนเพื่อใหก้ารบริหารงานดา้นการศึกษาสามารถดูแลและประสานงานไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพและทัว่ถึง ดั้งนั้นโรงเรียนในเครือข่ายท่ี 37 ส านกังานเขตลาดกระบงั  สังกดั
กรุงเทพมหานครเป็นกลุ่มหน่ึงในการแบ่งเครือข่ายในการบริหารงานดา้นการศึกษาของส านกังาน
เขตลาดกระบงั  มีเป้าหมายส าคญัในการพฒันาการศึกษาใหมี้คุณภาพตามแนวนโยบายนั้น ตอ้งเร่ิม



 
 

จากบุคลากรในองคก์รท่ีมีคุณภาพการท างานท่ีดี การท างานท่ีประสบผลส าเร็จควรตอ้งเร่ิมจากการ
ร่วมแรงร่วมใจในการท างานของบุคลากรหลายๆ ฝ่าย การท างานเป็นทีมจึงเป็นส่วนท่ีจะท าให้
องคก์รประสบผลส าเร็จโรงเรียนในเครือข่ายท่ี 37 ส านกังานเขตลาดกระบงั สังกดักรุงเทพมหานคร 
มีการท างานเป็นทีมในรูปของคณะกรรมการเพื่อรับผดิชอบงานในดา้นต่างๆเช่น งานวิชาการ การ
ยกระดบัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของกลุ่มในโรงเรียนเครือข่าย การส่งเสริมการสนบัสนุนพฒันา
บุคลากรในการจดัการเรียนการสอน เทคนิควธีิการ รวมไปถึงการแลกเปล่ียนความรู้ ความสามารถ
ในการผลิตส่ือ นวตักรรม การใชเ้ทคโนโลยใีนการจดักระบวนการเรียนรู้  แต่จากการศึกษายงัพบ 
รูปแบบการด าเนินงาน การประสานงานดา้นต่างๆ ยงัไม่ดีเท่าท่ีควร เพราะต่างคนต่างท างานเฉพาะ
หนา้ท่ีตามความรับผดิชอบท่ีไดรั้บมอบหมาย ขาดการปรึกษาหารือ หรือการวางแผนร่วมกนัท างาน 
บุคลากรบางคนไม่ใหค้วามร่วมมือในการท างานส่วนรวม ขาดการติดต่อการส่ือสารในการท างาน 
รวมทั้งความไวว้างใจความเช่ือถือซ่ึงกนัและกนัในการท างานยงัมีนอ้ย ส่งผลใหก้ารท างานในระบบ
ทีมขาดประสิทธิภาพจึงท าใหก้ารด าเนินงานต่างๆไม่บรรลุตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งเป้าหมายเอาไว ้
หรืองานไม่ประสบความส าเร็จเท่าท่ีควร จากความเป็นมาและความส าคญัของปัญหาดงักล่าว  ผูว้จิยั
ในฐานะขา้ราชการครูท่ีเป็นส่วนหน่ึงในองคก์ร และอยูใ่นกลุ่มโรงเรียนเครือข่ายท่ี 37 ไดเ้ล็งเห็น
ความส าคญัของคุณภาพการศึกษาท่ีสะทอ้นถึงการพฒันางานของครูโดยบทบาทในการบริหารงาน
ของผูบ้ริหารสถานศึกษาในการพฒันางานเป็นทีมเพื่อพฒันาโรงเรียนในกลุ่มโรงเรียนเครือข่ายท่ี 37 
ส านกังานเขตลาดกระบงั สังกดักรุงเทพมหานคร  จึงท าใหผู้ว้จิยัมีความสนใจท่ีจะศึกษาความคิดเห็น
ของขา้ราชการครูท่ีมีต่อบทบาทผูบ้ริหารสถานศึกษาในการพฒันาการท างานเป็นทีมของโรงเรียน
ในเครือข่ายท่ี 37 ส านกังานเขตลาดกระบงั  สังกดักรุงเทพมหานคร เพื่อเป็นแนวทางในการ
ด าเนินงานใหมี้ประสิทธิภาพ  และน าขอ้มูลสารสนเทศจากผลการวจิยัในคร้ังน้ีน าเสนอผูบ้ริหาร
สถานศึกษาในกลุ่มโรงเรียนเครือข่ายท่ี 37 และผูท่ี้เก่ียวขอ้งใชใ้นการวางแผนพฒันาการท างานเป็น
ทีมของสถานศึกษาใหมี้คุณภาพตามมาตรฐานการศึกษามากยิง่ข้ึนในล าดบัต่อไป  
 
วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
 เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบความคิดเห็นของขา้ราชการครูท่ีมีต่อบทบาทผูบ้ริหาร
สถานศึกษาในการพฒันาการท างานเป็นทีมของโรงเรียนในเครือข่ายท่ี 37 ส านกังานเขตลาดกระบงั  
สังกดักรุงเทพมหานครโดยจ าแนกตามเพศ และประสบการณ์ในการท างาน 
 
 
 



 
 

สมมติฐานของการวจัิย 
 ขา้ราชการครู ท่ีมีเพศและประสบการณ์ในการท างานต่างกนั  มีความคิดเห็นของ
ขา้ราชการครูท่ีมีต่อบทบาทผูบ้ริหารสถานศึกษาในการพฒันาการท างานเป็นทีมของโรงเรียน      
ในเครือข่ายท่ี 37 ส านกังานเขตลาดกระบงั  สังกดักรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั 
  
ขอบเขตของการวจัิย 
 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ขา้ราชการครูของโรงเรียนในเครือข่ายท่ี 37 
ส านกังานเขตลาดกระบงั  สังกดักรุงเทพมหานคร  จ านวน  185  คน กลุ่มตวัอยา่งจ านวน 100 คน 
โดยใชว้ธีิสุ่มอยา่งง่าย(Simple Random Sampling) 
 ตวัแปรท่ีศึกษา คือ ตวัแปรตน้ ไดแ้ก่เพศ และประสบการณ์ในการท างาน  ตวัแปรตาม คือ 
ความคิดเห็นของขา้ราชการครูท่ีมีต่อบทบาทผูบ้ริหารสถานศึกษาในการพฒันาการท างานเป็นทีม
ของโรงเรียน      ในเครือข่ายท่ี 37 ส านกังานเขตลาดกระบงั  สังกดักรุงเทพมหานคร โดยมีขอบเขต
ของเน้ือหา 5 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นการสร้างความไวว้างใจระหวา่งกนั 2) ดา้นการส่ือสารระหวา่งกนั
อยา่งเปิดเผย 3) ดา้นการปรึกษาหารือกนั 4) ดา้นการสร้างความร่วมมือกนัอยา่งแขง็ขนั 5) ดา้นการ
ติดตาม และการพฒันาทีมงานอยา่งต่อเน่ือง 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย         
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี เป็นแบบสอบถามโดยแบ่งออกเป็น 2  ตอน คือตอนท่ี 1 
ขอ้มูลเก่ียวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม มีลกัษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ  (Check-
list) ตอนท่ี 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นของขา้ราชการครูท่ีมีต่อบทบาทผูบ้ริหารสถานศึกษาใน
การพฒันาการท างานเป็นทีมของโรงเรียนในเครือข่ายท่ี 37 ส านกังานเขตลาดกระบงั  สังกดั
กรุงเทพมหานคร ซ่ึงแบ่งออกเป็น 5  ดา้น คือ ดา้นการสร้างความไวว้างใจระหวา่งกนั ดา้นการ
ส่ือสารระหวา่งกนัอยา่งเปิดเผย ดา้นการปรึกษาหารือกนั ดา้นการสร้างความร่วมมือกนัอยา่งแขง็ขนั 
และ ดา้นการติดตามและการพฒันาทีมงานอยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงมีลกัษณะแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating Scale)  5 ระดบั ตามแบบของลิเคิร์ท(Likert) คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยท่ีสุด  
  
การวเิคราะห์ข้อมูล 
 1. ขอ้มูลตอนท่ี 1 วเิคราะห์โดยใชค้่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 
 2. ขอ้มูลตอนท่ี 2 วเิคราะห์โดยใชค้่าเฉล่ีย (X ) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 



 
 

 3. ขอ้มูลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของขา้ราชการครูท่ีมีต่อบทบาทผูบ้ริหารสถานศึกษา
ในการพฒันาการท างานเป็นทีมของโรงเรียนในเครือข่ายท่ี 37 ส านกังานเขตลาดกระบงั  สังกดั
กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามเพศ  วเิคราะห์โดยใชค้่าที (Independent Sample t – test)   
 4. ขอ้มูลเปรียบเทียบความคิดเห็นของขา้ราชการครูท่ีมีต่อบทบาทผูบ้ริหารสถานศึกษาใน
การพฒันาการท างานเป็นทีมของโรงเรียนในเครือข่ายท่ี 37 ส านกังานเขตลาดกระบงั  สังกดั
กรุงเทพมหานคร  จ าแนกตามประสบการณ์การปฏิบติังาน  ใชก้ารวิเคราะห์หาค่าความแปรปรวน
ทางเดียว (One Way Analysis of Variance)  ถา้พบความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.5      
จะเปรียบเทียบค่าคะแนนเป็นรายคู่ตามวธีิของเชฟเฟ่ (Sheffe’s Post hoc Comparison) 
 

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 1.  ผลการวจิยัสามารถใชเ้ป็นขอ้มูลในการวางแผนพฒันาการท างานเป็นทีมของ
โรงเรียนในเครือข่ายท่ี 37 ส านกังานเขตลาดกระบงั สังกดักรุงเทพมหานคร ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ
มากยิง่ข้ึน 
 2. เป็นแนวทางส าหรับผูบ้ริหารสถานศึกษาประกอบการพิจารณาการด าเนินงาน      
การพฒันางานเป็นทีมของโรงเรียนในเครือข่ายท่ี 37 ส านกังานเขตลาดกระบงั สังกดั
กรุงเทพมหานคร  
  

สรุปผลการวจิัย 
 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล  สามารถสรุปไดด้งัน้ี 
  1. ขา้ราชการครูท่ีมีความคิดเห็นต่อบทบาทผูบ้ริหารสถานศึกษาในการพฒันาการท างาน
เป็นทีมของโรงเรียนในเครือข่ายท่ี 37 ส านกังานเขตลาดกระบงั  สังกดักรุงเทพมหานคร             
โดยภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
 2. ขา้ราชการครูท่ีมีเพศต่างกนั มีความคิดเห็นต่อบทบาทผูบ้ริหารสถานศึกษาในการ
พฒันาการท างานเป็นทีมของโรงเรียนในเครือข่ายท่ี 37 ส านกังานเขตลาดกระบงั  สังกดั
กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมและรายดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการสร้างความไวว้างใจระหวา่งกนั ดา้นการ
ส่ือสารระหวา่งกนัอยา่งเปิดเผย ดา้นการปรึกษาหารือกนั ดา้นการสร้างความร่วมมือกนัอยา่งแขง็ขนั 
และ ดา้นการติดตามและการพฒันาทีมงานอยา่งต่อเน่ือง ไม่แตกต่างกนั    
 3. ขา้ราชการครูท่ีมีประสบการณ์ในการท างานต่างกนั มีความคิดเห็นต่อบทบาทผูบ้ริหาร
สถานศึกษาในการพฒันาการท างานเป็นทีมของโรงเรียนในเครือข่ายท่ี 37 ส านกังานเขตลาดกระบงั  
สังกดักรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมและรายดา้น ไม่แตกต่างกนั 



 
 

อภิปรายผล 
  จากการวจิยัเร่ือง  ความคิดเห็นของขา้ราชการครูท่ีมีต่อบทบาทผูบ้ริหารสถานศึกษา
ในการพฒันาการท างานเป็นทีมของโรงเรียนในเครือข่ายท่ี 37 ส านกังานเขตลาดกระบงั สังกดั
กรุงเทพมหานคร  พบประเด็นท่ีน่าสนใจและควรน ามาอภิปราย  ดงัน้ี 
 1.  ขา้ราชการครูมีความคิดเห็นต่อบทบาทผูบ้ริหารสถานศึกษาในการพฒันาการท างานเป็น
ทีมของโรงเรียนในเครือข่ายท่ี 37 ส านกังานเขตลาดกระบงั สังกดักรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยูใ่น
ระดบัมากท่ีสุด  ซ่ึงในการบริหารจดัการองคก์รใหป้ระสบความส าเร็จและมีประสิทธิภาพนั้น ส่ิง
ส าคญัท่ีสุด คือ ผูบ้ริหารตอ้งสามารถบริหารบุคลากร ให้สามารถท างานร่วมกนัไดอ้ยา่งมีระบบเป็นน ้า
หน่ึงใจเดียวกนั มีความรักในองคก์ร โดยการท างานเป็นทีมมีวตัถุประสงคเ์พื่อการท างานท่ีมีเป้าหมาย
ร่วมกนั มีการวางแผนการท างาน แบ่งหนา้ท่ีและความรับผดิชอบ เพื่อใหง้านบรรลุผลส าเร็จ อีกทั้งยงั
เป็นแรงจูงใจส าคญัท่ีจะท าใหผู้บ้ริหารเป็นผูน้ าท่ีดีในการน าใหที้มประสบความส าเร็จในการท างาน มี
ประสิทธิภาพมากข้ึนซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลงานวจิยัของ รัชนีกร สมทรัพย ์(2550)พบวา่ผูบ้ริหารและครู
ในโรงเรียนท่ีไดรั้บรางวลัพระราชทาน ประจ าปีการศึกษา 2547 - 2548 มีระดบั การท างานเป็นทีมใน
ภาพรวมทุกดา้นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด อีกทั้งยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของประจวบ แจโ้พธ์ิ (2557) เร่ือง 
บทบาทผูบ้ริหารในการพฒันาการท างานเป็นทีมของครูในโรงเรียน ส านกังานเขตบึงกุ่ม สังกดั
กรุงเทพมหานคร ตามความคิดเห็นของครู พบวา่บทบาทการพฒันาการท างานเป็นทีมของครูโดย
ภาพรวมและรายดา้นมีบทบาทอยูใ่นระดบัมากทุกดา้นทั้งน้ียงัสอดคลอ้งกบัผลงานของสุวรรณา พงษ์
ผอ่งพูล (2558) ท่ีไดศึ้กษาเร่ือง การท างานเป็นทีมท่ีส่งผลต่อการบริหารงานวชิาการของสถานศึกษา 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 พบวา่ ระดบัการท างานเป็นทีมของ
สถานศึกษา โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก และนอกจากน้ีซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ล า
เทียน เผา้อาจ(2559) ไดศึ้กษาวจิยัเร่ือง การท างานเป็นทีมของขา้ราชการครูในโรงเรียนขยายโอกาส
อ าเภอเมืองตราด สังกดัส านกังานเขตพื้นทีการศึกษาประถมศึกษาตราด พบวา่ ขา้ราชการครูมีความ
คิดเห็นเก่ียวกบัการท างานเป็นทีมของขา้ราชการครูในโรงเรียนขยายโอกาส อ าเภอเมืองตราด สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาตราด โดยภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

1.1  ดา้นการสร้างความไวว้างใจระหวา่งกนั พบวา่ ระดบัความคิดเห็นของขา้ราชการครูท่ีมี
ต่อบทบาทผูบ้ริหารสถานศึกษาในการพฒันาการท างานเป็นทีมของโรงเรียนในเครือข่ายท่ี 37 
ส านกังานเขตลาดกระบงั สังกดักรุงเทพมหานคร โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีเน่ืองมาจากผูน้ า
สถานศึกษาตอ้งส่งเสริมใหก้ารปฏิบติัภารกิจของโรงเรียนเป็นไปในลกัษณะท่ีใหโ้อกาสแก่ครู
อาจารย ์ ไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการตดัสินใจต่อประเด็นส าคญัท่ีมีผลกระทบต่อตวัครู หรือต่อการ
ปฏิบติังานดา้นวชิาชีพของครู  ดว้ยวธีิการมีส่วนร่วมเช่นน้ี  ผูน้  าสามารถท่ีจะน าพาโรงเรียนไปสู่



 
 

ผลส าเร็จตามเป้าหมายทั้งส่วนบุคคลและโรงเรียนโดยรวมไดอ้ยา่งราบร่ืน ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยั
ของปราโมทย ์พากพูลไพร (2550) พบวา่การสร้าง ความเขา้ใจในการท างานเป็นทีม โดยภาพรวม
สมาชิกทุกคนมีความเขา้ใจในการท างานร่วมกนัมากข้ึน จากการประชุมเชิงปฏิบติัการท่ีเนน้
ความส าคญัของทีมงานและความเขม้แขง็ขององคก์รพบวา่สมาชิกมีความตระหนกัในการท างาน
เป็นทีมมากข้ึน การสร้างความไวว้างใจในทีมงาน โดยภาพรวมสมาชิกทุกคนใหค้วามไวว้างใจใน
การท างานซ่ึงกนัและกนั นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของพิเชษฐ ์ ผงุเพิ่มตระกูล (2554) ได้
ศึกษาเร่ือง ความไวว้างใจในผูบ้งัคบับญัชา ความไวว้างใจในองคก์าร ความพึงพอใจในการท างาน 
และความผกูพนัในองคก์ารของบุคคลากรทางการศึกษามหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล
รัตนโกสินทร์ พบวา่บุคลากรทางการศึกษามีความไวว้างใจในผูบ้งัคบับญัชา ความไวว้างใจใน
องคก์าร และความผกูพนัในองคก์ารโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง สามารถอธิบายไดว้า่การท่ี
ผูบ้งัคบับญัชาท่ีใกลชิ้ดกบัพนกังาน มีอิทธิพลต่อหนา้ท่ีการงาน ชีวติส่วนตวั ดงันั้นความใกลชิ้ด
และไวว้างใจผูบ้งัคบับญัชาเหมือนเป็นตวัแทนขององคก์รท่ีพนกังานมีความเช่ือใจ เช่ือมัน่ต่อ
ผูบ้งัคบับญัชามากก็จะเกิดความผกูพนัองคก์รตามมามากดว้ยเช่นกนัและทั้งน้ียงัสอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของ สุรียพ์ร บุญโชคเจริญศรี(2558)  ท่ีไดศึ้กษาเร่ือง การศึกษาปัจจยัสภาพแวดลอ้มในการ
ท างาน ลกัษณะงาน และผูบ้งัคบับญัชาท่ีมีอิทธิพลต่อความผกูพนัองคก์รของพนกังานระดบั
ปฏิบติัการ ในพื้นท่ีถนนสีลมกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบวา่ อิทธิพลของปัจจยัผูบ้งัคบับญัชาใน
การทางานท่ีมีอิทธิพลต่อความผกูพนัองคก์รของพนกังานระดบัปฏิบติัการในพื้นท่ีถนนสีลม 
กรุงเทพมหานคร โดยดา้นการไวว้างใจในผูบ้งัคบับญัชามีอิทธิพลต่อความผกูพนัองคก์รของ
พนกังานระดบัปฏิบติัการในพื้นท่ีถนนสีลมกรุงเทพมหานคร  

1.2  ดา้นการส่ือสารระหวา่งกนัอยา่งเปิดเผย พบวา่ ระดบัความคิดเห็นของขา้ราชการครูท่ีมี
ต่อบทบาทผูบ้ริหารสถานศึกษาในการพฒันาการท างานเป็นทีมของโรงเรียนในเครือข่ายท่ี 37 
ส านกังานเขตลาดกระบงั สังกดักรุงเทพมหานคร โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีเน่ืองมาจากอาจเป็น 
เพราะการท างานเป็นทีมตอ้งอาศยัการส่ือสารทีชดัเจนเหมาะสม เพื่อถ่ายทอดข่าวสารและความคิด 
ไดต้รงตามความตอ้งการ เป็นกระบวนการทีบุคคลพยายามจะมีส่วนร่วมในความหมาย หรือ
กระบวนส่งขอ้มูลข่าวสารจากคนหน่ึงไปยงัอีกคนหน่ึง เป็นทางหน่ึงทีจะเขา้ถึงบุคลอ่ืนโดยการ
ส่ือสารทางความคิด ทศันคติ ความรู้สึกและค่านิยม จุดประสงคข์องการส่ือสารก็เพื่อท าใหผู้รั้บมี
ความเขา้ใจข่าวสารทีส่งออกไปซึงเกิดความเขา้ใจในความหมายทีเหมือนกนัหรือตรงกนั ดงันั้น 
ผูบ้ริหารสถานศึกษาจึงควรใหค้วามส าคญัในการติดต่อส่ือสารและประสานงานกบับุคลากรใน
สถานศึกษาจดักิจกรรมใหบุ้คลากรในสถานศึกษาไดส้ร้างความรู้จกั คุน้เคยและรับรู้ถึงแรงจูงใจ
ของบุคคลอ่ืน ตลอดจนเริมตน้ทีจะติดต่อส่ือสารและแสดงความเขา้ใจระหวา่งกนั เกิดความกลา้ที



 
 

จะเปิดใจแลกเปล่ียนความคิดเห็นและแลกเปล่ียนเรียนรู้ซึงกนัและกนั จนสร้างความเขา้ใจในการอยู่
ร่วมกนัไดเ้ป็นอยา่งดี น าไปสู่การท างานทีมีประสิทธิภาพ ทั้งน้ี พิมพล์ภสั  ถว้ยอ่ิม(2553, หนา้ 43) 
ไดส้รุปไดว้า่ การส่ือสารท่ีดีสมาชิกในทีมจะตอ้งส่ือสารแบบเปิดเผยระหวา่งสมาชิกและระหวา่ง
หวัหนา้ทีมสมาชิก ซ่ึงการส่ือสารท่ีดี นอกจากจะท าใหทุ้กคนแลกเปล่ียนขอ้มูลและข่าวสารไดอ้ยา่ง
ทัว่ถึงแลว้ ยงัช่วยส่งเสริมใหส้ัมพนัธภาพในทีมใหมี้มากยิง่ข้ึนและหากไม่มีการส่ือสารเกิดข้ึน 
ความเป็นทีมก็จะสลายไปในท่ีสุด ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของเกศสรินทร์  ตรีเดช(2552) ไดศึ้กษา
ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารท่ีส่งผลต่อการท างานเป็นทีมของครู สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 26  ผลการศึกษาพบวา่ ภาวะผูน้ าทางการบริหารสถานศึกษา ดา้นการส่ือสารเพื่อ
การส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการท างาน โดยภาพรวมมีค่าเฉล่ียระดบัมากนอกจากน้ียงัสอดคลอ้ง
กบังานวจิยัของสัมมนา สีหมุ่ย  (2553) ไดศึ้กษาเร่ือง การศึกษาประสิทธิภาพการทางานเป็นทีมของ
บุคลากร องคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอโนนไทย จงัหวดันครราชสีมา ซ่ึงผลการวเิคราะห์
ขอ้มูลความคิดเห็นของบุคลากรส่วนใหญ่ พบวา่ ดา้นการส่ือสารกนัอยา่งเปิดเผย มีประสิทธิภาพ
การท างานเป็นทีมอยูใ่นระดบัมาก  

1.3  ดา้นการปรึกษาหารือกนั พบวา่ ระดบัความคิดเห็นของขา้ราชการครูท่ีมีต่อบทบาท
ผูบ้ริหารสถานศึกษาในการพฒันาการท างานเป็นทีมของโรงเรียนในเครือข่ายท่ี 37 ส านกังานเขต
ลาดกระบงั สังกดักรุงเทพมหานคร โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีเน่ืองมาจากการท างานเป็นทีมนั้น
เม่ือมีปัญหาอุปสรรคใดๆ ก็ตามบุคลากรในโรงเรียนก็จะด าเนินการ ช่วยกนัแกไ้ขโดยการ
ปรึกษาหารือกนั หรือน าเร่ืองท่ีมีปัญหานั้นเขา้ปรึกษากบัผูบ้ริหาร ผูบ้ริหารโรงเรียนและครูตอ้ง
เรียนรู้และ สร้างความเขา้ใจ และสามารถน ามาบริหารจดัการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ จะน าพา
องคก์รไปสู่ความส าเร็จ พบวา่การสร้าง ความเขา้ใจในการท างานเป็นทีม โดยภาพรวมสมาชิกทุก
คนมีความเขา้ใจในการท างานร่วมกนัมากข้ึน จากการประชุมเชิงปฏิบติัการท่ีเนน้ความส าคญัของ
ทีมงานและความเขม้แขง็ขององคก์รพบวา่สมาชิกมีความตระหนกัในการท างานเป็นทีมมากข้ึน การ
เปิดกวา้งรับฟังความคิดเห็นของครูทุกประเด็น พร้อมทั้งน้ีผูบ้ริหารโรงเรียนขอมรับฟังความคิดเห็น
ท่ีแตกต่าง ค าช้ีแนะจากครูดว้ยความเตม็ใจมาวิเคราะห์อยา่งเป็นระบบ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ
ทองเสริฐ  ใจตรง (2551) ท่ีไดศึ้กษาเร่ือง การพฒันาการท างานเป็นทีมของส านกังานสารณสุข 
จงัหวดัมุกดาหาร ดา้นการประชุมปรึกษาหารือ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของเสาวนีย ์บุญค า (2553) พบวา่การแลกเปล่ียนเรียนรู้กบัเพื่อนครูโดยการเขา้ร่วมกิจกรรม
และโครงการต่าง ๆ ของทางโรงเรียนอยูใ่นระดบัมาก และทั้งน้ียงัสอดคลอ้งกบัผลงานวจิยัของ     
ดารุณี  สังขพนัธ์(2556) พบวา่บุคลากรในโรงเรียนมีการประชุมปรึกษาหารือและหาแนวทางในการ
ท างานร่วมกนัอยูใ่นระดบัมาก 



 
 

1.4  ดา้นการสร้างความร่วมมือกนัอยา่งแขง็ขนั พบวา่ ระดบัความคิดเห็นของขา้ราชการครู
ท่ีมีต่อบทบาทผูบ้ริหารสถานศึกษาในการพฒันาการท างานเป็นทีมของโรงเรียนในเครือข่ายท่ี 37 
ส านกังานเขตลาดกระบงั สังกดักรุงเทพมหานคร โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  คณะครูในโรงเรียน
มีส่วนร่วมในการแกปั้ญหา เมือมีปัญหาเกิดข้ึน ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะครูตระหนกัถึงความส าคญัของ
การบริหารโดยการมีส่วนร่วมของทุกฝ่าย เพื่อเสริมสร้างความเขม้แขง็และความเป็นผูน้ าขององคก์ร 
ระดบัปฏิบติัการใหส้ามารถบริหารและจดัการศึกษาไดต้ามนโยบายแผนและมาตรฐานการศึกษา
ของชาติโดยอาศยัหลกัการท างานเป็นทีม และรูปแบบการท างานเป็นทีม ซ่ึงสอดคลอ้งกบั เทพินทร์  
จารุศุกร (2554) ไดศึ้กษาแนวทางและวธีิการพฒันาการท างานเป็นทีมของครูโรงเรียนสารสาสน์
วเิทศเชียงใหม่ด าเนินการพฒันาโดยใชก้ารประชุมปฏิบติัการในวงรอบท่ี1 และวงรอบท่ี2  ภายหลงั
การด าเนินการพฒันา พบวา่ สมาชิกทีมงานมีความรู้ ความเขา้ใจในการก าหนดภารกิจและเป้าหมาย 
มีความรู้ความเขา้ใจในการท างานร่วมกนั มีความสามารถในการตดัสินใจ โดยใชห้ลกัความยดืหยุน่ 
ความเห็นพอ้งตอ้งกนั รวมถึงการปฏิบติังานเป็นไปในแนวทางเดียวกนั มากข้ึน 
และยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของระววีรรณ หงส์กิตติยานนท(์2557) ไดศึ้กษาเร่ือง ความสัมพนัธ์
ระหวา่งการบริหารแบบมีส่วนร่วมกบัการท างานเป็นทีมของครู สังกดัส านกังานส่งเสริมการศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั ในจงัหวดัสระแกว้ พบวา่ ระดบัการบริหารแบบมีส่วน
ร่วมกบัการท างานเป็นทีมของครูอยูใ่นระดบัมากทั้งภาพรวมและรายดา้น 

1.5  ดา้นการติดตาม และการพฒันาทีมงานอยา่งต่อเน่ือง พบวา่ ระดบัความคิดเห็นของ
ขา้ราชการครูท่ีมีต่อบทบาทผูบ้ริหารสถานศึกษาในการพฒันาการท างานเป็นทีมของโรงเรียนใน
เครือข่ายท่ี 37 ส านกังานเขตลาดกระบงั สังกดักรุงเทพมหานคร โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  ทั้งน้ี
เป็นเพราะวา่ ผูบ้ริหารมีความพยายามพฒันาขา้ราชการครูใหมี้การพฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ือง
ตลอดเวลา เพื่อใหค้รูมีความรู้ความสามารถในการปฏิบติังานนั้นๆอยา่งเช่ียวชาญ  จะไดท้  างานท่ี
ไดรั้บมอบหมายใหดี้ยิง่ข้ึน ท าใหโ้รงเรียนไดรั้บผลดีไปดว้ย เพราะมีบุคลากรท่ีมีคุณภาพและมี
ประสิทธิภาพ ซ่ึงจะเป็นรากฐานท่ีส าคญัของการพฒันาความเจริญรุ่งเรืองอยา่งมัน่คง และย ัง่ยนืของ
โรงเรียนซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของสุภาวณีิ ประชุม (2556) พบวา่ผูบ้ริหารเปิดโอกาสใหบุ้คลากร
ในสถานศึกษาประเมินตนเองและเพื่อนร่วมงานไดอ้ยา่งอิสระอยูใ่นระดบัมาก นอกจากน้ียงั
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของมานิสา  พูนสวสัด์ิ(2558) ไดศึ้กษาเร่ือง การพฒันาการท างานเป็นทีมของ
ครูในโรงเรียนของอ าเภอแปลงยาว สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา  
เขต 2 พบวา่ ระดบัการพฒันาการท างานเป็นทีม ดา้นการติดตาม และการพฒันาทีมงานอยา่ง
ต่อเน่ือง อยูใ่นระดบัมาก เน่ืองมากจากสถานศึกษาไดต้รวจสอบความคืบหนา้และคุณภาพของงาน
อยา่งสม ่าเสมอสถานศึกษาใหค้รูไดมี้ส่วนร่วมในการวางแผนและการก าหนดการวางแผน  



 
 

แนวทางการติดตามเสริมสร้างการพฒันาการท างาน จดัให้มรการประชุม ทั้งแบบทางการและไม่
ทางการเพื่อติดตามความกา้วหนา้ในการปฏิบติังานของครูในสถานศึกษา 
 2. ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของขา้ราชการครูท่ีมีเพศต่างกนัท่ีมีต่อบทบาทผูบ้ริหาร
สถานศึกษาในการพฒันาการท างานเป็นทีมของโรงเรียนในเครือข่ายท่ี 37 ส านกังานเขตลาดกระบงั 
สังกดักรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมและรายดา้นมีความคิดเห็นไม่แตกต่าง  ทั้งน้ีเน่ืองมาจาก การ
ท างานเป็นทีม เป็นความร่วมมือร่วมใจของบุคคลในองคก์ร เพื่อท่ีจะบรรลุเป้าหมายร่วมกนั ท างาน
ร่วมกนัพร้อมทั้งประสานงานภายในกลุ่ม เพื่อเป็นการรวมตวัของกลุ่มคนท่ีตอ้งพึ่งพาอาศยักนัและ
กนั ในการท างานเพื่อใหเ้กิดผลส าเร็จ ไม่แบ่งแยกเพศในการร่วมมือกนัท างานเป็นทีม ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบังานวจิยัของเยาวภา  อาทิตยต์ั้ง(2559) ไดท้  าการวจิยัเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้ าการ
เปล่ียนแปลงกบัการท างานเป็นทีมของครู สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 27 
พบวา่ ผลการเปรียบเทียบ การท างานเป็นทีมของครูจ าแนกตามเพศ  ครูเพศชายและเพศหญิงมีการ
ท างานเป็นทีมไม่แตกต่างกนั 
 3. ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของขา้ราชการครูท่ีมีประสบการณ์ในการปฏิบติังาน
ต่างกนัมีความคิดเห็นของขา้ราชการครูท่ีมีต่อบทบาทผูบ้ริหารสถานศึกษาในการพฒันาการท างาน
เป็นทีมของโรงเรียนในเครือข่ายท่ี 37 ส านกังานเขตลาดกระบงั สังกดักรุงเทพมหานคร  โดย
ภาพรวมและรายดา้นมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั  ทั้งน้ีอาจสืบเน่ืองมาจาก  จากสภาพปัจจุบนัท่ีการ
ติดต่อส่ือสารสามารถติดต่อไดห้ลายช่องทางจากส่ืออินเทอร์เน็ตครูท่ีมีประสบการณ์นอ้ยสามารถ
หาความรู้เพิ่มเติมไดจ้ากส่ือเทคโนโลยต่ีางๆ ท าใหข้อ้จ ากดัดา้นประสบการณ์ในการคิดเห็นและ
มองบทบาทของผูบ้ริหารโรงเรียนไม่แตกต่างกนั และจากผลของการวจิยั เป็นเพราะพื้นฐานของการ
ท างานเป็นทีมมุ่งสู่ความส าเร็จขององคก์าร โดยบุคลากรทุกภาคส่วนประสานช่วยเหลือซ่ึงกนัและ
กนั แบบกลุ่มสัมพนัธ์ร่วมแรงร่วมใจในการท างานเป็นทีมจึงท าใหข้อ้แตกต่างดา้นประสบการณ์การ
ท างานของครู จากกลุ่มตวัอยา่งการวจิยัท่ีมีประสบการณ์ท างานไม่เกิน 5 ปี ประสบการณ์ท างาน
มากกวา่ 5-10 ปี และประสบการณ์ท างานมากกวา่ 10 ปี ไม่มีความแตกต่างในดา้นความคิดเห็นต่อ
บทบาทผูบ้ริหารในการพฒันาการท างานเป็นทีม สอดคลอ้งกบัระบบการด าเนินงานของกลุ่มท่ีใช้
วธีิการเป็นระบบตามวงจร Deming Cycle หรือวงจร P-D-C-A และวธีิการสมยัใหม่ท่ีเป็นระบบ
ระเบียบท่ีแน่นอนชดัเจนในการเก็บรวบรวมขอ้มูล การก าหนดปัญหาและลกัษณะของตวัปัญหา 
การวเิคราะห์ปัญหา การวางแผนท างาน การติดตามผลงาน และการปรับปรุงการปฏิบติัเพื่อการ
ท างานท่ีเป็นระบบและป้องกนัความสับสน อนัเป็นผลมาจากลกัษณะเฉพาะตวัของบุคคล และมีการ
รับรู้ใหก้ารยอมรับในระบบบริหารจากองคก์าร หรือหน่วยงาน และมีการใหก้ารสนบัสนุนจูงใจให้
เกียรติเป็นกลุ่ม สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของบุญลดา คุณาเวชกิจ (2550) ผลการวจิยัเร่ือง ปัจจยัส่วน



 
 

บุคคลกบัการพฒันาทีมงานสู่องคก์ารแห่งการเรียนรู้ ในดา้นปัจจยัส่วนบุคคลมีเพียงระดบัการศึกษา
ทีมีผลต่อการพฒันาทีมงานสู่องคก์ารแห่งการเรียนรู้ ในดา้นปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ อาย ุ ฝ่ายงานที
ปฏิบติั  ระยะเวลาในการท างาน จ านวนสมาชิกภายในทีมมีการพฒันาทีมงานสู่องคก์ารแห่งการ
เรียนรู้ไม่แตกต่างกนั  นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ อจัฉรา  ชุนณะวงค ์(2553) ไดท้  าการ
วจิยัเร่ือง การศึกษาการท างานเป็นทีมของผูบ้ริหารโรงเรียน ตามความคิดเห็นของครูโรงเรียน
อาชีวศึกษาเอกชนในจงัหวดัระยอง พบวา่ ตามความคิดเห็นของครูโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน
จงัหวดัระยอง ท่ีมีต่อการท างานเป็นทีมของผูบ้ริหารโรงเรียน ท่ีจ าแนก ตามประสบการณ์ท างานท่ี
แตกต่างกนั มีความคิดเห็นท่ีไม่แตกต่างกนั 
 

ข้อเสนอแนะ          

 ข้อเสนอแนะจากผลการวจัิย 
 1. ดา้นการสร้างความไวว้างใจระหวา่งกนั ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรร่วมกนัท างานแบบ
เปิดเผย มีความยติุธรรม โปร่งใสใหม้ากข้ึน  
 2. ดา้นการส่ือสารระหวา่งกนัอยา่งเปิดเผย ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรส่งเสริมการใชว้ธีิการ
ส่ือสารไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพใหม้ากข้ึน 
 3. ดา้นการปรึกษาหารือกนั ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรควรส่งเสริมแรงจูงใจใหบุ้คลากร
ร่วมกนัพฒันางาน และยอมรับความคิดเห็นท่ีแตกต่างใหม้ากข้ึน  
 4. ดา้นการสร้างความร่วมมือกนัอยา่งแขง็ขนั ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรควรส่งเสริม
สนบัสนุนบุคลากรใหเ้ห็นถึงความส าคญัของผลงานท่ีเกิดข้ึนในสถานศึกษา รวมทั้งเปิดโอกาสให้
บุคลากรด าเนินงานอยา่งอิสระเตม็ตามศกัยภาพใหม้ากข้ึน 
 5. ดา้นการติดตาม และการพฒันาทีมงานอยา่งต่อเน่ือง ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรควร
ส่งเสริมสนบัสนุนการจดักิจกรรมการฝึกอบรมส่งเสริมความรู้ และเทคนิคใหม่ๆ เพื่อเพิ่มพูนความ
ช านาญในงานท่ีรับผดิชอบใหม้ากข้ึน 
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