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บทคัดย่อ 
 การวจิยัคร้ังน้ี  เป็นการวจิยัเชิงส ารวจ  (Survey  Research)  โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาและ
เปรียบเทียบความคิดเห็นของครูท่ีมีต่อพฤติกรรมของผู ้บริหารสถานศึกษา  สังกัดเทศบาลนคร
สมุทรสาคร  โดยจ าแนกตามเพศ  และประสบการณ์ในการปฏิบติังาน  กลุ่มตวัอยา่งจ านวน  100  คน  
โดยสุ่มอย่างง่าย (Sample Random Sampling)  เคร่ืองมือท่ีใช้  คือ  แบบมาตราส่วนประมาณค่า  
(Rating scale)  สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  ได้แก่  ค่าความถ่ี  (Frequency)  ค่าร้อยละ  
(Percentage)  ค่าเฉล่ีย  (X )  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  (S.D.)  ค่า  t – test  และทดสอบการวิเคราะห์ค่า
ความแปรปรวน One Way Analysis of Variance  ผลการวิจยัพบว่า  1)  ครูมีความคิดเห็นต่อ
พฤติกรรมของผูบ้ริหารสถานศึกษา   สังกดัเทศบาลนครสมุทรสาคร  โดยภาพรวมและรายดา้นอยูใ่น
ระดบัมาก  2)  ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูท่ีมีเพศต่างกนัมีความคิดเห็นต่อพฤติกรรมของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษา   สังกดัเทศบาลนครสมุทรสาคร ในภาพรวมไม่แตกต่างกนั  3)  ผลการ
เปรียบเทียบความคิดเห็นของครูท่ีมีประสบการณ์ในการปฏิบติังานต่างกนั           มีความคิดเห็นต่อ
พฤติกรรมของผูบ้ริหารสถานศึกษา   สังกดัเทศบาลนครสมุทรสาคร ในภาพรวมไม่แตกต่างกนั 
 
ค าส าคัญ :  1)  ความคิดเห็น  2)  ภาวะผูน้ า 
 
บทน า 
 การศึกษาเป็นกระบวนการพฒันากระบวนการเรียนรู้เพื่อความเจริญงอกงามของบุคคลและ
สังคม  โดยใชก้ระบวนการถ่ายทอดความรู้  การฝึกฝน  การอบรม  การสืบสานทางวฒันธรรมและภูมิ
ปัญญาทอ้งถ่ิน  การสร้างสรรคแ์ละจรรโลงความกา้วหนา้ทางวชิาการ  การสร้างองคค์วามรู้ 
อนัเกิดจากสภาพแวดลอ้มของสังคมแห่งการเรียนรู้  และการพฒันาใหบุ้คคลเกิดการเรียนรู้อยา่ง 
 
 
 
 

* นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 



ต่อเน่ืองตลอดชีวิต  การพฒันาทรัพยากรมนุษย์ให้เป็นผูมี้ความรู้ ความสามารถ มีคุณธรรมและ
จริยธรรมตามท่ีสังคมตอ้งการนั้น  ตอ้งอาศยัการศึกษาเป็นเคร่ืองมือในการพฒันาความรู้  ความคิด  
ทศันคติ ค่านิยมในการเป็นพลเมืองท่ีมีคุณภาพและมีประสิทธิภาพทั้งในประเทศและสังคมโลก  
ปัจจยัส าคญัในการจดัการศึกษาใหมี้คุณภาพคือคุณภาพการสอนของครู  ถา้ครูมีความรู้ความสามารถ
ในการจดัการเรียนรู้เป็นอยา่งดี  ผูเ้รียนก็ไดรั้บการศึกษาท่ีดีมีคุณภาพ  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวทางใน
การปฏิรูปการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการด้านการปฏิรูปครูและบุคคลากรทางการศึกษาให้มี
ทกัษะและความรู้ทนัต่อการเปล่ียนแปลงทางสังคมและเทคโนโลยีในศตวรรษท่ี 21  ครูเป็นผูเ้ป็น
ก่อให้เกิดความเป็นชาติผ่านกระบวนการถ่ายทอดความรู้ภายใตบ้ริบทของหลกัสูตรและวิถีการ
จดัการเรียนรู้ให้กบัผูเ้รียน  ครูมีหนา้ท่ีทั้งทางตรงและทางออ้มในการขดัเกลาและบ่มเพาะเทวาลยั
แห่งการเรียนรู้เพื่อหวงัให้ผูเ้รียนเป็นคนดีโดยสมบูรณ์  สร้างผลผลิตท่ีเป็นก าลงัส าคญัของชาติ 
(ธงชยั สมบูรณ์, 2017) 
 จะเห็นไดว้า่ เป้าหมายของการพฒันาคุณภาพการศึกษาคือการพฒันาคน  ภายใตพ้ื้นฐาน
แห่งความเ ช่ือ ท่ีว่ามนุษย์ทุกคนมีศักยภาพ ท่ีจะ เ รียน รู้และพัฒนาตนเองได้ตลอดชีวิต  
พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ.2545 และ (ฉบบัท่ี 3) 
พ.ศ.2553 หมวด 4 มาตรา 22  กล่าวว่าการจดัการศึกษาตอ้งยึดหลกัวา่ผูเ้รียนทุกคนมีความสามารถ
เรียนรู้และพฒันาตนเองได ้และถือวา่ผูเ้รียนมีความส าคญัท่ีสุด  ดงันั้นกระบวนการจดัการศึกษาตอ้ง
ส่งเสริมใหผู้เ้รียนสามารถพฒันาตามธรรมชาติและเตม็ตามศกัยภาพ มาตรา 39 ใหก้ระทรวงกระจาย
อ านาจการบริหารและการจดัการศึกษาทั้งดา้นวชิาการ  งบประมาณ  การบริหารงานบุคคล  และการ
บริหารทั่วไปไปยงัคณะกรรมการ และส านักงานการศึกษา ศาสนา และวฒันธรรมเขตพื้นท่ี
การศึกษา และสถานศึกษาในเขตพื้นท่ีการศึกษาโดยตรง  มาตรา 47  ให้มีระบบการประกนัคุณภาพ
การศึกษาเพื่อพฒันาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดบั   ประกอบด้วย ระบบการประกนั
คุณภาพภายในและระบบการประกนัคุณภาพภายนอก  ดงันั้นผูบ้ริหารสถานศึกษาจึงตอ้งเป็นผูท่ี้มี
ความรู้ความสามารถในการบริหารจดัการสถานศึกษาให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลนัน่คือ
การมีภาวะผูน้ า 
 จากรายงานการสรุป วิเคราะห์ ประเมินผลการจดัการศึกษาท่ีของประเทศไทยท่ีผ่านมา
พบวา่ การปฏิรูปการศึกษาไทย ให้กา้วทนัโลกในศตวรรษท่ี 21 แนวทางการปฏิรูปการศึกษาไทยท่ี
ส าคญั 3 ดา้น  คือ  1) การปฏิรูปครูและผูบ้ริหาร  2) การปฏิรูปหลกัสูตรการสอนและการวดัผล และ
3) การปฏิรูปโครงสร้างการบริหารจดัการทางการศึกษา  สภาวะเศรษฐกิจในรอบระยะเวลาท่ีผา่นมา
มีการเติบโตในอตัราท่ีลดลงเน่ืองจากปัญหาเศรษฐกิจโลกชะลอตวั  ปัญหาความขดัแยง้ในประเทศ
ต่างๆ ปัญหาการเมือง  และการบริหารในประเทศ  ปัญหาหน้ีสินครัวเรือนเพิ่มสูงกวา่รายได ้ ปัญหา



ภยัธรรมชาติ เป็นตน้  ส่วนสภาวะสังคมก็ยงัมีปัญหาเด็กและเยาวชน  อาชญากรรมและยาเสพติด   
การสาธารณสุขและสภาพแวดลอ้ม  อนัเป็นผลมาจากการท่ีชนชั้นน าของไทยเลือกแนวทางในการ
มุ่งพฒันาเศรษฐกิจการเมืองแนวทุนนิยมอุตสาหกรรมท่ีเน้นการแข่งขนัและการเติบโตทางวตัถุ
มากกวา่แนวทางพฒันาทางเลือกเพื่อคุณภาพชีวิตของประชาชนอยา่งทัว่ถึงและเป็นธรรม  ดชันีการ
พฒันาการศึกษาซ่ึงรวมจากผลการทดสอบเปรียบเทียบของไทยเทียบกบันกัเรียนนานาชาติอยู่ใน
เกณฑ์ค่อนขา้งต ่า  ซ่ึงต ่ากว่าหลายประเทศในเอเชียตะวนัออกและเอเชียตะวนัออกเฉียงใตอี้กดว้ย 
คะแนนเฉล่ียของนกัเรียนทั้งประเทศ ปีการศึกษา 2555 – 2557 อยู่ในเกณฑ์ท่ีต ่า ท่ีเห็นเด่นชดัคือ 
วิชาภาษาองักฤษ คณิตศาสตร์และวิทยาศาสตร์ ในทุกช่วงชั้น โดยเฉพาะ ม.6 ในวิชาภาษาองักฤษ
และ คณิตศาสตร์ นกัเรียนทั้งประเทศไดค้ะแนนเฉล่ียต ่ามาก คือ 21-23 คะแนนจากคะแนน เต็ม 100 
เท่านั้น คะแนนเฉล่ียของนกัเรียนระดบั ม.3 วิชาภาษาองักฤษและ คณิตศาสตร์ ได ้27-29 คะแนน 
แมแ้ต่วชิาภาษาไทยในชั้น ม.3 และวิชาสังคมในชั้น ม.6 นกัเรียนทั้งประเทศก็สอบไดค้ะแนนเฉล่ีย
ต ่า คือ มากกวา่ 30 คะแนนเล็กนอ้ย เปรียบเทียบ รอบ 3 ปี ส่วนใหญ่คะแนนเฉล่ียไม่ไดสู้งข้ึนอยา่งมี
นยัส าคญับางระดบั  บางวชิาคะแนน เฉล่ียต ่าลงดว้ย (วทิยากร เชียงกูล, 2558, หนา้ 6 – 47) 
 ฉะนั้น ผูบ้ริหารสถานศึกษาจึงจ าเป็นตอ้งเป็นผูท่ี้มีภาวะผูน้ าทางวชิาการเป็นอยา่งดีเพื่อ
เป็นผูน้ า และสร้างพลงัความร่วมมือกบัทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งทั้งในสถานศึกษา  ครูวชิาการ  ครูผูส้อน
และบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้ง  เพื่อพฒันาคุณภาพการเรียนการสอน  และยกระดบัผลสัมฤทธ์ิทางการ
เรียนของนกัเรียนใหสู้งข้ึนตามเกณฑก์ารวดัผลประเมินผล  และเป็นไปตามความมุ่งหมายและ
หลกัการของ พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ  ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาเร่ืองความ
คิดเห็นของครูต่อพฤติกรรมของผูบ้ริหารสถานศึกษา  สังกดัเทศบาลนครสมุทรสาคร  เพื่อพฒันา
ผลสัมฤทธ์ิทางการศึกษาของโรงเรียนใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
 
วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
 เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูท่ีมีต่อพฤติกรรมของผูบ้ริหารสถานศึกษา  
สังกดัเทศบาลนครสมุทรสาคร  จ าแนกตามเพศและประสบการณ์ในการปฏิบติังาน   
 
สมมติฐานการวจัิย 
 ครูท่ีมีสถานภาพต่างกนัมีความคิดเห็นต่อพฤติกรรมของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดั
เทศบาลนครสมุทรสาคร  แตกต่างกนั 
 



ขอบเขตการวจัิย 
 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี  ไดแ้ก่  ครู  สังกดัเทศบาลนครสมุทรสาคร ปีการศึกษา  
2559  จ  านวน  230  คน  กลุ่มตวัอยา่ง  จ  านวน  100  คน  โดยสุ่มอยา่งง่าย (Sample Random 
sampling)   
 ตวัแปรท่ีศึกษา  ตวัแปรตน้  ไดแ้ก่  เพศ  และประสบการณ์ในการปฏิบติังาน  ตวัแปรตาม  
ไดแ้ก่  พฤติกรรมของผูบ้ริหารสถานศึกษา  โดยมีขอบเขตของเน้ือหา  4  ดา้น  ไดแ้ก่  1)  ดา้นการเป็น
ตวัอยา่งทางบุคลิกภาพ  2)  ดา้นความสามารถทางวชิาการ  3)  ดา้นความสามารถทางการบริหาร
จดัการ  4)  ดา้นความสามารถทางมนุษยสัมพนัธ์   
  
เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
 เคร่ืองมือท่ีใชก้ารวจิยัคร้ังน้ี  เป็นแบบสอบถาม  โดยแบ่งออกเป็น  2  ตอน  คือ  ตอนท่ี  1  
ขอ้มูลเก่ียวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม  ซ่ึงมีลกัษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ  (Check 
list)  ตอนท่ี  2  ขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นครูท่ีมีต่อพฤติกรรมของผูบ้ริหารสถานศึกษา  สังกดั
เทศบาลนครสมุทรสาคร  ซ่ึงมี 4 ดา้น ไดแ้ก่ 1)  ดา้นการเป็นตวัอยา่งทางบุคลิกภาพ  2)  ดา้น
ความสามารถทางวิชาการ  3)  ดา้นความสามารถทางการบริหารจดัการ  4)  ดา้นความสามารถทาง
มนุษยสัมพนัธ์  เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า  (Rating Scale)  5  ระดบั  คือ  มากท่ีสุด  มาก  ปาน
กลาง  นอ้ย  และนอ้ยท่ีสุด   
 
การวเิคราะห์ข้อมูล 
 1. ขอ้มูลตอนท่ี  1  วเิคราะห์โดยใชค้่าความถ่ี  (Frequency)  และค่าร้อยละ  (Percentage)   
 2. ขอ้มูลตอนท่ี  2  วเิคราะห์โดยใชค้่าเฉล่ีย  (X )  ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  (S.D.)   
 3. ขอ้มูลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูท่ีมีต่อพฤติกรรมของผูบ้ริหารสถานศึกษา  
สังกดัเทศบาลนครสมุทรสาคร  จ าแนกตามเพศ  วิเคราะห์โดยใชค้่าที (Independent Sample t – test)   
 4. ขอ้มูลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูท่ีมีต่อพฤติกรรมของผูบ้ริหารสถานศึกษา  
สังกดัเทศบาลนครสมุทรสาคร  จ าแนกตามประสบการณ์ในการปฏิบติังาน  ใชก้ารวเิคราะห์หาค่า
ความแปรปรวนทางเดียว  (One Way Analysis of Variance)  หากมีความคิดเห็นแตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติจะเปรียบเทียบค่าคะแนนเป็นรายคู่  ตามวธีิของเชฟเฟ่  (Sheffe’s Post hoc 
Comparison)   
 



ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 1.   ผลการวจิยัสามารถใชเ้ป็นขอ้มูลในการวางแผนพฒันางานดา้นการบริหาร ของ
สถานศึกษาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน  
 2.   เป็นแนวทางส าหรับผูบ้ริหารสถานศึกษาประกอบการพิจารณาในการพฒันาภาวะ
ผูน้ าทางการบริหารสถานศึกษาของโรงเรียนในสังกดัเทศบาลนครสมุทรสาคร 
  

สรุปผลการวจิัย 
 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล  สามารถสรุปไดด้งัน้ี  
 1.   ครูมีความคิดเห็นต่อพฤติกรรมของผูบ้ริหารสถานศึกษา  สังกดัเทศบาลนคร
สมุทรสาคร  โดยภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก 
 2.    ครูท่ีมีเพศต่างกนัมีความคิดเห็นต่อพฤติกรรมของผูบ้ริหารสถานศึกษา  สังกดัเทศบาล
นครสมุทรสาคร โดยภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่าง  
 3.    ครูท่ีมีประสบการณ์ในการปฏิบติังานต่างกนั  มีความคิดเห็นต่อพฤติกรรมของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษา  สังกดัเทศบาลนครสมุทรสาคร  โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั   
 

การอภิปรายผล 
 จากการวจิยัเร่ือง  ความคิดเห็นของครูท่ีมีต่อพฤติกรรมของผูบ้ริหารสถานศึกษาในสังกดั
เทศบาลนครสมุทรสาคร พบประเด็นท่ีน่าสนใจและควรน ามาอภิปราย  ดงัน้ี 

1. ความคิดเห็นของครูท่ีมีต่อพฤติกรรมของผูบ้ริหารสถานศึกษาในสังกดัเทศบาลนคร
สมุทรสาคร โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เพราะการบริหารงานของผูบ้ริหารมีการ
พฒันาคุณภาพการศึกษาในดา้นต่างๆ ไดเ้ป็นอยา่งดี และมีประสิทธิภาพ  ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของภทัรมน อินไหม  (2558) ผลการวจิยัพบวา่  

1.1  ความคิดเห็นของครูท่ีมีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนกะทูว้ทิยา สังกดัเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษาเขต 14 ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เพื่อพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ การบริหาร
ดา้นวชิาการ การบริหารดา้นงบประมาณ การบริหารดา้นบุคคล และการบริหารทัว่ไป ทุกดา้นมี
ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก  
1.2  ครูท่ีมีเพศต่างกนัมีความคิดเห็นของครูท่ีมีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนกะทูว้ทิยา 
สังกดัเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 14 โดยภาพรวมแตกต่างกนั อยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ
ระดบั 0.05 โดยเพศหญิง มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัสูงกวา่เพศชายทุกดา้น  



1.3.  ครูท่ีมีประสบการณ์ทางานต่างกนั มีความคิดเห็นของครูท่ีมีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหาร
โรงเรียนกะทูว้ทิยา สังกดัเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 14 โดยภาพรวมมีความแตกต่างกนั 
อยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติระดบั 0.05 
 2.   ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูท่ีมีเพศต่างกนัมีความคิดเห็นต่อพฤติกรรม
ของผูบ้ริหารสถานศึกษาในสังกดัเทศบาลนครสมุทรสาคร โดยภาพรวมและรายดา้นมีความคิดเห็น
ไม่แตกต่างกนั  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของณิชาภา ฐปนสิทธางกูร (2558)  ท่ีไดว้จิยัเร่ือง  ความ
คิดเห็นของขา้ราชการครูท่ีมีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียน อบจ.บา้นตลาดเหนือ  พบวา่  
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศ หญิง โดย มีประสบการณ์ในการทางาน 10- 20 ปี มากท่ีสุด 
และ ความคิดเห็นของขา้ราชการครูท่ีมีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนในกลุ่มสังกดัของ จ.
ภูเก็ต มีความคิดเห็นโดยภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก โดยรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั  
 2.1 ความคิดเห็นของครูท่ีมีต่อพฤติกรรมของผูบ้ริหารดา้นบุคลิกภาพ อยูใ่นระดบัมาก ทั้ง
ในภาพรวมและรายขอ้ ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่ผูบ้ริหารไดรั้บการอบรมพฒันาก่อนเขา้ดารงต าแหน่ง
ผูบ้ริหารสถานศึกษา และบุคลิกภาพของผูบ้ริหารมีส่วนส าคญัต่อการบริหารบุคลากรในสถานศึกษา 
การติดต่อส่ือสารกบัหน่วยงานอ่ืน หรือแมก้ระทัง่กบัการติดต่อส่ือสารกบัผูป้กครอง หรือชุมชน 
ดงันั้นผูบ้ริหารสถานศึกษาจึงตอ้งมีบุคลิกภาพท่ีดี มีความเป็นผูน้า มีความน่าเช่ือถือ สุภาพ และมี
มนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ อขัราธร สังมณีโชติ (2550 : 82-85) ท่ีไดศึ้กษา 
คุณลกัษณะของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีพึงประสงคข์องชุมชนโดยภาพรวมและรายดา้น อยูใ่นระดบั
มาก โดยดา้นมุ่งมิตรสัมพนัธ์มีค่าเฉล่ียสูงกวา่ดา้นกิจสัมพนัธ์ 2) ประสิทธิผลคุณลกัษณะของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีพึงประสงคข์องชุมชน พบวา่มีประสิทธิผลสูงคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์อง
ผูบ้ริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของครูและผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัสานกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษานครศรีธรรมราช เขต 3 พบวา่ คุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องผูบ้ริหารสถานศึกษาตาม
ความคิดเห็นของครูและผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัสานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษานครศรีธรรมราช 
เขต 3 โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ดา้นความรู้ความสามารถทางการ
บริหาร ดา้นบุคลิกภาพ ดา้นการเป็นผูน้า และดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ อยูใ่นระดบัมาก นอจากน้ี
ยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ กนกกรานต ์คชชะ (2550 : 92-94) ท่ีไดศึ้กษาคุณลกัษณะท่ีเป็นจริง
และคุณลกัษณะท่ีคาดหวงัของผูบ้ริหารสถานศึกษาสตรี ตามความคิดเห็นของครูในสถานศึกษา 
จงัหวดัฉะเชิงเทรา ผลการวจิยัพบวา่ คุณลกัษณะท่ีเป็นจริงของผูบ้ริหารสถานศึกษาสตรี ตามความ
คิดเห็นของครูในสถานศึกษา จงัหวดัฉะเชิงเทรา ในภาพรวมและรายดา้นทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก 
ดงัน้ี ดา้นทกัษะ ดา้นบุคลิกภาพ ดา้นลกัษณะนิสัย และดา้นความรู้ ตามลาดบั 



 2.2  ความคิดเห็นของครูท่ีมีต่อพฤติกรรมของผูบ้ริหารดา้นความสามารถทางวิชาการ อยู่
ในระดบัมาก ทั้งในภาพรวมและรายขอ้ ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่ผูบ้ริหารส่วนใหญ่เป็นผูท่ี้มีความใฝ่รู้ 
รอบรู้กา้วทนักบัเหตุการณ์ในยุคปัจจุบนัชอบอ่านหนงัสือพิมพ ์ ดูข่าวสารเป็นประจาทุกวนั หรือ
หน่วยงานตน้สังกดัก็จดัให้มีการอบรม ประชุมสัมมนาผูบ้ริหารสถานศึกษาอยู่เร่ือยๆ ตลอดปี
การศึกษา อีกทั้งงานวิชาการถือเป็นหัวใจส าคญัของการบริหารงานในสถานศึกษาผูบ้ริหารตอ้งมี
ความรู้ความสามารถเขา้ใจหลกัสูตร มุ่งพฒันาบุคลากรให้มีศกัยภาพเพื่อพฒันากิจกรรมการเรียน
การสอนให้นักเรียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงข้ึนและมีคุณลักษณะอันพึงประสงค์ตามท่ี
สถานศึกษาก าหนดไว ้ จึงทาให้คุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ดา้น
วิชาการ อยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบังาน วิจยัของพิทกัษ์ อุทรัพย ์ (2548 : 82-85) ท่ีไดศึ้กษา
คุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องผูบ้ริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของครูและผูบ้ริหารสถานศึกษา 
สังกดัสานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษานครศรีธรรมราช เขต 3 พบว่า คุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์อง
ผูบ้ริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของครูและผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัสานกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษานครศรีธรรมราช เขต 3 โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ดา้น
ความรู้ความสามารถทางการบริหาร ด้านบุคลิกภาพ ด้านการเป็นผูน้าและด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ อยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบังานวิจยัของกนกกรานต ์คชชะ (2550 : 92-94) ไดศึ้กษา
คุณลกัษณะท่ีเป็นจริงและคุณลกัษะท่ีคาดหวงัของผูบ้ริหารสถานศึกษาสตรี ตามความคิดเห็นของครู
ในสถานศึกษา จงัหวดัฉะเชิงเทรา ผลการวิจยัพบวา่ คุณลกัษณะท่ีเป็นจริงของผูบ้ริหารสถานศึกษา
สตรี ตามความคิดเห็นของครูในสถานศึกษา จงัหวดัฉะเชิงเทรา ในภาพรวมและรายดา้นทุกดา้นอยู่
ในระดบัมาก ดงัน้ี ดา้นทกัษะ ดา้นบุคลิกภาพ ดา้นลกัษณะนิสัย และดา้นความรู้ ตามลาดบั และ
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของสุดใจ ศิริสมบติั (2550 : 77-80) ไดศึ้กษาคุณลกัษณะท่ีเป็นจริงและพึง
ประสงคข์องผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัสานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 
พบว่า คุณลกัษณะพึงประสงค์ของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัสานักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า 
คุณลกัษณะดา้นภูมิรู้ และคุณลกัษณะดา้นภูมิฐาน อยูใ่นระดบัมาก 
 2.3  ความคิดเห็นของครูท่ีมีต่อพฤติกรรมของผูบ้ริหารการบริหารจดัการของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  ทั้งในภาพรวมและรายขอ้ ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่ ผูบ้ริหาร
นั้น มีประสิทธิภาพทั้งการบริหารจดัการ  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของธีระ รุญเจริญ (2546) กล่าววา่ 
ผูบ้ริหารโรงเรียนเป็นบุคลากรน าหลกัท่ีส าคญัต่อการบริหารและการจดัการศึกษา โดยด าเนินการ
อ านวยความสะดวก ประสานการจดัการศึกษากบับุคลากร (ครู)และประชาชน ผูป้กครอง 
คณะกรรมการสถานศึกษาตลอดทั้งหน่วยงานองคก์ร สถาบนัสถานประกอบการ วดั ฯลฯ เพื่อท าให้



การศึกษาบรรลุจุดหมายท่ีก าหนดไว ้ ในการน้ีผูบ้ริหารโรงเรียนจ าเป็นตอ้งปรับเปล่ียนวฒันธรรม
การบริหารให้สอดคลอ้งกบัการปฏิรูปการศึกษาท่ีพึงประสงค์ ดงันั้นผูบ้ริหารโรงเรียนจะตอ้งมี
สมรรถภาพหรือศกัยภาพทั้งดา้นคุณธรรมจริยธรรมความสามารถในการบริหารจดัการและความรู้
ความเขา้ใจในแนวทางการบริหารและการจดัการศึกษา นัน่คือ ผูบ้ริหารโรงเรียนจ าตอ้งเป็นบุคคลท่ี
เรียกวา่ มืออาชีพ 
 2.4  ความคิดเห็นของครูท่ีมีต่อพฤติกรรมของผูบ้ริหารดา้นมนุษยสัมพนัธ์ อยู่ในระดบั
มาก ทั้งในภาพรวมและรายขอ้ ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะว่า ผูบ้ริหารเป็นผูท่ี้มีบทบาทส าคญัท่ีสุด
สถานศึกษาจะมีการขบัเคล่ือน และพฒันาให้มีประสิทธิภาพหรือไม่เพียงใดข้ึนอยู่กบัการบริหาร
ของผูบ้ริหารสถานศึกษา และความสามารถของผูบ้ริหารท่ีจะตอ้งทาให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาทางานดว้ย
ความมุ่งมัน่ เต็มศกัยภาพของตนเอง ตอ้งบริหาร งานการเงินให้เกิดความคุม้ค่ามีประสิทธิภาพ เกิด
ประโยชน์มากท่ีสุด ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของนพดล แสนบณัฑิต (2550 : 92-95) ไดศึ้กษา
คุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องผูบ้ริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของครูและผูบ้ริหารสถานศึกษา 
สังกดัสานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษานครศรีธรรมราช เขต 3 พบว่า คุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์อง
ผูบ้ริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของครูและผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัสานกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษานครศรีธรรมราช เขต 3 โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ 1) ดา้น
คุณธรรมและดา้นมนุษยสัมพนัธ์ อยู่ในระดบัมากท่ีสุด ส่วนดา้นความรู้ความสามารถทางการ
บริหาร ดา้นบุคลิกภาพ ดา้นการเป็นผูน้า และดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ อยูใ่นระดบัมาก 2) การ
เปรียบเทียบคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องผูบ้ริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของครูและผูบ้ริหาร
สถานศึกษา สังกดัสานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษานครศรีธรรมราช เขต 3 ท่ีมีเพศต่างกนั โดยรวมมี
ความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะจากผลการวจัิย 
 1. ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรเป็นตวัอยา่งทางดา้นบุคลิกภาพโดยเป็นคนร่าเริงแจ่มใส ไม่
สร้างความเครียด มีความยติุธรรมและมีความเสมอภาคให้กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
 2.     ผูบ้ริหารควรมีการจดัสรรงบประมาณส าหรับส่งเสริมการด าเนินงานของโรงเรียน
อยา่งเพียงพอ 
 3. ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรมอบหมายงานใหค้รูปฏิบติัตามความสามารถของแต่ละ
บุคคล และมีการติดตาม ประเมินผลการปฏิบติังานดา้นบริหารการจดัการ   



 4. ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรมีมนุษยสัมพนัธ์ มีความยนิดีและยกยอ่งชมเชยครู สร้างขวญั
และก าลงัใจใหแ้ก่ครูอยา่งทัว่ถึง   
 5.    ผูบ้ริหารควรมีความยติุธรรมและเท่ียงธรรมในการแกไ้ขขอ้ขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนระหวา่ง
ครูไดอ้ยา่งเหมาะสม 
  
   ข้อเสนอแนะส าหรับการวจัิยคร้ังต่อไป 
   1.  ควรศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรมผูน้ าของผูบ้ริหารกบัประสิทธิผลในการ
จดัการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 2. ควรศึกษาปัจจยับางประการท่ีสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลในการจดัการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
ไดแ้ก่ การสร้างพลงัอ านาจในตนเอง ทรัพยากรทางการศึกษา เป็นตน้ 
 3.  ควรศึกษาประสิทธิผลในการจดัการศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยวธีิการวจิยัเชิงคุณภาพ 
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