
ความคดิเหน็ของครูทีม่ตีอ่การบรหิารงานบคุคลของโรงเรยีนในเขตบางขนุเทยีน 

                กฤษณี   ไรวา* 

บทคดัยอ่ 

 การวิจัยครั้งน้ีเป็นการวิจัยเชิงส ารวจ(Survey Research) โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ

ศึกษาและเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูท่ีมีต่อการบริหารงานบุคคลของโรงเรียนใน

เขตบางขุนเทียน กรุงเทพมหานคร โดยจ าแนกตามเพศและประสบการณ์ท างานกลุม่ 

ตัวอย่างจ านวน 140 คน เครื่องมือท่ีใช้ คือ แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 

สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ คา่รอ้ยละ ค่าเฉลีย่  ( x ) ส่วนค่าเบ่ียงเบน

มาตรฐาน (S.D.) ค่า t-test และค่า F-test ผลการวิจัยพบว่า 1) ครูมีความคิดเห็นต่อการ

บริหารงานบุคคลของกลุ่มโรงเรียนในเขตบางขุนเทียน โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ใน

ระดับมากท่ีสุด 2) ครูท่ีมีเพศต่างกันมีความคิดเห็นต่อการบริหารงานของกลุ่มโรงเรียน

ในเขตบางขุนเทียน โดยภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกัน 3) ครูท่ีมีประสบการณ์

ต่างกันมีความคิดเห็นต่อการบริหารงานบุคคลของกลุ่มโรงเรียนในเขตบางขุนเทียนท้ัง

ภาพรวมและรายด้าน ไม่แตกต่างกัน 

ค าส าคญั:  1) ความคิดเห็น  2) การบริหารงานบุคคล 

 

* นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา สาขาการบรหิารการศกึษา 

 

 

 

 

 



บทน า 

การบริหารองค์กรจะประสบความส าเร็จไดต้้องอาศัยการบริหารงานบุคคล ซึ่ง

เป็นปัจจัยส าคัญท่ีเกิดจากการบูรณาการทรพัยากรมนุษย์กับงานท่ีมีปฏิสัมพันธ์กันอย่าง

เหมาะสม ดังจะเห็นได้ว่า เป้าหมายของการบริหารงานบุคคลเป็นการใช้ประโยชน์จาก

ทักษะ ประสบการณ์ สติปัญญาของบุคลากรแต่ละคนในองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ

เพื่อให้บรรลุจุดประสงค์ของงานหรือองค์กร ซึ่งนอกจากน้ีการท่ีหน่วยงานจะกระท า

ภารกิจหลักใดๆ ก็ตามได้ดีมีประสิทธิภาพจ าเป็นต้องมีบุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพและ

คุณภาพท างานในปริมาณงานท่ีเหมาะสมกบัภาระงาน บุคลากรจึงเป็นปัจจัยส าคัญอย่าง

ยิ่งในการบริหารงานทุกประเภทเป็นสิ่งส าคัญท่ีสุดในการบริหารงานสถานศึกษา 

การบริหารบุคลากร เป็นกระบวนการท่ีผู้บริหาร ผู้มีหน้าท่ีเกี่ยวข้องกับงาน

บุคลากรหรือ บุคลากรท่ีต้องปฏิบัติงานเกี่ยวข้องกับบุคลากรขององค์การ ร่วมกันใช้

ความรู ้ทักษะและประสบการณ์ในการสรรหา การคัดเลือก และบรรจุบุคลากรท่ีมี

คุณสมบัติเหมาะสมให้เขา้ปฏิบัติงานในองค์การ พร้อมท้ังธ ารงรักษาและพฒันาให้

บุคลากรขององค์การมีศักยภาพที่เหมาะสมในการปฏิบัติงาน และมีคุณภาพชีวิตการ

ท างานท่ีเหมาะสม ตลอดจนเสริมสร้างหลกัประกันให้แก่สมาชิกท่ีต้องพ้นจากการ

ร่วมงานกับองค์การให้สามารถด ารงชีวิตในสังคมได้อย่างมีความสุขในอนาคต 

ความส าคัญของการบริหารงานบุคคลน้ันเป็นการเตรียมความพร้อมให้กับบุคคล
ในทุกๆด้าน ท้ังทางด้านเทคโนโลยี การแข่งขันในสังคม ความซับซ้อนขององค์กร และ
ท่ีส าคัญผลกระทบในด้านต่างๆท่ีมีความเกี่ยวข้องกับพฤติกรรมของมนุษย์ ไม่ว่าจะเป็น
สภาพแวดล้อมในการท างาน ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล อันจะเป็นปัจจัยท่ีจะก่อให้
บุคคลเกิดความภักดีต่อองค์กรและท าให้ เกิดการบริหารงานบุคคลได้อย่ างมี
ประสิทธิภาพ 

อย่างไรก็ตามการบริหารงานบุคคลพบปัญหาหลายๆประการ เช่น ด้านปัญหาการ
ก าหนดอัตราและสรรหาบุคคล โรงเรียนไม่มีอ านาจในการก าหนดอัตราและสรรหา



บุคลากร โรงเรียนขาดแคลนครู ครูขาดความรู้ ความสามารถในบางวิชา ขาดการวางแผน
ความต้องการก าลังคนท้ังระยะสั้นและระยะยาว ปัญหาครูไม่ตรงตามความต้องการของ
โรงเรียน การบรรจุแต่งตั้งล่าช้า ปัญหามีการย้ายบุคลากรโรงเรียนบ่อยเมื่อครูเกษียณแล้ว
โรงเรียนขนาดเล็กไม่ได้ครูคืนมา ผู้บริหารมอบหมายงานมาตรงความสามารถครูไม่
เข้าใจบทบาทหน้าท่ีของตนเอง ปัญหาโรงเรียนไม่กล้าพอท่ีจะลงโทษบุคลากรท่ีกระท า
ผิด การบริหารยังใช้ระบบอุปถัมภ์อยู่ การนิเทศไม่สม่ าเสมอ  
 (วารสารบัณฑิตวิทยาลัย พิชญทรรศน์ 9(1): ม.ค. - มิ.ย. 2557 

จากเหตุผลดังกล่าวผู้วิจัยจึงสนใจในการศึกษาความคิดเห็นของครูท่ีมีต่อการ
บริหารงานบุคคลเพื่อพัฒนางานบุคคลในโรงเรียนให้ประสบความส าเร็จและน าผลไป
ใช้ในการปรับปรุงพัฒนาการบริหารงานบุคคลของกลุ่มโรงเรียนในเขตบางขุนเทียน 
ส่งผลท าให้ บุคลากรในโรงเรียนปฏิบัติหน้าท่ีการงานได้อย่างมีความสุขและมี
ประสิทธิภาพ 
วตัถปุระสงคก์ารวจิยั 

1.เพื่อศึกษาความคิดเห็นของครูท่ีมีต่อการบริหารงานบุคคลของกลุ่มโรงเรียนใน
เขตบางขุนเทียน 

2.เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูท่ีมีต่อการบริหารงานบุคคลกลุม่ของ
โรงเรียนในเขตบางขุนเทียน จ าแนกตามเพศชายและเพศหญิง และประสบการณ์ในการ
ท างาน 
สมมตุฐิานการวจิยั 

1.ครูท่ีมีเพศต่างกันมีความคิดเห็นต่อการบริหารงานบุคคลของกลุ่มโรงเรียนใน
เขตบางขุนเทียนท่ีแตกต่างกัน 

2.ครูท่ีมีประสบการณ์ต่างกันในการปฏิบัติงานจะมีความคิดเห็นของครูท่ีมีต่อ
การบริหารงานบุคคลของกลุม่โรงเรียนในเขตบางขุนเทียนแตกต่างกัน 
ขอบเขตการวจิยั 

การวิจัยในครั้งน้ีมีจุดมุ่งหมายท่ีจะศึกษาความคิดเห็นของครูท่ีมีต่อการ
บริหารงานบุคคลของกลุ่มโรงเรียนในเขตบางขุนเทียน 



เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยครั้งน้ีเป็นแบบสอบถาม โดยแบ่งออกเป็น 2 ตอน  

ตอนท่ี 1 ข้อมูลเน้ือหาเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม มีลกัษณะเป็นแบบตรวจสอบ
รายการ (Checklis)  ตอนท่ี 2 ข้อมูลเน้ือหาเกี่ยวกับความคิดเห็นของครูท่ีมีต่อการ
บริหารงานบุคคลของกลุ่มโรงเรียนในเขตบางขุนเทียน มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating Scale)  มี  5 ระดับ คือ  มากท่ีสุด  มาก ปานกลาง น้อย และน้อยท่ีสุด 
การวเิคราะหข์อ้มลู 

1. ข้อมูลตอนท่ี 1 วิเคราะห์โดยค่าแจกแจง (Frequency) และค่าร้อยละ(Percene) 

2. ข้อมูลตอนท่ี 2 วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าเฉลี่ย ( x ) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(S.D.)  

3. ข้อมูลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูท่ีมีต่อการบริหารงานบุคคลของกลุ่ม
โรงเรียนในเขตบางขุนเทียน  กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามเพศ วิเคราะห์โดยใช้  
t – test 

4. ข้อมูลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูท่ีมีต่อการบริหารงานบุคคลของกลุ่ม
โรงเรียนในเขตบางขุนเทียน  กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามประสบการณ์ท างาน 
ใช้การวิเคราะห์หาค่าความแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of Variance) 
หากมีความคิดเห็นท่ีแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติจะน าเปรียบเทียบค่า
คะแนนเป็นรายคู่ ตามวิธีของ เชฟเฟ่ (Sheffe’ Post hoc Comparison)  
 
 
 
 
 
 

 

 



สรปุผลการวจิยั 

          ผลการวเิคราะห ์

 1. ความคิดเห็นของครูท่ีมีต่อการบริหารงานบุคคลของโรงเรียนเขตบางขุนเทียน  

สังกัดกรุงเทพมหานคร  โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมากท่ีสุด 

            2. ผลการทดสอบสมมุติฐานท่ีตั้งไว้ ครูท่ีมีเพศต่างกันมีความคิดเห็นท่ีมีต่อการ

บริหารงานบุคคลของโรงเรียนเขตบางขุนเทียน  สังกัดกรุงเทพมหานคร  ท่ีไม่แตกต่างกัน 

            3. ครูท่ีมีประสบการณ์การท างาน ต่ ากว่า 10 ปี  10-15 ปี และ มากกว่า 15 ปี 

ขึ้นไป มีความคิดเห็นท่ีมีต่อการบริหารงานบุคคลของโรงเรียนเขตบางขุนเทียน  สังกัด

กรุงเทพมหานคร  ท่ีไม่แตกต่างกัน 

อภปิรายผล 

 จากการวิจัย เรื่องความคิดเห็นของครูท่ีมีต่อการบริหารงานบุคคลของโรงเรียนเขต
บางขุนเทียน  สังกัดกรุงเทพมหานคร  พบว่าประเด็นควรน ามาอภิปราย ดังน้ี 

ความส าคัญของการบริหารงานบุคคลน้ันเป็นการเตรียมความพร้อมให้กับบุคคล
ในทุกๆด้าน ท้ังทางด้านเทคโนโลยี การแข่งขันในสังคม ความซับซ้อนขององค์กร และ
ท่ีส าคัญผลกระทบในด้านต่างๆท่ีมีความเกี่ยวข้องกับพฤติกรรมของมนุษย์ ไม่ว่าจะเป็น
สภาพแวดล้อมในการท างาน ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล อันจะเป็นปัจจัยท่ีจะก่อให้
บุคคลเกิดความภักดีต่อองค์กรและท าให้ เกิดการบริหารงานบุคคลได้อย่ างมี
ประสิทธิภาพ 

ดังน้ันการบริหารงานบุคคลจึงถือว่าเป็นหัวใจส าคัญในการบริหารโรงเรียนจะ
ด าเนินไปได้และบรรลุเป้าหมายน้ันต้องอาศัยคนหรือบุคลากร ถือว่าบุคลากรเป็นผู้ท่ีมี
ความส าคัญต่อหน่วยงานมาก  การบริหารงานบุคคลถือว่าเป็นหัวใจการบริหารงานของ
โรงเรียนให้ประสบความส าเร็จ 
 



            1.ความคิดเห็นของครูท่ีมีต่อการบริหารงานบุคคลของโรงเรียนเขตบางขุนเทียน  
สังกัดกรุงเทพมหานคร   โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมากท่ีสุด  การบริหารงาน
บุคลากรมีความส าคัญมากส าหรับองค์การ เพราะสามารถท าให้องค์การบรรลุเป้าหมายท่ี
วางไว้ได้ ซึ่งก็คือความส าเร็จขององค์การ นักวิชาการหลายท่านได้อธิบายความส าคัญ
ของ การบริหารงานบุคลากร ต้องมรการสรา้งบรรยากาศในการท างานท่ีดี มีความเป็น
กันเอง มีตรึงเครียดจนเกินไปมอบหมายควรให้เหมาะสมกับบุคคลและให้ตรงกับ
ความสามารถของแต่ละบุคคลน้ันๆ ไม่ใช้อารมณ์ในการท างาน และการสั่งงานต้อง มี
การเอ้ือเฟื้อต่อกัน ให้อภัยกัน มีน้ าใจต่อกันช่วยเหลือกัน และมีการสร้างแรงเสรมิให้กบั
บุคลากร มกีารชมเชย ใหก้ าลังใจบุคลากร เพื่อให้มีขวัญและก าลังใจในการท างาน ซึ่ง
สอดคล้องกับ งานวิจัยของวิชัย  โถสุวรรณจินดา (2551,หน้า 1)กล่าวว่า มนุษย์เป็น
ผู้รับผิดชอบ อยู่ในตัวเอง หน้าท่ีหลักของผู้บริหารงานบุคคลจึงเป็นการน าศักยภาพของ
ทรัพยากรมนุษยใ์นองค์กรมาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด ด้วยการสร้างบรรยากาศในการ
ท างานท่ีดี ส่งเสริมและให้ก าลังใจ พัฒนาผูป้ฏิบัติงาน รวมท้ังกระตุ้นให้มีการเพิ่มพูน
ประสิทธิภาพในการท างานเพิ่มขึ้น การปฏิบัติหน้าท่ีของบุคลากรแต่ละคนต้องเป็นไป
ตามแบบของธรรมชาติของแต่ละคน และผู้บริหารงานบุคคลต้องเข้าใจในธรรมชาติของ
งานแต่ละประเภทด้วยและมอบหมายงานให้ตรงกับความสามารถ และธรรมชาติของ
บุคคล มีการวางแผนในการท างานอย่างเหมาะสมและจะท าให้งานประสบความส าเรจ็
ตามวัตถุประสงค์ไม่เกิดความขัดแย้งในองค์กร ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของเพชร  กล้า
หาญ (2552 ,หน้า 16) กล่าวว่า องค์กรจะประสบความส าเรจ็ในการท างานมากน้อย
เพียงใดน้ัน สิ่งท่ีส าคัญท่ีสุด คือ การบริหารงานบุคคล ผู้บริหารจ าเป็นจะต้องมีความรู้
ทางด้านพฤติกรรม รู้หลักในการบริหารบุคคล ต้องเข้าใจธรรมชาติของคนและและ
ธรรมชาติของงานทากขึ้น มีการวางแผนท่ีเหมาะสม มกีารใช้คนให้เหมาะสมกับงาน 
ตามวัตถุประสงค์และความต้องการขององค์กร เพื่อให้องค์กรมีความเจริญก้าวหน้าไมก่่อ
เกิดปัญหา หรือความขัดแย้งในองค์กร ซึ่งจะน ามาซึ่งประโยชน์ต่อองค์กรและผู้ท่ี
ปฏิบัติงานในองค์กร 
  



 ส าหรับผลการวิจัยความคิดเห็นของครูท่ีมีต่อการบริหารงานบุคคลของโรงเรียน
เขตบางขุนเทียน  สังกัดกรุงเทพมหานคร  ในแต่ละด้านมีข้อคิดเห็นดังน้ี 
 1.ดา้นการสรรหาและบรรจแุตง่ตั้ง โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด 

การบรรจุแต่งตั้งบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถและบุคคลท่ีมีคุณสมบัติตรงตามความ

ต้องการของสถานศึกษา ซึ่งมีความส าคัญตอ่คุณภาพและประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

จึงต้องมีการวางแผนอัตราก าลัง โดยคิดกรอบอัตราก าลังตามเกณฑ์ของคณะกรรมการ

ข้าราชการครูและบุคลากร ซึ่งสถานศึกษามหีน้าท่ีพัฒนาอย่างเข้มข้น ได้รับการแต่งตั้ง

ให้ด ารงต าแหน่งครู   การคัดเลือกบุคคลท่ีมีประสบการณ์ในการท างานท่ีดีสอดคล้องกับ

ต าแหน่ง มีการประชาสัมพันธ์อย่างท่ัวถึง การสรรหาและบรรจุแต่งตั้งบุคลากรท่ีมี

ความรู้ ความสามารถตามท่ีโรงเรียนต้องการเพื่อปรับปรุงแก้ไขปัญหาอัตราก าลังของครู 

ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย ของเวียงสุข แพงบุปผา (2551) ท่ีได้ศึกษาวิจัย เรื่องปัญหาการ

สรรหาและคัดเลือกบุคลากรทาการศึกษา หน่วยงานบุคลากรมหาวิทยาลัยแห่งชาติลาว 

ซึ่งพบว่าการสรรหาและคัดเลือกบุคลากรทางการศึกษามีการคัดเลือกเป็นอย่างดี  

 2.ด้านการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด เมื่อจ าแนกเป็นรายข้อ พบว่าข้อท่ีมีความคิดเห็นมากท่ีสุด  ท้ังน้ีเน่ืองจาก                        
การส่งเสริมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรจะท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมของบุคลากรครูให้เป็นผู้ท่ีมีความเหมาะสมกับความต้องการขององค์กร ท้ังใน
ด้านความรู้ ความสามารถ ทักษะ ความช านาญ ตลอดจนเปลี่ยนแปลงทัศนคติไปใน
แนวทางท่ีดี อันจะส่งผลท าให้งานขององค์กรท่ีปฏิบัติงานอยู่บรรลุเป้าประสงค์ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงขึ้น มีการท างานท่ีเป็นทีม มีความคิดสร้างสรรค์ในการ
ท างาน มีรูปแบบในการท างาน มีการแบ่งงานกันตามความสามารถ  ช่วยเหลือกันในการ
ท างานและมีความสามัคคีกันในการท างาน การส่งเสริมประสิทธิภาพในการปฏิบัติ
หน้าท่ีตามความเหมาะสมกับความต้องการขององค์กร ท้ังในด้านความรู้ ความสามารถ 
ทักษะ ความช านาญ การท างานอย่างมืออาชีพตลอดจน อันจะส่งผลท าให้งานขององค์กร
ท่ีปฏิบัติงานอยู่บรรลุเป้าประสงค์ได้อย่างมี ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ วุฒิชัย  ไชย
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รัตน์ (2550, บทคัดย่อ)และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ประสงค์ เอ่ียมเวียง(2548) ได้ท า
วิจัยเรื่อง สภาพและปัญหาการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษา  ท้ังน้ีอาจการพัฒนา
วิชาชีพครูให้ท างานกันเป็นทีมด้วยความเป็นมืออาชีพ มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ สร้าง
ความรู้สึกเป็นเจ้าของ มีความมุ่งมั่น ผูกพันและรับผิดชอบในอ านาจหน้าท่ีการจัด
การศึกษาของโรงเรียนของผู้ท่ีเกี่ยวข้องทุกคน ซึ่งการบริหารงานบุคคลโดยใช้โรงเรียน 

 3. ดา้นวนิยัและการรกัษาวนิยั โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด เมื่อ
จ าแนกเป็นรายข้อ พบว่าข้อท่ีมีความคิดเห็นมากท่ีสุด ท้ังน้ีเน่ืองความส าคัญของวินัยและ
การรกัษาวินัย  เป็นปัจจัยท่ีช่วยให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ มีความส าคญัต่อ
ข้าราชการโดยตรง และผู้บังคับบัญชา www.ocsc.go.th สืบค้นเมื่อ 30 พฤษภาคม 2560 
ผู้บริหารท่ีดีปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างท่ีดีในการส่งเสรมิจิตส านึกให้บุคลากรปฏิบัติอยู่ใน
ระเบียบวินัยท่ีเหมาะสมอย่างต่อเน่ือง และเมื่อกระท าผิดต้องมีการลงโทษตามระเบียบ
โดยมีการจัดตั้งคณะกรรมการสอบสวนอย่างเหมาะสมและเป็นธรรม มีการส่งเสริมให้
ความรู้ข้อกฎหมาย ข้อบังคับระเบียบข้าราชการครูตา่งๆรวมถึงระเบียบการลาประเภท
ต่างๆด้วย และมีการจัดกิจกรรมส่งเสริมและรักษาระเบียบวินัย ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ สุพิช สมคะเนย์ (2549,บทคัดย่อ) ซึ่งได้เรื่องท าวิจัยการบริหารงานบุคคลของ
ผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาศรสีะเกษ  
 4.ด้านการพ้นจากราชการ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด เมื่อจ าแนกเป็น
รายข้อ พบว่าข้อท่ีมีความคิดเห็นมากท่ีสุด ท้ังน้ีเน่ืองจาก การบริหารงานบุคคลท่ีอยู่ภายใต้
กฎระเบียบข้อบังคับตามพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
พ.ศ.2547ได้แก่ การลาออกจากราชการ การให้ออกจากราชการกรณีขาดคุณสมบัติ การ
ให้ออกจากราชการเพราะเหตุรับราชการนานหรือเหตุทดแทน หรือกรณีไปปฏิบัติงาน
ตามความประสงค์ของทางราชการ มีการช่วยเหลือบุคลากรท่ีออกจากราชการอย่าง
เหมาะสม และด าเนินการเกี่ยวกับบ าเหน็จ บ านาญของข้าราชการท่ีเกษียณอายุราชการ
ตามระเบียบกฎเกณฑ์ ในเรื่องข้าราราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ท่ีมีข้อกล่าวหา
กระท าผิดวินัยอย่างร้ายแรงจะให้ออกจากราชการไว้ก่อน เพราะการให้ออกจากราชการ
น้ันถือว่าเป็นการลงโทษขั้นรุนแรง ด้วยเหตุผู้บริหารจึงแสดงพฤติกรรมในรูปแบบน้ีน้อย 
เพราะข้าราราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาน้ันมีความผูกพันกันอย่างพี่น้อง อยู่กัน
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แบบครอบครัว เมื่อมีปัญหาก็ปรึกษากัน ซึ่งไม่กล้าท่ีจะลงโทษครูท่ีกระท าผิดยังมีการ
เห็นอกเห็นใจกัน อุปถัมภ์ช่วยเหลือกัน ผู้บริหารพึงจะใช้เป็นล าดับสุดท้าย คือมีการ
แต่งตั้งคณะกรรมการสอบสวนกรณีสงสัยว่าข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา
กระท าผิดวินัยหรืออย่างใดอย่างหน่ึง ในด้านการยกย่องประกาศเกียรติคุณให้กับ
ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีออกจากราชการผู้บริหารควรให้ความส าคัญ
มากท่ีสุด เพราะเน่ืองจากในแต่ละปีมีข้าราชการ โอน ย้าย ไปสังกัดหน่วยงานอ่ืน 
เกษียณอายุราชการถึงแก่กรรมเป็นจ านวนมาก ผู้บริหารมีการแสดงออกถึงน้ าใจ โดยการ
ให้ค าแนะน าช่วยเหลือข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาเหล่าน้ัน เช่น การติดต่อ
ประสานงานเกี่ยวกับเงินบ าเหน็จ บ านาญอย่างรวดเร็วซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
 ฐิติยา ปทุมราษฏร์ (2557, หน้า 8 ) ได้ศึกษาเรื่อง สภาพและปัญหาการบริหารงานบุคคล
ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี 
ท่ีว่า ปัญหาการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษาตามความคิดเห็นของข้าราชการครู 
ได้แก่ ทางสถานศึกษาไม่กล้าพอท่ีจะลงโทษ บุคลากรท่ีกระท าผิด การบริหารยังใช้
ระบบอุปถัมภ์อยู่ การนิเทศมาสม่ าเสมอ ผู้บริหารต้องกล้าตัดสินใจ การกระท าของครูท่ี
กระท าผิดต้องยึดระเบียบให้จริงจังและการนิต้องสม่ าเสมอ ซึ่งอาจเป็นเพราะการกระท า
ผิด บางครั้งหลักฐานยังไม่ชัดเจน หรือบางครั้งบางโรงเรียนมีการช่วยเหลือครูท่ีกระท า
ผิดของครูยังไม่มีการลงโทษ 

2.ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูท่ีมีต่อเพศท่ีต่างกันมีความคิดเห็นต่อการ
บริหารงานบุคคลของกลุ่มโรงเรียนในเขตบางขุนเทียน ส านักงานเขตบางขุนเทียน สังกัด
กรุงเทพมหานคร  โดยภาพรวมมีความคิดเห็นไม่แตกต่าง เป็นเพราะ การบริหารงานบุคคล
ถือเป็นหัวใจส าคัญในการบริหารงานในสถานศึกษา ท้ังผู้บริหาร ครู และคณะกรรมการ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานให้ความส าคัญในการบริหารงานบุคคล บุคลากรเกิดความสามัคคีใน
การปฏิบัติงาน  บุคลากรเข้าใจในงานของตนเอง เข้าใจองค์กร ท าให้บุคลากรมีขวัญและมี
ก าลังใจในการท างานและส่งผลองค์กรให้ประสบความส าเร็จน าพาสู่เป้าหมายท่ีก าหนดไว้
และมีความเจริญก้าวหน้ายิ่งๆขึ้นไป ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของเกียรติศักดิ์ วงศ์กุลพิลาส 
(2545, หน้า 16) ได้กล่าวถึงความส าคัญของการบริหารงานบุคคล ไว้ว่า การบริหารงาน
บุคคลถือได้ว่าเป็นปัจจัยส าคัญท่ีสุด เพราะเป็นส่วนส าคัญท่ีท าให้งานประสบความส าเร็จ 



หรือล้มเหลวก็ได้ เพราะบุคคลเป็นผู้ใช้ทรัพยากรในการบริหารต่าง  ๆเช่น เงิน วัสดุและการ
จัดการ ถ้าหน่วยงานใดมีบุคลากรท่ีมีคุณภาพและสามารถธ ารงรักษาไว้ได้นานท่ีสุด 
หน่วยงานน้ันจะเป็นหน่วยงานท่ีมีคุณภาพและมีความเจริญก้าวหน้าต่อไปในอนาคต 

3. ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูท่ีมีประสบการณ์ในการท างานต่างกันมี
ความคิดเห็นต่อการบริหารงานบุคคลของกลุ่มโรงเรียนในเขตบางขุนเทียน ส านักงานเขต
บางขุนเทียน สังกัดกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกันและรายด้าน
มีความคิดเห็นไม่แตกต่าง เป็นเพราะ ผูบ้ริหารและครูผู้สอนท่ีมีประสบการณ์ในการท างาน 
มีการร่วมมือกันในการท างานอย่างมีขอบข่าย ท างานตามหน้าท่ีของตนเองและมีการน า
แนวคิดและประสบการณ์ของตนเองมาใช้ในการท างาน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ก่อ
เดช หล าจะนะ(2555, หน้า 117) ท่ีกล่าวว่า ผู้บริหารและครูผู้สอนท่ีมีประสบการณ์ท่ีต่างกัน 
การท างานต่างกัน ต่างก็น าหลักการ แนวคิด กระบวนการการบริหารงานบุคคลมาใช้เป็น
แนวทางเดียวกัน โดยการร่วมมือกันตามขอบข่ายภารกิจท่ีได้รับมอบหมายจากโรงเรียน
ดังน้ัน การปฏิบัติงานตามกฎหมาย ระเบียบข้อบังคับ บทบาทหน้าท่ีและนโยบายเดียวกัน
ภายใต้กรอบอันเดียวกัน จึงท าให้ผู้บริหารและครูผู้สอนท่ีมีประสบการณ์ต่างกัน มีความ
คิดเห็นต่อการบริหารงานบุคคลไม่ต่างกัน  

ขอ้เสนอแนะในการวจิยั 
 1.ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 
              1.1 จากการศึกษาความคิดเห็นของครูท่ีมีต่อการบริหารงานบุคคลของกลุ่ม
โรงเรียนในเขตบางขุนเทียน  ส านักงานเขตบางขุนเทียน กรุงเทพมหานคร ด้านการ 
สรรหาและบรรจุแต่งตั้ง มีค่าเฉลีย่ต่ าสุดไดแ้ก่ จัดหาบุคลากรท่ีเป็นอัตราจ้างเพื่อ
แก้ปัญหาบุคลากรขาดแคลน ดังน้ันสถานศึกษา ควรจัดจ้างบุคลากรมาตามท่ีต้องการ 
 1.2 จากการศึกษาความคิดเห็นของครูท่ีมีต่อการบริหารงานบุคคลของกลุ่ม
โรงเรียนในเขตบางขุนเทียน  ส านักงานเขตบางขุนเทียน กรุงเทพมหานคร ด้านการ
เสริมสรา้งประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด ได้แก่ ส ารวจความต้องการ
ของบุคลากรในการพัฒนาตนเองเพื่อก าหนดเป็นแผนพัฒนาบุคลากร ดังน้ันผู้บริหารงาน
บุคคลจะต้องส ารวจความต้องการของบุคลากรในการพัฒนาตนเอง โดยการจัดอบรม 
สัมมนา หรือการศึกษาดูงาน เพื่อการพัฒนาตนเองของบุคลากร 



1.3 จากการศึกษาความคิดเห็นของครูท่ีมีต่อการบริหารงานบุคคลของกลุ่ม
โรงเรียนในเขตบางขุนเทียน  ส านักงานเขตบางขุนเทียน กรุงเทพมหานคร ด้านวินัยและ
การมีวินัย มคี่าเฉลี่ยต่ าสุด ได้แก่ มีการเสรมิสร้างและพัฒนาวินัยคุณธรรม จริยธรรมของ
วิชาชีพครู ดังน้ันผู้บริหารต้องมีการสอบสวนในการกระท าผิดของบุคลากรโดยมีการตัง้
คณะคณะกรรมการสอบสวนวินัยในเบ้ืองต้นอย่างเป็นธรรม ควรควรมีการใหค้วามรู้
เกี่ยวกับวินัยแก่บุคลากรและควรมีการตรวจสอบดูแลเอาใจใส่ป้องกันไม่ให้กระท าผิด  

1.4 จากการศึกษาความคิดเห็นของครูท่ีมีต่อการบริหารงานบุคคลของกลุ่ม
โรงเรียนในเขตบางขุนเทียน  ส านักงานเขตบางขุนเทียน กรุงเทพมหานคร ด้านการออก
จากราชการ มีคา่เฉลี่ยค่ าสุด ได้แก่ แต่งต้ังคณะกรรมการสอบสวนข้อเท็จจริงในการให้
บุคลากรออกจากราชการ การอ านวยความสะดวกและช่วยเหลือด าเนินการเกี่ยวกับการ
โอน หรือการลาออกจากราชการและ ผู้ท่ีขอโอน ย้ายหรือลาออกจากราชการมีการส่ง
มอบหมายงานเป็นลายลักษณ์อักษร ดังน้ันผู้บริหารงานบุคคลต้องมีการตั้งบุคคลเป็น
คณะกรรมการสอบสวนข้อเท็จจริงในการออกจากราชการของบุคลากรอย่างเหมาะสม
และเป็นธรรมท่ีสุดและมีการอ านวยความสะดวกในเรื่องของสิทธิท่ีจะได้รับจากการพน้
จากราชการไม่วา่กรณใีดๆ ควรมกีารมอบหมายงานท่ีเป็นลายลักษณ์อักษรอย่างชัดเจน 
เพื่อสถานศึกษาและบุคลากรจะได้ไม่กระทบกระเทือนในการปฏิบัติงานและได้สานต่อ
ในการปฏิบัติงานท าให้สถานศึกษา มีคุณภาพและมีประสิทธิภาพขึ้น 
ขอ้เสนอแนะในการวจิยัครัง้ตอ่ไป 

จากการวิจัยนี้ ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาความคดิเห็นของครูท่ีมีต่อการบริหารงาน
บุคคลของกลุ่มโรงเรียนในเขตบางขุนเทียน  ส านักงานเขตบางขุนเทียน 
กรุงเทพมหานคร ส าหรับการวิจัยในครั้งต่อไปควรศึกษาดังน้ี 

1.ควรมกีารศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยท่ีส่งผลต่อคุณภาพการบริหารงานบุคคลของ
ผู้บริหาร เพื่อเป็นแนวทางในการบริหารงานบุคลต่อไป 

2. ควรมกีารศกึษาค้นควา้ปัจจัยท่ีท าให้บุคลากรมีขวัญและก าลังใจในการ
ปฏิบัติงาน เพื่อเป็นแรงจูงใจและเป็นการธ ารงรักษาบุคลากรไว้ 

3.ควรมกีารศึกษาเกี่ยวกับสาเหตุของการออกจากราชการก่อนเกษียณอายุราชการ
เพื่อเป็นการช่วยเหลือบุคลากร 
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