
วารสารบัณฑิตศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ ปีที่....ฉบบัที่.....เดือน......พ.ศ..........   
  

ความคิดเห็นของครูที่มีต่อการบริหารงานบุคคลของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนขยายโอกาส 
ส านักงานเขตบางขุนเทียน  สังกัดกรุงเทพมหานคร 

    นายจักรพงศ์  พักโพธิ์เย็น* 
  

 

บทคัดย่อ   
การวิจัยคร้ังนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบระดับความคิดเห็น

ของครูที่มีต่อการบริหารงานบุคคลของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนขยายโอกาส  ส านักงานเขตบางขุน
เทียน  สังกัดกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามเพศและประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน  กลุ่มตัวอย่าง คือ ครูใน
โรงเรียนขยายโอกาส ส านักงานเขตบางขุนเทียน สังกัดกรุงเทพมหานคร ปีการศึกษา 2559 จ านวน 140 คน  
เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามที่มีลักษณะประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับ มีเนื้อหา
ครอบคลุมการบริหารงานบุคคลใน 5 ด้าน ประกอบด้วย การวางแผนอัตราก าลังและการก าหนดต าแหน่ง 
การสรรหาและบรรจุแต่งตั้ง การเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ การพัฒนาบุคลากร การ
ลงโทษทางวินัยและการพ้นจากงาน มีค่าความเช่ือมั่นเท่ากับ 0.98 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่า
ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ( X ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) การทดสอบค่า t (Independent sample) การวิเคราะห์
ความแปรปรวนทางเดียว (One- way analysis of variance) ก าหนดนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพบ
ความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จึงน าค่าคะแนนเฉลี่ยเป็นรายคู่มาทดสอบด้วยวิธีของ 
L.S.D.  

 
ผลการวิจัยพบว่า   

1. ครูมีความคิดเห็นต่อการบริหารงานบุคคลของผู้บริหารสถานศึกษาในภาพรวมและรายด้านอยู่ใน
ระดับมาก  

2. ครูที่มีเพศต่างกันมีความคิดเห็นต่อการบริหารงานบุคคลของผู้บริหารสถานศึกษาโดยภาพรวม
และรายด้านไม่แตกต่างกัน   

3. ครูที่มีประสบการณ์การท างานต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานบุคคลของผู้บริหาร
สถานศึกษาโดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน แต่ในด้านการพัฒนาบุคลากร มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05  

 
ค าส าคัญ 

ความคิดเห็น การบริหารงานบุคคล คร ู
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บทน า 
โรงเรียนขยายโอกาสสังกัดกรุงเทพมหานครเป็นโรงเรียนที่จัดการศึกษาตั้งแต่ระดับช้ันอนุบาล

ศึกษาถึงช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 3 ซึ่งอยู่ในความดูแลของส านักการศึกษากรุงเทพมหานคร เพื่อเปิดโอกาสให้
นักเรียนที่จบการศึกษาระดับช้ันประถมศึกษาปีที่ 6 ได้ศึกษาต่อในระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนต้น อีกทั้งยัง
เปิดโอกาสให้นักเรียนที่ครอบครัวมีปัญหาด้านเศรษฐกิจได้รับการดูแลทางการศึกษาจากกรุงเทพมหานคร 
ตามยุทธศาสตร์แผนพัฒนาการศึกษาขั้นพื้นฐานกรุงเทพมหานคร (พ.ศ. 2556-2559) ที่ว่าด้วยเร่ืองการ
พัฒนาคุณภาพการศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานและเพิ่มโอกาสทางการศึกษาขั้นพื้นฐานอย่างต่อเนื่อง
และทั่วถึง 
   โรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานครได้แบ่งการบริหารงานออกเป็น 4 ฝ่าย ดังนี้ 1) ด้านวิชาการ 2) 
ด้านงบประมาณ 3) ด้านบุคคล 4) ด้านการบริหารทั่วไป ซึ่งงานบริหารบุคคลถือเป็นงานหนึ่งที่ส าคัญและ
ถือเป็นหัวใจของการพัฒนาองค์กร เพราะบุคคลถือเป็นทรัพยากรที่เป็นผู้ด าเนินงานต่างๆ ในโรงเรียนให้
ประสบความส าเร็จเหมือนอย่างที่ พระเส็ง ปภสฺสโร ( 2554: 30 ) กล่าวไว้ว่า บุคคล ในหน่วยงานนั้นถือได้
ว่า เป็นปัจจัยส าคัญที่สุดเพราะจะท าให้งานด าเนินไปประสบกับความส าเร็จหรือล้มเหลวก็ได้ เพราะบุคคล
เป็นผู้ใช้ทรัพยากรในการบริหารต่างๆ จึงถือได้ว่างานบุคคลเป็นงานที่พัฒนามนุษย์เพื่อให้มนุษย์พัฒนา
องค์กร  
   จากการศึกษาแผนปฏิบัติราชการประจ าปี พ.ศ.2559 (ส านักการศึกษา, 2559, หน้า 2 - 3) การ
วิเคราะห์และประเมินสถานการณ์การจัดการศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน ผลการทดสอบระดับชาติขั้น
พื้นฐาน (O-NET)  ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่  3  พบว่า  ตั้งแต่ปีการศึกษา  2558 – 2559  จากการ
ทดสอบจ านวน  5  รายวิชา (ภาษาไทย  คณิตศาสตร์  วิทยาศาสตร์  สังคมศึกษาฯ ภาษาอังกฤษ)  มีคะแนน
เฉลี่ยในระดับกรุงเทพมหานคร ต่ ากว่าคะแนนเฉลี่ยระดับประเทศทุกวิชา  ดังนั้นส านักการศึกษาจึงได้มีการ
หาแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงเพื่อยกระดับคุณภาพการศึกษาให้ดีขึ้น โดยจัดให้ครูเข้ารับการอบรม
เพื่อพัฒนาศักยภาพของครู ซ่ึงถือเป็นทรัพยากรบุคคลในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของผู้เรียนในโรงเรียน
ให้มีศักยภาพมากขึ้น เพื่อพัฒนาผลสัมฤทธ์ิทางการศึกษาของโรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร 

จากที่กล่าวมาข้างต้นจะเห็นได้ว่าการพัฒนาครูเป็นส่วนหนึ่งของงานบุคคลที่ผู้บริหารจะต้องให้
ความส าคัญ ซึ่งจะน าไปสู่การพัฒนาคุณภาพการศึกษาของผู้เรียนได้   ดังนั้นผู้วิจัยซึ่งเป็นครูผู้สอนใน
โรงเรียน  ส านักงานเขตบางขุนเทียน  สังกัดกรุงเทพมหานคร  จึงมีความสนใจที่จะท าวิจัย เร่ืองความคิดเห็น
ของครูที่มีต่อการบริหารงานบุคคลของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนขยายโอกาส ส านักงานเขตบางขุน
เทียน  สังกัดกรุงเทพมหานคร  เพื่อน าผลการวิจัยมาใช้เป็นข้อมูลในการวางแผนพัฒนาการบริหารงาน
บุคคลให้มีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น เพื่อให้โรงเรียนประสบผลส าเร็จในการจัดการศึกษา 

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
* นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา  สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
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  วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาความคิดเห็นของครูที่มีต่อการบริหารงานบุคคลของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนขยาย

โอกาส ส านักงานเขตบางขุนเทียน  สังกัดกรุงเทพมหานคร 

 2. เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูที่มีต่อการบริหารงานบุคคลของผู้บริหารสถานศึกษา
โรงเรียนขยายโอกาส ส านักงานเขตบางขุน เทียน สังกัดกรุงเทพมหานครโดยจ าแนกตามเพศ และ
ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 

 

ขอบเขตการวิจัย 
ประชากร ได้แก่ ครูในโรงเรียนขยายโอกาส ส านักงานเขตบางขุนเทียน สังกัดกรุงเทพมหานคร ใน

ปีการศึกษา 2559 จ านวน 220 คน  กลุม่ตัวอย่างทีใ่ช้ในการศึกษาคร้ังนี้คิดจากประชากร โดยเทียบกับตาราง
ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างของ Krejcie.RV, and Morgan,D.W., 1970, p.607- 610; อ้างถึงใน ภาวิดา ศรีธารา
สุทธิและคณะ,2555, หน้า  132) ได้กลุม่ตัวอย่างจ านวน 140 คน  

ขอบเขตด้านเนื้อหาเป็นการศึกษาความคิดเห็นของครูที่มีต่อการบริหารงานบุคคลของผู้บริหาร
สถานศึกษาโรงเรียนขยายโอกาส ส านักงานเขตบางขุนเทียน  สังกัดกรุงเทพมหานคร  ครอบคลุมเนื้อหา 5
ด้าน ได้แก่ ด้านการวางแผนอัตราก าลังและการก าหนดต าแหน่ง   ด้านการสรรหาและบรรจุแต่งตั้ง ด้านการ
เสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ ด้านพัฒนาบุคลากร ด้านการลงโทษทางวินัยและการพ้นจาก
งาน 

 ตัวแปรที่ศึกษา 
1. ตัวแปรอิสระ ได้แก่ สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถามได้แก่ เพศและประสบการณ์ในการ

ปฏิบัติงาน 
2. ตัวแปรตาม  ได้แก่  ความคิดเห็นต่อการบริหารงานบุคคลของผู้บริหารสถานศึกษา 
 

เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามที่ผ่านการทดสอบหาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา โดยการ

หาดัชนีความสอดคล้อง (Index of Concordance : IOC) ของข้อค าถามมีค่าอยู่ระหว่าง อยู่ระหว่าง 0.8 - 1.0 
และหาค่าความเช่ือมั่น (Reliability) ใช้สูตรสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า (Alpha Coefficeint) ตามวิธีของคอนบาค
(Cronbach) ได้ค่าความเช่ือมั่น เท่ากับ 0.981 โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 2 ตอน คือ 1) สถานภาพของ
ผู้ตอบ  มีลักษณะเป็นแบบเลือกตอบ (Check list) เกี่ยวกับสถานภาพส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ และ
ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 2) เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นของครูที่มีต่อการบริหารงาน
บุคคลของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนขยายโอกาส ส านักงานเขตบางขุนเทียน  สังกัดกรุงเทพมหานคร 
ครอบคลุมเนื้อหา 5 ด้าน ได้แก่ ด้านการวางแผนอัตราก าลังและการก าหนดต าแหน่ง   ด้านการสรรหาและ
บรรจุแต่งต้ัง ด้านการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ ด้านพัฒนาบุคลากร ด้านการลงโทษทาง
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วินัยและการพ้นจากงาน จ านวน 35 ข้อ เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ  คือ บริหารงานอยู่ใน
ระดับมากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด โดยมีเกณฑ์การให้คะแนนความคิดเห็นมากที่สุดไปหา
น้อยที่สุด คือ 5, 4, 3, 2 และ 1 

 
การวิเคราะห์ข้อมูล 

ผู้วิจัยน าแบบสอบถามที่ได้รับกลับคืนมาทั้งหมดมาวิเคราะห์โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป ดังนี้ 
1. ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดยการแจกแจงความถี่

(Frequency)และค่าร้อยละ(Percentage) 
2.น าข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นของครูที่มีต่อการบริหารงานบุคคลของผู้บริหารสถานศึกษา

โรงเรียนขยายโอกาส ส านักงานเขตบางขุนเทียน  สังกัดกรุงเทพมหานคร ในแต่ละด้านวิเคราะห์ข้อมูลโดย

การหาค่าเฉลี่ย  (  ) และ 
ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

3. เปรียบเทียบความคิดเห็นของครูที่มีต่อภาวะผู้น าทางด้านการบริหารงานวิชาการของผู้บริหาร
สถานศึกษาโรงเรียนขยายโอกาส ส านักงานเขตบางขุนเทียน สังกัดกรุงเทพมหานคร  จ าแนกตามเพศโดย
การวิเคราะห์ข้อมูลการทดสอบค่าที (Independent  Sample  t-test) ก าหนดนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

4. วิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นของครูที่มีต่อการบริหารงานบุคคลของผู้บริหารสถานศึกษา
โรงเรียนขยายโอกาส ส านักงานเขตบางขุนเทียน สังกัดกรุงเทพมหานคร  จ าแนกตามประสบการณ์ในการ
ปฏิบัติงาน ใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว( One Way Analysis of Variance )  และเมื่อพบความ
แตกต่างได้น าไปทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ตามวิธีของ L.S.D. 

 
ผลการวิจัย  

1. สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย และมีประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน
มากกว่า 15 ปีขึ้นไป มากที่สุด 

2. ความคิดเห็นของครูที่มีต่อการบริหารงานบุคคลของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนขยายโอกาส 
ส านักงานเขตบางขุนเทียน  สังกัดกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก  

3. ผลการทดสอบสมมติฐานที่ว่า “ครูที่มีเพศต่างกันและประสบการณ์ในการปฏิบัติงานต่างกันมี
ความคิดเห็นต่อการบริหารงานบุคคลของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนขยายโอกาส ส านักงานเขตบางขุน
เทียน  สังกัดกรุงเทพมหานครแตกต่างกันได้ผลดังนี้ 
 3.1 ครูที่มีเพศต่างกันมีความคิดเห็นต่อการบริหารงานบุคคลของผู้บริหารสถานศึกษา โดยภาพรวม
และรายด้านไม่แตกต่างกัน 
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3.2 ครูที่มีประสบการณ์ในการปฏิบัติงานต่างกันมีความคิดเห็นต่อการบริหารงานบุคคลของ
ผู้บริหารสถานศึกษา โดยภาพรวมไม่แตกตา่งกัน แต่เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านการพัฒนาบุคลากร 
ครูที่มีประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน15 ปี ขึ้นไป มีความคิดเห็นมากกว่าครูที่มีประสบการณ์ในการ
ปฏิบัติงาน ต่ ากว่า  10 ปี 

 

อภิปรายผลการวิจัย 
 จากการวิจัยเร่ือง ความคิดเห็นของครูที่มีต่อการบริหารงานบุคคลของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียน
ขยายโอกาส ส านักงานเขตบางขุนเทียน  สังกัดกรุงเทพมหานคร พบประเด็นที่น่าสนใจ น ามาอภิปรายผล
ดังนี ้

1. ความคิดเห็นของครูที่มีต่อการบริหารงานบุคคลของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนขยายโอกาส 
ส านักงานเขตบางขุนเทียน  สังกัดกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก  และเมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้านเรียงล าดับจากค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย พบว่า การสรรหาและบรรจุแต่งตั้ง มีค่าเฉลี่ย
สูงสุด รองลงมาคือการวางแผนอัตราก าลังและการก าหนดต าแหน่ง การพัฒนาบุคลากร การลงโทษทางวินัย
และการพ้นจากงาน และการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการเป็นอันดับสุดท้าย     ทั้งนี้อาจ
เนื่องมาจากผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียนขยายโอกาส ส านักงานเขตบางขุนเทียน  สังกัดกรุงเทพมหานคร 
ได้ให้ความส าคัญกับการดูแลบุคลากรภายในสถานศึกษาอย่างดีและสามารถบริหารงานบุคคลในด้านต่างๆ
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ถือว่าบุคลากรเป็นทรัพยากรที่ส าคัญในการพัฒนาองค์กรให้ด า เนินงานบรรลุ
เป้าหมาย จึงท าให้เกิดความสัมพันธ์อันดีกับครู ซึ่งสอดคล้องกับกิตติมา กวยาวงศ์ ( 2547,หน้า 18 ) กล่าวไว้
ว่า การบริหารงานบุคคลมีความส าคัญ และเป็นปัจจัยที่จะท าให้ความส าเร็จในหน่วยงาน และองค์การ
ด าเนินภารกิจบรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ ทั้งนี้ย่อมเกิดจากบุคคลที่มีความรู้ ความสามารถกับ
งานเป็นส าคัญ ซึ่งบุคคลท าให้เกิดปัจจัยต่างๆ ตั้งแต่ เงิน วัสดุ อุปกรณ์ และการจัดการต่างๆ ในหน่วยงาน
เป็นส าคัญ หากจะพัฒนางานจ าเป็นต้องพัฒนาคนเสียก่อน เนื่องจากคนเป็นผู้ท างาน คนจึงเป็นปัจจัยและ
ทรัพยากรทางเศรษฐกิจที่มีคุณค่าและมีเกียรติสูง ผลการวิจัยคร้ังนี้สอดคล้องกับวราพร พรมแก้วพันธ์ และ 
จรุณี เก้าเอี้ยน (2556) ได้ศึกษาการบริหารงานบุคคลของผู้บริหารสถานศึกษา อ าเภอมายอ ส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 2 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยคร้ังนี้คือ ข้าราชการครู ผลการวิจัย
พบว่าการบริหารงานบุคคลของผู้บริหารสถานศึกษา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน
พบว่า แต่ละด้านอยู่ในระดับมาก และยังสอดคล้องกับสง่าศิลป์ ศรีพัว (2553) ได้ศึกษาความคิดเห็นของครูที่
มีต่อการบริหารงานบุคคลในโรงเรียนในศูนย์อ านวยการเครือข่ายภูพานทอง สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยคร้ังนี้คือ ครูในโรงเรียนในศูนย์
อ านวยการเครือข่ายภูพานทอง ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 จ านวน 86 คน 
ผลการวิจัยพบว่าครูมีระดับความคิดเห็นต่อการบริหารงานบุคคลของสถานศึกษา โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
และสอดคล้องกับสุรเชษฐ์ ซื่อตรง ( 2559 ) ได้ศึกษาการบริหารงานบุคคลของสถานศึกษา ศูนย์เครือข่าย
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สถานศึกษาเกาะคา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาล าปาง เขต 2 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการ
วิจัยคร้ังนี้คือ ผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอนที่ได้รับมอบหมายที่ให้รับผิดชอบงานบริหารบุคคลของ
สถานศึกษา ผลการวิจัยพบว่า ระดับความคิดเห็นต่อการบริหารงานบุคคลของสถานศึกษา โดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก 

ส าหรับผลการวิจัยความคิดเห็นของครูที่มีต่อการบริหารงานบุคคลของผู้บริหารสถานศึกษา
โรงเรียนขยายโอกาส ส านักงานเขตบางขุนเทียน  สังกัดกรุงเทพมหานครในแต่ละด้านมีข้อคิดเห็นดังนี้ 

ด้านการวางแผนอัตราก าลังและการก าหนดต าแหน่ง โดยภาพรวมและรายข้อ พบว่าครูมีความ
คิดเห็นอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากผู้บริหารสถานศึกษามีประสบการณ์ในการบริหารจัดการ
วางแผนอัตราก าลังและการก าหนดต าแหน่ง มีการจัดท าแผนอัตราก าลังข้าราชการครูรายงานต้นสังกัดทุกปี
การศึกษา มีการคาดการณ์อัตราก าลังคนในอนาคต และมีการบริหารจัดการให้ครูปฏิบัติงานตรงตาม
ความสามารถ และจัดท าการประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากรอย่างเป็นธรรม ซึ่งท าให้โรงเรียนได้รับ
บุคลากรที่มีคุณภาพและเพียงพอสามารถปฏิบัติภารกิจของโรงเรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิด
ประสิทธิผล ซึ่งสอดคล้องกับธงชัย สันติวงษ์ ( อ้างถึงใน กิตติมา กวยาวงศ์,2547 หน้า 41) ได้อธิบาย
ความหมายของการวางแผนบุคลากร ว่าเป็นขั้นตอนของกระบวนการบริหารงานบุคคลที่ส าคัญที่มุ่งจะ
พยายามให้ก าลังคนที่พอเพียงเพื่อที่จะสามารถปฏิบัติภารกิจขององค์การให้ส าเร็จได้ตามวัตถุประสงค์ใน
อนาคต ผลการวิจัยคร้ังนี้สอดคล้องกับวราพร พรมแก้วพันธ์ และจรุณี เก้าเอี้ยน (2556) ได้ศึกษาการ
บริหารงานบุคคลของผู้บริหารสถานศึกษา อ าเภอมายอ ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี 
เขต 2 ผลการวิจัยพบว่าความคิดเห็นของครูต่อการบริหารงานบุคคลด้านการวางแผนอัตราก าลังและการ
ก าหนดต าแหน่ง อยู่ในระดับมาก 

ด้านการสรรหาและบรรจุแต่งตั้ง โดยภาพรวมและรายข้อ พบว่าครูมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 
ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากผู้บริหารสถานศึกษามีการวางแผนการ     สรรหาบุคลากรอย่างเป็นระบบตั้งแต่การ
ก าหนดความต้องการอัตราก าลังของครูตามวิชาเอกที่ต้องการโดยการรายงานผ่านต้นสังกัดเพื่อให้ได้
บุคลากรที่มีคุณสมบัติตามที่โรงเรียนต้องการและเมื่อมีข้าราชการครูต าแหน่งครูผู้ช่วยมาด ารงต าแหน่งเพื่อ
ปฏิบตัิหน้าที่แล้ว ก็ได้มีการประเมินคุณภาพการปฏิบัติงานของข้าราชการครูต าแหน่งครูผู้ช่วยตามผลการ
ปฏิบัติงานอย่างเที่ยงธรรมก่อนบรรจุให้ด ารงต าแหน่งครู จึงท าให้ครูมีคุณภาพและคุณสมบัติในการ
ปฏิบัติงานตามที่โรงเรียนต้องการ ซ่ึงสอดคล้องกับสุรเชษฐ์ ซื่อตรง ( 2559,หน้า 18 ) กล่าวไว้ว่าการสรรหา
และการบรรจุแต่งตั้ง เป็นการด าเนินการเพื่อสรรหาและบรรจุบุคลากรที่มีคุณสมบัติและมีความรู้
ความสามารถที่เหมาะสมกับต าแหน่งเข้าปฏิบัติงานภายในหน่วยงาน ทั้งที่เป็นข้าราชการครูหรือบุคลากร
ทางการศึกษา  ผลการวิจัยคร้ังนี้สอดคล้องกับสุรเชษฐ์ ซื่อตรง ( 2559 ) ได้ศึกษาการบริหารงานบุคคลของ
สถานศึกษา  ศูนย์เครือข่ายสถานศึกษาเกาะคา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาล าปาง เขต 2 
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ผลการวิจัยพบว่าความคิดเห็นของครูต่อการบริหารงานบุคคลด้านการสรรหาและบรรจุแต่งตั้ง อยู่ในระดับ
มาก 

ด้านการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ โดยภาพรวมและรายข้อ พบว่าครูมีความ
คิดเห็นอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากผู้บริหารสถานศึกษามีการจัดสวัสดิการพิเศษให้แก่ครู
นอกเหนือจากที่ทางราชการจัดให้ เช่น การจัดตั้งกองทุนขวัญและก าลังใจแก่ข้าราชการครูและบุคลากร
ภายในโรงเรียน ส าหรับมอบให้แก่ครูที่ปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพจนเกิดประโยชน์สูงสุดต่อโรงเรียน
อันมีผลเป็นที่ประจักษ์ต่อสายตาของเพื่อนร่วมงาน ผู้ปกครอง และผู้บริหารสถานศึกษา การให้ความ
ช่วยเหลือกรณีครูที่มีความเดือนร้อนทั้งในเร่ืองของการปฏิบัติงานและเร่ืองส่วนตัว    เป็นต้น นอกจากนี้ยัง
จัดสรรงบประมาณเพื่อพัฒนาสภาพแวดล้อมทั้งภายในห้องเรียนและภายนอกห้องเรียนเพื่อสร้างบรรยากาศ
ที่เอื้ออ านวยต่อการปฏิบัติงานของครู และจัดกิจกรรมเพื่อเสริมสร้างความสัมพันธ์ระหว่างเพื่อนร่วมงาน 
เช่น กิจกรรมวันปีใหม่ การจัดกิจกรรมศึกษาดูงานนอกสถานที่ เป็นการเสริมสร้างแรงจูงใจแก่ครู ท าให้ครูมี
ทัศนคติที่ดีต่อการท างาน อันจะช่วยเสริมสร้างให้ครูปฏิบัติราชการในหน้าที่รับผิดชอบของตนอย่างมี
คุณภาพ ซึ่งสอดคล้องกับพระเส็ง ปภสฺสโร ( 2554,หน้า 40 )  ที่กล่าวว่า การเสริมสร้างประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติราชการ หมายถึง การท าให้บุคลากรทางการศึกษาของโรงเรียนท างานอย่างมีคุณภาพและมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น โดยการเพิ่มพูนความรู้ ความสามารถ มีทัศนคติที่ดีต่อการท างาน และท างานที่ตน
รับผิดชอบอย่างมีคุณภาพประสบความส าเร็จเป็นที่พอใจของโรงเรียน ผลการวิจัยคร้ังนี้สอดคล้องกับ    
พระเส็ง ปภสฺสโร ( 2554 ) ได้ศึกษาการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานระดับประถมศึกษา 
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปราจีนบุรี เขต 1 ผลการวิจัยพบว่าการบริหารงานบุคคลโดยภาพ
รวมอยู่ในระดับมาก 

ด้านการพัฒนาบุคลากร โดยภาพรวมและรายข้อ พบว่าครูมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจ
เนื่องมาจากผู้บริหารสถานศึกษามีการบริหารจัดการให้มีการประเมินผลการปฏิบัติงานของข้าราชการครู
เพื่อให้เกิดการพัฒนาแก่ตัวครูโดยมีหลักเกณฑ์ที่ ชัดเจน เหมาะสมครอบคลุม ทั้งทางด้านความรู้ 
ความสามารถ และคุณธรรม โดยน าผลการประเมินมาใช้พิจารณาประกอบการเลื่อนขั้นเงินเดือนซึ่งเป็นไป
ด้วยความยุติธรรม เมื่อทราบผลการประเมินการปฏิบัติงานของครูก็ให้ค าชมเชย  และรางวัลแก่ครูที่
ปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ อีกทั้งยังสนับสนุนส่งเสริมให้บุคลากรมีความก้าวหน้าในต าแหน่งงานในการ
เลื่อนวิทยฐานะ และจัดให้มีการฝึกอบรมเพื่อพัฒนาคุณภาพในการปฏิบัติงานอย่างสม่ าเสมอ ซึ่งสอดคล้อง
กับกิติมา ปรีดีดิลก ( อ้างถึงใน กิตติมา กวยาวงศ,์2547 หน้า 62) ได้กล่าวว่า การพัฒนาบุคคลเป็นการเพิ่มพูน
และปรับปรุงคุณภาพของการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพอย่างเต็มที่  เพื่อความก้าวหน้าของตัวบุคลากร
และความเจริญของหน่วยงานนั้น ผลการวิจัยคร้ังนี้สอดคล้องกับกิตติมา กวยาวงศ์ (2547) ได้ศึกษาความ
คิดเห็นของครูต่อการบริหารงานบุคคลในโรงเรียนเอกชนจังหวัดอ่างทอง ผลการวิจัยพบว่า ความคิดเห็น
ของครูต่อการบริหารงานบุคคลด้านการพัฒนาบุคลากรโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และยังสอดคล้องกับ 
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วราพร พรมแก้วพันธ์ และจรุณี เก้าเอี้ยน (2556) ได้ศึกษาการบริหารงานบุคคลของผู้บริหารสถานศึกษา 
อ าเภอมายอ ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 2 ผลการวิจัยพบว่าการบริหารงานบุคคล
ด้านการพัฒนาบุคลากร อยู่ในระดับมาก 

ด้านการลงโทษทางวินัยและการพ้นจากงาน โดยภาพรวมและรายข้อ พบว่าครูมีความคิดเห็นอยู่ใน
ระดับมาก ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากผู้บริหารสถานศึกษาดูแลเอาใจใส่ข้าราชการและบุคลากรทุกคนอย่างเท่า
เทียมกัน บริหารงานด้วยหลักธรรมาภิบาล ส่งเสริมให้ข้าราชการรักษาวินัยเพื่อป้องกันไม่ให้ข้าราชการ
กระท าผิดวินัยโดยขจัดเหตุที่จะท าให้ข้าราชการกระท าผิดวินัยด้วยการให้ความรู้ระเบียบแบบแผนแก่
ข้าราชการ ช่วยเหลือข้าราชการให้พ้นจากการกระท าความผิดและเป็นแบบอย่างที่ดีให้แก่ผู้ใต้บังคับบัญชา 
ซึ่งสอดคล้องกับนวทัศน์ แนวสุข (อ้างถึงในพระเส็ง ปภสฺสโร, 2554,หน้า 53 )  ที่กล่าวว่า การเสริมสร้างให้
ข้าราชการมีวินัย ได้แก่ การกระท าในทางที่จะจูงใจให้ข้าราชการมีวินัย และการป้องกันมิให้ข้าราชการ
กระท าผิดวินัย ได้แก่ การกระท าในทางที่จะขจัดเหตุที่ท าให้ข้าราชการกระท าผิดวินัย และปกป้องคุ้มครอง
ข้าราชการให้พ้นจากเหตุที่ท าให้กระท าผิดวินัย และด าเนินการทางวินัยแก่ข้าราชการผู้กระท าผิดโดย
ผู้บริหารต้องใช้ภาวะผู้น า ส่งเสริมให้ข้าราชการครูมีวินัยโดยการสร้างเงื่อนไขและปัจจัยต่างๆ ให้เกิดขึ้นใน
ตัวคร ูโดยใช้วิธีการต่างๆ มีการฝึกอบรมเป็นต้น และหากเกิดกรณีข้าราชการถูกร้องเรียนเร่ืองการกระท าผิด
วินัย ผู้บริหารก็จะให้ความเป็นธรรมกับบุคลากรที่ถูกกล่าวหาโดยจัดตั้งคณะกรรมการพิจารณาและแจ้งให้
บุคลากรได้รับทราบข้อกล่าวหาในกรณีท าผิดวินัย เปิดโอกาสให้บุคลากรที่ท าผิดได้แสดงเหตุผลและ
หลักฐานเพื่อหักล้างข้อกล่าวหา ผลการวิจัยครั้งนี้สอดคล้องกับกนกกรรณิกา ตงมั่นคง (2556) ได้ศึกษาการ
บริหารงานบุคคลในโรงเรียนอนุบาลสมุทรสาคร สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
สมุทรสาคร  ผลการวิจัยพบว่าการบริหารงานบุคคลด้านการลงโทษทางวินัยและการพ้นจากงาน อยู่ใน
ระดับมาก 

2. ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูที่ต่อการบริหารงานบุคคลของผู้บริหารสถานศึกษา
โรงเรียนขยายโอกาส ส านักงานเขตบางขุนเทียน  สังกัดกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามเพศ พบว่า ครูที่มีเพศ
ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานบุคคลของผู้บริหารสถานศึกษา โดยภาพรวมและรายด้านไม่
แตกต่างกัน ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ ผู้บริหารมีการบริหารดูแล เอาใจใส่ครูภายในโรงเรียนอย่างเท่าเทียมกัน มี
การสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับครูทุกคน จึงอาจท าให้ครูในโรงเรียนรับรู้และเห็นการบริหารงานของผู้บริหาร
และเกิดความเข้าใจหลักของการบริหารงานบุคคลของผู้บริหารก็เป็นได้ ซึ่งสอดคล้องกับขวัญใจ สมรรค
บุตร (อ้างในถึงเนตรนภัส จันทร์พ่วง,2555, หน้า 9) ที่ว่า การติดต่อกันระหว่างบุคคลนับเป็นปัจจัยส าคัญที่
ท าให้บุคคลและกลุ่มมีความคิดเห็นไปในทิศทางใดทิศทางหนึ่ง ผลการวิจัยคร้ังนี้สอดคล้องกับสง่าศิลป์ ศรี
พัว (2553) ได้ศึกษาความคิดเห็นของครูที่มีต่อการบริหารงานบุคคลในโรงเรียนในศูนย์อ านวยการเครือข่าย
ภูพานทอง สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยคร้ัง
นี้คือ ครูในโรงเรียนในศูนย์อ านวยการเครือข่ายภูพานทอง ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
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สกลนคร เขต 1 จ านวน 86 คน ผลการวิจัยพบว่า ครูที่มีเพศต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานบุคคล 
โดยมีภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน และสอดคล้องกับปาริชาติ สติภาและภูวดล จุลสุคนธ์และ           
ฐาปกรณ์ แก้วเงิน (2558) ได้ศึกษาการบริหารงานบุคคลของสถานศึกษา ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร
สถานศึกษาและครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 5 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยคร้ังนี้
คือ ผู้บริหารสถานศึกษาและครูในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 5 เป็น
ผู้บริหารสถานศึกษา 141 คนและครู 211 คน ผลการวิจัยพบว่า ครูที่มีเพศต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการ
บริหารงานบุคคล โดยมีภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน  
 3. ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูที่ต่อการบริหารงานบุคคลของผู้บริหารสถานศึกษา
โรงเรียนขยายโอกาส ส านักงานเขตบางขุนเทียน  สังกัดกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามประสบการณ์ในการ
ปฏิบัติงาน พบว่า ครูที่มีประสบการณ์ในการปฏิบัติงานต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานบุคคลของ
ผู้บริหารสถานศึกษาโดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน ทั้งนี้อาจเป็นเพราะผู้บริหารมีการบริหารงานตามหลัก     
ธรรมาภิบาล มุ่งเน้นให้เกิดความเท่าเทียม เสมอภาคและเป็นธรรม เพื่อประโยชน์ของโรงเรียนและองค์กรจึง
ท าให้ครูที่มีประสบการณ์ในการปฏิบัติงานต่างกันมีความคิดเห็นตรงกัน ซึ่งสอดคล้องกับวิมล นาวารัตน์ 
(2560, ออนไลน์) ที่กล่าวว่า การบริหารจัดการบ้านเมืองที่ดีตามหลักธรรมาภิบาล เป็นวิธีการที่ดีที่น ามาใช้
ในการบริหารจัดการองค์การหรือประเทศให้ด าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ มีคุณธรรม โปร่งใส่ ยุติธรรม
และตรวจสอบได้ มีประสิทธิภาพในการแก้ปัญหาของสังคม น ามาซึ่งความเจริญในด้านต่างๆ จะเห็นว่า    
ธรรมาภิบาลมีความส าคัญต่อการบริหารจัดการและเป็นประโยชน์ต่อองค์การ ผลการวิจัยคร้ังนี้สอดคล้อง
กับพระเส็ง ปภสฺสโร ( 2554 ) ได้ศึกษาการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานระดับประถมศึกษา 
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปราจีนบุรี เขต 1 ผลการวิจัยพบว่า ความคิดเห็นของผู้บริหารและ
ครูที่มีประสบการณ์ในการปฏิบัติงานต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานบุคคลของผู้บริหาร
สถานศึกษาโดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน  

และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการพัฒนาบุคลากร ครูมีความคิดเห็นแตกต่างกัน โดยครูที่มี
ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน15 ปี ขึ้นไป มีความคิดเห็นมากกว่าครูที่มีประสบการณ์ในการปฏิบัติงานต่ า
กว่า  10 ปี ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากครูที่มีประสบการณ์ในการท างานมาเป็นเวลานาน มีความรู้และมุมมองในการ
ท างานอย่างละเอียดรอบคอบจึงสามารถเข้าใจหลักการหลักบริหารงานในด้านการพัฒนาบุคลากรได้ดีกว่าครู
ที่มีประสบการณ์ในการท างานน้อยกว่า ซึ่งสอดคล้องกับเฮิร์ลล็อค อี      (Hurlock E. อ้างถึงในพระครูใบฎีกา
สุวินท์ สุวิชาโน (สอนเล็ก), 2553, หน้า 9) ที่ว่าความคิดเห็นเป็นการแสดงออกด้านความรู้สึก ขึ้นอยู่กับจิตใจ
บุคคลจะแสดงออก ความคิดเห็นบางอย่างเป็นผลของการแปลความหมายของข้อเท็จจริง ขึ้นอยู่กับคุณสมบัติ
เฉพาะตัวของแต่ละคน เช่น พื้นความรู้ประสบการณ์ในการท างาน สภาพแวดล้อม และมีอารมณ์เป็นส่วน
ประกอบที่ส าคัญ ผลการวิจัยครั้งนี้สอดคล้องกับกับวราพร พรมแก้วพันธ ์และ จรุณี เก้าเอี้ยน (2556) ได้ศึกษา
การบริหารงานบุคคลของผู้บริหารสถานศึกษา อ าเภอมายอ ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี 
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เขต 2 ผลการวิจัยพบว่า ครูที่มีประสบการณ์ในการปฏิบัติงานต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานบุคคล
ของผู้บริหารสถานศึกษารายด้านต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 
1. จากผลการวิจัยด้านการวางแผนอัตราก าลังและการก าหนดต าแหน่ง ผู้บริหารควรหาวิธีการใน

การจัดบุคลากรให้ได้ปฏิบัติงานตามความสามารถของบุคลากรแต่ละคน โดยอาจให้ครูได้สอนตามสาขา
วิชาเอกที่เรียนจบมา ในกรณีที่โรงเรียนขาดอัตราก าลังในสาขาวิชาเอกนั้นและต้องให้ครูที่ไม่ได้จบสาขา
วิชาเอกนั้นมาสอนก็ควรคัดเลือกจากความสามารถและความถนัดแต่ละคน พร้อมทั้งช้ีแจงเหตุผลให้ครูท่าน
นั้นเข้าใจถึงความจ าเป็น เป็นต้น 

 2. จากผลการวิจัยด้านการสรรหาและบรรจุแต่งต้ัง ผู้บริหารควรเพิ่มช่องทางในการประชาสัมพันธ์
ข่าวสารเกี่ยวกับการสรรหาและบรรจุแต่งตั้งให้มากขึ้น โดยอาจจะเพิ่มช่องทางผ่านสังคมออนไลน์ใน
หลายๆช่องทาง เช่น เฟซบุ๊ก เว็บไซต์ของโรงเรียน หรือการติดป้ายประชาสัมพันธ์บริเวณโรงเรียน เป็นต้น 
 3. จากผลการวิจัยด้านการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ ผู้บริหารควรจัดสร้าง
บรรยากาศที่ เอื้ออ านวยต่อการปฏิบัติงานทั้งในห้องเรียนและรอบบริเวณโรงเรียน รวมทั้งจัดสรร
งบประมาณส าหรับบ ารุง ซ่อมแซมอาคาร สถานที่เพ่ือสร้างบรรยากาศที่เอื้ออ านวยต่อการปฏิบัติงานของครู 
 4. จากผลการวิจัยด้านการพัฒนาบุคลากร ผู้บริหารควรส่งเสริมให้ครูได้พัฒนาตนเองเพื่อ
ความก้าวหน้าในต าแหน่งงาน ด้วยการจัดอบรมเกี่ยวกับการท าวิทยฐานะโดยอาจจะเชิญผู้มีความรู้
ความสามารถในการท าวิทยฐานะมาให้ความรู้กับครู เปิดโอกาสให้ครูได้แสวงหาความรู้เพิ่มเติมในเร่ือง
เทคโนโลยีและนวัตกรรมใหม่ๆ เพื่อใช้ในการท าวิทยฐานะ 
 5. จากผลการวิจัยด้านการลงโทษทางวินัยและการพ้นจากงาน ผู้บริหารควรเปิดโอกาสให้ครูที่ถูก
ร้องเรียนได้ช้ีแจ้งเหตุผลและย่ืนหลักฐานเพื่อหักล้างข้อกล่าวหา โดยผู้บริหารควรรับฟังเหตุผลจากครูผู้ถูก
ร้องเรียน หรือตั้งคณะกรรมการที่มีความเป็นกลางมาพิจารณาเหตุผลและหลักฐานเพื่อความยุติธรรม 

6. จากการวิจัยครั้งนี้ สังเกตได้ว่าครูที่มีประสบการณ์ในการปฏิบัติงานมากขึ้นจะมีความคิดเห็นต่อ
การบริหารงานบุคคลของผู้บริหารในเชิงบวก มากกว่าครูที่มีประสบการณ์ในการปฏิบัติงานน้อยกว่า ดังนั้น
ผู้บริหารควรให้ความดูแล เอาใจใส่ ให้เวลาและโอกาสในการปฏิบัติงาน รวมทั้งการแนะน าในการ
ปฏิบัติงานกับครูที่มีประสบการณ์ในการปฏิบัติงานน้อยให้มากขึ้น 

 

ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
 1. ควรศึกษาเกี่ยวกับความคิดเห็นของครูที่มีต่อการบริหารงานบุคคลของผู้บริหารสถานศึกษา
โรงเรียนขยายโอกาส ส านักงานเขตบางขุนเทียน  สังกัดกรุงเทพมหานครในรูปแบบวิจัยเชิงคุณภาพ เพื่อจะ
ได้ข้อมูลที่มีความสมบูรณ์และครบถ้วนมากขึ้น 
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2. ควรศึกษาเกี่ยวกับความคิดเห็นของครูที่มีต่อการบริหารงานบุคคลของผู้บริหารสถานศึกษา
โรงเรียนขยายโอกาส ส านักงานเขตบางขุนเทียน  สังกัดกรุงเทพมหานครที่ประสบความส าเร็จในด้านต่าง ๆ 
เพื่อจะได้ข้อมูลตามสภาพจริงมาก าหนดกรอบการพัฒนาการบริหารงานบุคคลของสถานศึกษาของตนเอง
ให้ประสบความส าเร็จมากย่ิงขึ้น 
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