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ความพึงพอใจของครูและบุคลากรทีท่างการศึกษามีต่อการบริหารงานโรงเรียนของผู้บริหาร 

โรงเรียนวัดบางปะกอก ส านกังานเขตราษฎร์บูรณะ กรุงเทพมหานคร 
                                  นางสาวอชิรญาพร  จักทอง 

 
บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูและบุคลากรที่ทางการ
ศึกษามีต่อการบริหารงานโรงเรียนของผู้บริหารโรงเรียนวัดบางปะกอก ส านักงานเขตราษฎร์บูรณะ 
กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามเพศและประสบการณ์ในการท างานกลุ่มตัวอย่างคอืครูและบุคลากรโรงเรียน
วัดบางปะกอกส านกังานเขตราษฎร์บูรณะ กรุงเทพมหานคร ปีการศึกษา 2559 จ านวน 103 คน เครื่องมือที่
ใช้วิจัยเป็นแบบสอบถามที่มลีักษณะเป็นชนิดมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ มีเนื้อหาครอบคลุมการ
บริหารงานโรงเรียน 4 ด้าน ประกอบด้วย ด้านการบริหารงานวิชาการ ด้านการบริหารงบประมาณ ด้านการ
บริหารงานบุคคล และด้านการบริหารงานทั่วไป มีค่าความเช่ือมั่น 0.835 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล
ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ( ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) การทดสอบค่าที การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบ
ทางเดียว (One-Way Analysis of Variance : ANOVA) ก าหนดนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ผลการวิจัย 
พบว่า 1) ครูมีความพึงพอใจต่อการบริหารงานของผู้บริหารโรงเรียน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 2) ครูที่มี
เพศต่างกันมีความพึงพอใจต่อการบริหารงานของผู้บริหารโรงเรียน โดยภาพรวม และรายด้านไม่แตกต่าง
กัน 3) ครูที่มีประสบการณ์ในการท างานต่างกันมีความพึงพอใจต่อการบริหารงานของผู้บริหารโรงเรียนโดย
ภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกนั 
ค าส าคัญ 
ความพึงพอใจ การบริหารสถานศึกษา ครู 
บทน า 
         การพัฒนาประเทศสู่ความสมดุลที่ย่ังยืนจะต้องให้ความส าคัญการเสริมสร้างทุนของประเทศที่มีอยู่ให้
เข้มแข็งและมีพลังเพียงพอในการขับเคลื่อนกระบวนการพัฒนาประเทศ  โดยเฉพาะการพัฒนาคนหรือทุน
มนุษย์ให้เข้มแข็งพร้อมรับการเปลี่ยนแปลงของโลกในศตวรรษที่ 21 และการเสริมสร้างปัจจัยแวดล้อมที่เอือ้
ต่อการพัฒนาคณุภาพของคน ทั้งในเชิงสถาบันระบบโครงสร้างของสังคมให้เข้มแข็ง สามารถเป็นภูมิคุ้มกนั
ต่อการเปลี่ยนแปลงต่างๆที่จะเกิดขึ้นในอนาคต สิ่งส าคัญที่จะท าให้มนุษย์อยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุขใน
ยุคของการเปลี่ยนแปลงนั้นก็คือ การศึกษาและการจัดการศึกษาตามแนวนโยบายให้บรรลุเป้าหมาย  ในการ
ปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายนั้น ความพึงพอใจของคนในองค์กรมีผลตอ่ความส าเร็จ รวมทั้งความสุขของ
เพื่อนร่วมงาน องค์กรใดหากไม่มีความพึงพอใจในการท างานก็เป็นสาเหตุหนึ่ง ท าให้ผลการปฏิบัติ 
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงานลดลง  ในทางตรงกันข้ามกันองค์กรใดหากบุคลากรมคีวามพึงพอใจ
ในการท างานสูง ก็จะส่งผลถึงความส าเร็จขององค์กรในทางบวกอย่างชัดเจน  มีความเข้าใจในการ



ปฏิบัติงาน  อีกทั้งควรตระหนักอยู่เสมอว่าความพึงพอใจนั้น  สามารถเปลี่ยนแปลงได้ตลอดเวลาตาม
สถานการณ์ (สุนทรเพ็ชร์พราว,2551หน้า16)  

 ในการบริหารงานสถานศึกษาให้ส าเร็จตามเป้าหมาย ขึ้นอยู่กับองค์ประกอบหลายประการที่จะช่วย
ให้งานบริหารสถานศึกษา  ด าเนินไปสู่เป้าหมายและประสบผลสูงสุด  โดยใช้ทฤษฏีการบริหารมา
ประยุกต์ใช้ในยุคของการปฏิรูปการศึกษา ผู้บริหารโรงเรียนทุกระดับ  มีหน้าที่รับผิดชอบด าเนินการเพื่อให้
เกิดการพัฒนาตามเป้าหมายดังกลา่วได้  บุคคลในหน่วยงานต้องมีความรักความพึงพอใจในงาน(Job 
Satisfaction ) โดยท าให้การบริหารงานโรงเรียน ทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ การบริหารวิชาการ การบริหาร
งบประมาณ การบริหารงานบุคคล และการบริหารงานทั่วไป ประสบผลส าเร็จ บรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 
ซึ่งการบริหารการศึกษา แบ่งออกเป็น 4 ด้าน ไดแ้ก่ 1) การบริหารวิชาการ เช่น มีความรู้ มีทักษะ และเป็น
ผู้น าด้านวิชาการ 2) การบริหารงบประมาณ เช่น เข้าใจนโยบาย อ านาจหน้าที่ และกิจกรรมในหน่วยงานมี
ความรู้ระบบงบประมาณ  3) การบริหารงานบุคคล เช่น มีความรู้ ทักษะ ประสบการณ์ในการบริหารงาน
บุคคล 4) การบริหารงานทั่วไป เช่น มีทักษะ เป็นนักวางแผนและก าหนดนโยบายที่ดี และบริหารงานโดยใช้
ระบบสารสนเทศที่ทันสมัย จากที่กล่าวมาขา้งต้น  ผู้วิจัยมีความสนใจที่จะศึกษา ความพึงพอใจของครูและ
บุคลากรทางการศึกษาที่มีตอ่การบริหารงานโรงเรียนของผู้บริหารโรงเรียนวัดบางปะกอก ส านักงานเขต
ราษฎร์บูรณะ กรุงเทพมหานคร เพื่อน าผลงานวิจัยมาใช้เป็นข้อมูลในการบริหารและวางแผนพัฒนาการ
บริหารงานทั้ง 4 ด้าน ให้มีคุณภาพ 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาความพึงพอใจครูและบุคลากรทางการศึกษาที่มีต่อการบริหารงานโรงเรียนของ
ผู้บริหารโรงเรียนวัดบางปะกอก ส านักงานเขตราษฎร์บูรณะ กรุงเทพมหานคร 

2. เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจครูและบุคลากรทางการศึกษาที่มีต่อการบริหารงานโรงเรียนของ
ผู้บริหารโรงเรียนวัดบางปะกอก ส านักงานเขตราษฎร์บูรณะ กรุงเทพมหานคร โดยจ าแนกตามเพศ และ
ประสบการณ์การท างาน 

สมมติฐานของการวิจัย 

1. ครูที่มีเพศต่างกัน จะมีความพึงพอใจของครูและบุคลากรทางการศึกษาที่มีตอ่การบริหารงาน
โรงเรียนของผู้บริหารโรงเรียนวัดบางปะกอก แตกต่างกัน 

2. ครูที่มีประสบการณ์การท างานต่างกัน จะมีความพึงพอใจของครูและบุคลากรทางการศึกษาที่มี
ต่อการบริหารงานโรงเรียนของผู้บริหารโรงเรียนวัดบางปะกอกแตกต่างกัน 
ขอบเขตของการวิจัย 

ประชากรและกลุม่ตัวอย่าง 
1.ประชากร คือ ครูและบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียนวัดบางปะกอก ส านักงานเขต

ราษฎร์บูรณะ กรุงเทพมหานคร ปีการศึกษา 2559 จ านวน 140   คน  



2. กลุ่มตัวอย่าง คือ ครูและบุคลากรทางการศึกษาที่มีความพึงพอใจต่อการบริหารงานของ
ผู้บริหารโรงเรียนวัดบางปะกอก ส านักงานเขตราษฎร์บูรณะ กรุงเทพมหานคร  ปีการศึกษา 2560   
จ านวน 103  คน  โดยใช้ตารางก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างของ  Krejcie  และ  Morgan  และการสุ่ม
อย่างง่าย  (Simple  Random  Sampling)   
ตัวแปรที่ศึกษา 

ตัวแปรอิสระ คือ เพศและประสบการณ์การท างาน 
ตัวแปรตาม คือ ความพึงพอใจของครูและบุคลากรที่ทางการศึกษามีต่อการบริหารงาน

โรงเรียนของผู้บริหาร 
ขอบเขตเนื้อหาในการศึกษาความพึงพอใจของครูและบุคลากรทางการศึกษาที่มีต่อการบริหารงาน

โรงเรียนของผู้บริหารโรงเรียนวัดบางปะกอก ส านักงานเขตราษฎร์บูรณะ กรุงเทพมหานคร ครอบคลุม
เนื้อหา 4 ด้าน ดังนี้ 

1. ด้านการบริหารงานวิชาการ 
2. ด้านการบริหารงานงบประมาณ 
3. ด้านการบริหารงานบุคคล 
4. ด้านการบริหารงานทั่วไป 

เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัย 
การศึกษาเร่ือง “ความพึงพอใจของครูและบุคลากรทางการศึกษาที่มีต่อการบริหารงานของผู้บริหาร

โรงเรียนวัดบางปะกอก  ส านักงานเขตราษฎร์บูรณะ กรุงเทพมหานคร”  มีวิธีการด าเนินการ คือ ประเภท
ของข้อมลูเป็นข้อมูลเชิงส ารวจในลักษณะเป็นแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นมาเอง ประกอบด้วย 3 ขั้นตอน 
คือ ตอนที่ 1 ข้อมลูพื้นฐาน เกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ  และประสบการณ์ในการ
ท างาน ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบปลายเปิด ชนิดเลือกตอบ (Multiple Choices)  ตอนที่  2  
แบบสอบถามความพึงพอใจของครูและบุคลากรทางการศึกษาที่มีต่อการบริหารงานโรงเรียนของผู้บริหาร 
โรงเรียนวัดบางปะกอส านักงานเขตราษฎร์บูรณะ กรุงเทพมหานคร มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณ
ค่า  (Rating Scale) 5 ระดับ คือ ความพึงพอใจมากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุดคือ 5, 4, 3, 2 และ 1 
การวิเคราะห์ข้อมลู 

1.ผู้วิจัยน าข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามมาวิเคราะห์โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปตามขั้นตอน ดังนี้ 
ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามทกุฉบับใส่รหัส  ให้คะแนนตามเกณฑ์ที่ก าหนด 5 ระดับ  
วิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับสภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยการหาความถี่ (Frequency) และ
ร้อยละ  (Percentage) 

2.วิเคราะห์ข้อมูล ความพึงพอใจครูและบุคลากรทางการศึกษาที่มีต่อการบริหารงานโรงเรียนของ
ผู้บริหารโรงเรียนวัดบางปะกอก ส านักงานเขตราษฎร์บูรณะ กรุงเทพมหานคร โดยหาค่าเฉลี่ย (X ) และค่า
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 



3.เปรียบเทียบความพึงพอใจของครูและบุคลากรต่อการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษา
โรงเรียนวัดบางปะกอก จ าแนกตามประสบการณ์การท างาน ด้วยการทดสอบค่าที (Independent sample t-
test) ก าหนดนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

4.เปรียบเทียบความพึงพอใจของครูและบุคลากรทางการศึกษาที่มีต่อการบริหารงานโรงเรียนของ
ผู้บริหารโรงเรียนวัดบางปะกอก ส านักงานเขตราษฎร์บูรณะ กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามประสบการณ์ใน
การท างาน ด้วยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One - Way Analysis of Variance - One – Way 
ANOVA) ก าหนดนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
ผลการวิจัย 

1.สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศ ชาย และมีประสบการณ์การท างาน 10-15 ปี 
มากที่สุด  

2. ความพึงพอใจครูและบุคคลากรตอ่การบริหารงานโรงเรียนของผู้บริหารโรงเรียนวัดบางปะกอก 
ส านักงานเขตราษฎร์บูรณะกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีด้านการบริหารงานทั่วไป
และด้านการบริหารงบประมาณอยู่ในระดับมากส่วนที่เหลืออยู่ในระดับปานกลาง โดยเรียงล าดับตาม
ค่าเฉลี่ยจากมากไปหานอ้ย ดังนี้ ด้านการบริหารงานทั่วไป ด้านการบริหารงบประมาณ ด้านการบริหาร
บุคลากร และด้านวิชาการ 

3. ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัยที่ว่า “ครูที่มีเพศต่างกันและประสบการณ์การท างานต่างกนั มี
ความพึงพอใจต่อการบริหารงานโรงเรียนของผู้บริหารโรงเรียนวัดบางปะกอก ส านักงานเขตราษฎร์บูรณะ
กรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกัน” ได้ผลดังนี ้
  3.1 ครูที่มีเพศต่างกันมีความพึงพอใจต่อการบริหารงานของผู้บริหารโรงเรียน โดยภาพรวม 
และรายด้านไม่แตกตา่งกัน 

 3.2 ครูที่มีประสบการณ์ในการท างานต่างกันมคีวามพึงพอใจต่อการบริหารงานของ
ผู้บริหารโรงเรียนโดยภาพรวมและรายด้านแตกต่างกันโดยพบว่าครูที่มีประสบการณ์ในการท างานน้อยกว่า 
10 ปี และ 10-15 ปี มีความพึงพอใจมากกว่าครูทีม่ีประสบการณ์ในการท างานมากกว่า 15 ปีขึ้นไป          
อภิปรายผลการวิจัย 

จากการวิจัยเร่ือง ความพึงพอใจของครูและบุคลากรที่มีต่อการบริหารงานของโรงเรียนวัดบางปะ
กอก ส านักงานเขตราษฎร์บูรณะกรุงเทพมหานคร  พบว่ามีประเด็นที่น่าสนใจ น ามาอภิปรายดังนี้ 

1.ความพึงพอใจของครูและบุคลากรที่มีต่อการบริหารงานของโรงเรียนวัดบางปะกอก ส านักงาน
เขตราษฎร์บูรณะกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก และเมือ่พิจารณาเป็นรายด้าน เรียงล าดับ
จากค่าเฉลี่ยมากไปหานอ้ย พบว่า ด้านบริหารงานทั่วไป มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมาคือด้านบริหาร
งบประมาณ และด้านบริหารงานบุคลากร ตามล าดับ ส่วนด้านที่ค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ด้านการบริหารงาน
วิชาการ ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากการบริหารงานบุคคลในปัจจุบันมีการกระจายอ านาจการบริหารจากส่วนกลาง
สู่สถานศึกษา จึงท าให้สถานศึกษามีอิสระในการบริหารจัดการ การด าเนินงานต่างๆมีความสะดวกรวดเร็ว



มากขึ้น อีกทั้งยังก่อให้เกิดการมีส่วนร่วมในองค์การ เกิดการตัดสินใจที่สัมพันธ์กับการมีส่วนร่วมบน
พื้นฐานของกฎหมายที่บัญญัติไว้ ก่อให้เกิดความสามัคคีภายในองค์การ ท าให้เกิดการประสานงานที่ดีและ
ท างานไปในทิศทางเดียวกัน ดังจะเห็นได้จากการมีพระราชบัญญัติการกระจายอ านาจมีการบริหารโดย
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาและการบริหารโรงเรียนแบบโรงเรียนนิติบุคคลเพื่อให้สถานศึกษาจัดการศึกษา
อย่างเป็นอิสระคล่องตัวมีประสิทธิภาพตามหลักการการกระจายอ านาจการบริหารที่ให้โรงเรียนเป็นฐาน ซ่ึง
สอดคล้องกับ อุทัย บุญประเสริฐ( 2542, หน้า 4) การบริหารที่ใช้โรงเรียนเป็นฐาน (School-Based 
Management) เป็นระบบการกระจายอ านาจการจัดการศึกษาและการตัดสินใจจากส่วนกลาง หรือ เขต
การศึกษาไปยังสถานศึกษาโดยตรง จากหลักการ วิธีการ และกลยุทธ์ในการท าให้องค์กรมีประสิทธิภาพและ
มีประสิทธิผล ผลการวิจัยครั้งนี้ สอดคล้องกับงานวิจัยของวราพร  พันธ์โภคา(2557) ได้ศึกษาเร่ืองความพึง
พอใจที่มีต่อการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษาของ ข้าราชการครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
ประถมศึกษาศรีสะเกษ  เขต 4 ผลการวิจัยพบว่า ความพึงพอใจของครูที่มีต่อการบริหารงานบุคคลใน
สถานศึกษาสังกัด ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ  เขต 4  โดยรวมและรายด้านอยู่ใน
ระดับมาก  และสอดคล้องกับพระเส็ง ปภสฺสโร (วงษ์พันธ์ุเสือ) (2554)  ได้ศึกษาเร่ือง การบริหารงานบุคคล
ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานระดับประถมศึกษา ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปราจีนบุรี เขต 1 
ผลการวิจัยพบว่า การบริหารงานบุคคลในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยรวมอยู่ในระดับมาก 

ส าหรับผลการวิจัย ความพึงพอใจของครูและบุคลากรที่มีต่อการบริหารงานของโรงเรียนวัดบางปะ
กอก ส านักงานเขตราษฎร์บูรณะกรุงเทพมหานคร  ในแต่ละด้านมีข้อคิดเห็นดังนี้ 

ด้านการบริหารวิชาการ โดยภาพรวมและรายข้อพบว่าครูมีความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง 
ทั้งนี้อาจเนื่องจาก ผู้บริหารส่งเสริมให้มีการพัฒนาครูเพื่อพัฒนากระบวนการเรียนรู้ตามความเหมาะสม 
โรงเรียนมีการนิเทศการสอนอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง และผู้บริหารส่งเสริมให้ครูจัดท าแผนการจัดการ
เรียนรู้ตามสาระและหน่วยการเรียนรู้โดยเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ ผู้บริหารส่งเสริมให้ครูศึกษา วิเคราะห์วิจัย 
เพื่อพัฒนาคุณภาพการเรียนรู้ในแต่ละกลุ่มสาระการเรียนรู้ ซึ่งสอดคล้องกับ (ปรียาพร  วงศ์อนุตรโรจน์, 
2553, หน้า 76) ที่กล่าวว่า การบริหารกิจกรรมทุกชนิดที่เกี่ยวกับการพัฒนาและปรับปรุงการเรียนการสอน
ให้ได้ผลดี มีประสิทธิภาพสูงสุด หรือ การบริหารงานที่ให้พลเมือง มีความรู้ มีคุณธรรม สามารถประกอบ
อาชีพด ารงตนให้เป็นพลเมืองดี ซึ่งผลการวิจัยครั้งนี้สอดคล้องกับงานวิจัยของ (ภานุทัต, 2554)ได้
ท าการศึกษาเร่ืองความคิดเห็นของครูต่อการบริหารงานโรงเรียนสังกัดเทศบาลนครระยองผลการวิจัยพบว่า
ครูมีความคิดเห็นต่อการบริหารงานโรงเรียนด้านวิชาการอยู่ในระดับมาก 

ด้านการบริหารงบประมาณ พบว่าครูมีความพึงพอใจอยู่ในระดับอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเนื่องจาก 
ผู้บริหารควบคุมให้มีการเบิกจ่ายงบประมาณให้เป็นไปตามแผนปฏิบัติการประจ าปี ใช้ทรัพยากรของ
สถานศึกษาและทรัพยากรในชุมชนให้เกิดประโยชน์ต่อการศึกษา  และเร่ือง ผู้บริหารก ากับ ดูแล การ
ตรวจสอบพัสดุประจ าปีอย่างเป็นระบบ ตามระเบียบที่ก าหนด ตามล าดับ ผู้บริหารรายงานผลการใช้เงินและ
ด าเนินงานต่อคณะกรรมการสถานศกึษาขั้นพื้นฐานและเขตพื้นที่การศึกษาที่การอย่างชัดเจน ซึ่งสอดคลอ้ง



กับ (ธร สุนทรยุทธ, ม.ป.ป., หน้า 25) ที่กล่าวว่า การบริหารงบประมาณมีหลักการของสถานศึกษา มุ่งเน้น
ความอิสระในการบริหารจัดการ มีความคล่องตัว โปร่งใส ตรวจสอบได้ยึดการบริหาร มุ่งเน้นผลงาน ให้มี
การจัดหาผลประโยชน์ทางการศึกษา ส่งผลให้เกิดคุณภาพที่ดีต่อผู้เรียน ซึ่งผลการวิจัยครั้งนี้สอดคล้องกับ 
งานวิจัยของประจงศักดิ์ สถิตน้อย(2553) ได้ท าวจัิยเร่ือง ความพึงพอใจของครูและผู้ปกครองที่มีต่อการ
บริหารงานโรงเรียนบ้านศรีทอง ด้านการบริหารงานงบประมาณอยู่ในระดับมากและสอดคลอ้งกบังานวิจัย
ของมนตรี  ดวงสิน (2553) ได้วิจัยความพึงพอใจของครูที่มีต่อการบริหารงานของโรงเรียนเทศบาล1 ตลาด
เก่า สังกัดเทศบาลเมืองกระบี่ ผลการวิจัย พบว่าระดับความพึงพอใจของครูที่มีต่อการบริหารงานของ
โรงเรียนเทศบาล1 ด้านการบริหารงานอยู่ในระดับมาก  

ด้านการบริหารงานบุคคล โดยภาพรวม พบว่าครูมีความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง ทั้งนี้อาจ
เนื่องจาก ผู้บริหารมีการส่งเสริมให้ครูปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดีแก่นักเรียน ปฏิบัติงานของบุคลากรให้
ปฏิบัติตามระเบียบวินัยทางราชการผู้บริหารมีการก ากับ ดูแลเอาใจใส่ มีการจัดแผนอัตราก าลังข้าราชการครู
และบุคลากรทางการศึกษาของสถานศึกษาจากสภาพความต้องการก าลังคนและภารกิจของสถานศึกษา มี
การวางแผนการปฏิบัติงานของบุคลากรได้อย่างเหมาะสมและเพียงพอกับภาระงาน และ ผู้บริหารมีการ
สนับสนุนให้บุคลากรมีความกา้วหน้าในการขอปรับปรุงการก าหนดต าแหน่งและเลื่อนวิทยาฐานะ ทั้งนี้
เนื่องมาจาก ผู้บริหารโรงเรียนวัดบางปะกอก มีประสบการณ์การท างานในด้านการบริหารงานโรงเรียน
มากกว่า 20 ปี ท าให้มีภาวะความเป็นผู้น าและประสบการณ์ในการท างานมากมกีารบริหาร วางแผน การ
ด าเนินงานต่างๆในโรงเรียนให้ประสบความส าเร็จได้ รวมถึงการดูแลเอาใจใส่ครูและบุคลากรทางการศึกษา 
ท าให้เกิดความสัมพันธ์อันดีกับครู บุคลากร และชุมชน รวมถึง การปฏิบัติตนถูกต้องตามระเบียบวินัย
ราชการ เป็นแบบอย่างที่ดีให้กับครูและนักเรียน ในโรงเรียน เป็นต้น ซ่ึงสอดคล้องกับ 
(กระทรวงศึกษาธิการ, 2553, หน้า 102) ที่กล่าวว่า การบริหารงานบุคคลในสถานศึกษาเป็นภารกิจส าคัญที่
มุ่งส่งเสริมให้สถานศึกษาสามารถปฏิบัติงานเพื่อตอบสนองภารกิจของสถานศกึษา เพื่อด าเนินการ ด้านการ
บริหารงานบุคลให้เกิดความคล่องตัว อิสระภายใต้กฎหมายระเบียบ เป็นไปตามหลักธรรมาภิบาลข้าราชการ
ครู และบุคลากรทางการศึกษาได้รับการพัฒนามคีวามรู้ ความสามารถ มีขวัญและก าลังใจ ได้รับการยกย่อง
เชิดชูเกียรติ มีความมั่นคงและก้าวหน้าในวิชาชีพ                             

ด้านการบริหารงานทั่วไป โดยภาพรวม พบว่าครูมีความพึงพอใจอยู่ในระดับในระดับมาก ทั้งนี้อาจ
เนื่องจาก ผู้บริหารมีการใช้อาคารสถานที่เพื่อประโยชน์ต่อการเรียน การสอน อย่างเต็มที่ สร้างบรรยากาศ 
และสิ่งแวดล้อมของโรงเรียนอย่างเหมาะสมต่อการจัดการเรียนการสอน มีการเปิดโอกาสให้ชุมชนเข้ามาใช้
สถานที่และบริการของโรงเรียนอย่างเต็มที่ จัดระบบการด าเนินงานด้านธุรการที่ทันสมัย โดยยึดหลักความ
ถูกต้อง รวดเร็ว ประหยัดและคุ้มค่า สอดคลอ้งกบั (ธีรภัทร  วงษ์สว่าง , ออนไลน,์ 2557) ที่ให้ความหมาย
ของการบริหารงานทั่วไป ว่างานที่เกี่ยวกับเอกสารต่างๆของโรงเรียนที่จ าเป็นต้องปฏิบัติทั้งที่เป็นงานภายใน
และงานติดต่อกลับบุคคลหรือหน่วยงานภายนอก เพื่อให้โรงเรียนสามารถด าเนินกิจการไปได้เปน็อย่างดีมี
ประสิทธิภาพ ถูกต้องตามระเบียบของทางราชการท าให้การสอนเป็นไปอย่างคล่องตัวขึ้น ซ่ึงผลการวิจัยคร้ัง



นี้สอดคลอ้งกับงานวิจัยของสุนทร เพ็ชร์พราว (2551) ได้ท าวิจัยเร่ืองความพึงพอใจของครูต่อการบริหางาน
ของผู้บริหารโรงเรียนสหวิทยาเขตไผ่อิรุณพัฒนา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาจันทบุรีเขต1 
ผลการวิจัยพบว่าความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานของผู้บริหารงานโรงเรียน ด้านการบริหารงาน
ทั่วไปอยู่ในระดับมาก 

2.  ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูและบุคลากรที่มีความพึงพอใจต่อการบริหารงาน
โรงเรียนของผู้บริหารโรงเรียนวัดบางปะกอก ส านักงานเขตราษฎร์บูรณะ กรุงเทพมหานครโดยภาพรวม
และรายด้านไม่แตกตา่งกัน ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากผู้บริหารโรงเรียนให้ความส าคัญกับครูทั้งเพศชายและเพศ
หญิง เปิดโอกาสให้มีการแสดงความคิดเห็นและการมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาอย่างเท่าเทียมกัน ส่งผล
ให้ครูทั้งชายและเพศหญิงมีความพึงพอใจไม่แตกต่างกัน สอดคลอ้งกับสันติชัย เอื้อจงประสิทธ์ิ (2551) ได้
กล่าวถึงสาระส าคัญของการมีส่วนร่วมของบุคลากรหมายถึง การเปิดโอกาสให้บุคลากรเข้ามามีสว่นร่วมใน
การคิดริเร่ิมตัดสินใจในการปฏิบัติงานและการร่วมรับผิดชอบในเร่ืองต่างๆ อันมีผลกระทบมาถึงตัวของ
บุคลากร ซ่ึงผลการวิจัยครั้งนี้สอดคล้องกับงานวิจัยของพีรณันต์ สุขสมบูรณ์ (2553) ได้ท าการวิจัยเร่ืองความ
พึงพอใจของครูที่มีต่อการบริหารงานของผู้บริหารโรงเรียนวัดราษฎร์รังสรรค์ ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
สมุทรสาคร ผลการวิจัย พบว่าครูที่มีอายุ เพศ ประสบการณ์แตกต่างกัน มคีวามพึงพอใจ ไม่แตกตา่งกัน 

3. ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูที่มีต่อการบริหารของผู้บริหารโรงเรียน จ าแนกตาม
ประสบการณ์ในการท างาน พบว่าครูที่มีประสบการณ์ในการท างานต่างกันมีความพึงพอใจโดยภาพรวม 
และรายด้านแตกต่างกันโดยพบว่าครูที่มีประสบการณ์ในการท างานน้อยกว่า 10 ปี และ 10-15 ปี มีความพึง
พอใจมากกว่าครูที่มีประสบการณ์ในการท างานมากกว่า 15 ปีขึ้นไป ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากครูที่มี
ประสบการณ์ในการท างานน้อยกว่า 10 ปี และ 10-15 ปี มีความกระตือรือร้นต่อหน้าที่และมีความ
รับผิดชอบต่องาน และเข้าใจแนวทางการบริหารงานของผู้บริหารมากกว่าครูที่มีประสบการณ์ในการท างาน
มากกว่า 15 ปีขึ้นไป สอดคลอ้งกับ Frence (1994,p. 111) ที่กล่าวว่าความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน เกิดจาก
การได้รับตอบสนองทางอารมณ์ของบุคคลอาจเป็นเงินเดือน ผลประโยชน์ตอบแทน และองค์ประกอบต่างๆ 
ความพึงพอใจสูงหรือต่ า ย่อมขึ้นอยู่กับลกัษณะของงาน ขอบเขตของงาน สภาพการท างานและบคุลิกภาพ
ของแต่ละคน ซ่ึงผลการวิจัยครั้งนี้สอดคล้องกับงานวิจัยของอัศนีย์ สุพรรณนนท์(2553) ได้วิจัยเร่ือง ความ
คิดเห็นของครูที่มีต่อการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนขยายโอกาส อ าเภอแม่สรวย สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา เชียงราย เขต 2 พบว่า การเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูที่ต่อการบริหารงาน
ของผู้บริหารสถานศึกษา จ าแนกตามประสบการณ์การสอนโดยภาพรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ .05 และสอดคลอ้งกับงานวิจัยของพงศ์ศรันย์  จันทรัตน์ (2554) ได้ศึกษาเร่ือง ความพึง
พอใจของครูต่อการบริหารงานของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4 
ผลการวิจัยพบว่า การเปรียบเทียบความพึงใจของครูที่มีต่อการบริหารงานของสถานศึกษาโดยจ าแนกตาม
ประสบการณ์ในการท างานโดยภาพรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างมนีัยส าคัญทางสถิติ .05   

 



 
ข้อเสนอแนะ 
1. จากผลการวิจัยพบว่า ระดับความพึงพอใจที่มีต่อการบริหารงานโรงเรียนของผู้บริหารโรงเรียน 

ด้านการบริหารวิชาการ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ผู้บริหารส่งเสริมให้ครูศึกษาวิเคราะห์ วิจัย เพื่อพัฒนา
คุณภาพการเรียนรู้ในแต่ละกลุ่มสาระการเรียนรู้ ดังนั้น ผู้บริหารควรเพิ่มเทคนิคให้มากขึ้นในเร่ืองการ
ส่งเสริมครู ให้มีความกระตือรือร้น ศึกษา วิเคราะห์ วิจัย เพื่อพัฒนาคุณภาพผู้เรียน เช่น การแข่งขัน การท า
วิจัยในชั้นเรียน เพื่อประกวด มีรางวัลและผลตอบแทน เพื่อเป็นขวัญและก าลังใจให้แก่ครู แต่ละกลุ่มสาระ
การเรียนรู้ เป็นต้น 

2. จากผลการวิจัยพบว่า ระดับความพึงพอใจที่มีต่อการบริหารงานโรงเรียนของผู้บริหารโรงเรียน 
ด้านการบริหารงบประมาณ ข้อที่มีคา่เฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ผู้บริหารรายงานผลการใช้เงินและด าเนินงานต่อ
คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานและเขตพื้นที่การศึกษาอย่างชัดเจน ดังนั้น ผู้บริหารควรจัดท ากา
รายงานผลการใช้เงินและด าเนินงานต่อคณะกรรมการสถานศึกษาขัน้พื้นฐานและเขตพื้นทีก่ารศึกษาให้
ชัดเจน รวดเร็ว ตามก าหนด โปร่งใส ตรวจสอบได้  

3. จากผลการวิจัยพบว่า ระดับความพึงพอใจที่มีต่อการบริหารงานโรงเรียนของผู้บริหารโรงเรียน 
ด้านการบริหารงานบุคลากร ข้อที่มคี่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือผู้บริหารมีการวางแผนการปฏิบัติงานของบุคลากร
ได้อย่างเหมาะสมและเพียงพอกับภาระงาน และผู้บริหารมีการสนับสนุนให้บุคลากรมีความก้าวหน้า ในการ
ขอปรับปรุงการก าหนดต าแหน่งและเลื่อนวิทยฐานะ ดังนั้น ผู้บริหารควรมอบหมายงาน และการวาง
แผนการปฏิบัติงานที่ตรงกับความถนัดและความสามารถของบุคลากรเพื่อให้เหมาะสมกับภาระงาน และ
ควรสนับสนุนส่งเสริมบุคลากรให้มีความก้าวหน้า กระตุ้นให้เห็นถึงความส าคัญของการเลื่อนต าแหน่งวิทย
ฐานะ เพื่อสร้างแรงจูงใจในการท างานของบุคลากร มากขึ้น 

4. จากผลการวิจัยพบว่า ระดับความพึงพอใจที่มีต่อการบริหารงานโรงเรียนของผู้บริหารโรงเรียน 
ด้านการบริหารงานทั่วไป ข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สดุ คือ ผู้บริหารจัดระบบการด าเนินงานด้านธุรการที่ทันสมัย 
โดยยึดหลักความถูกตอ้ง รวดเร็ว ประหยัดและคุ้มค่า ดังนั้น ผู้บริหารควรจัดระบบการด าเนินงานด้านธุรการ
ที่ทันสมัยมากขึ้น เช่น การจัดท าระบบธุรการโดยใช้ระบบเทคโนโลยี เพื่อความรวดเร็ว ทันสมัยมากขึ้น 

5. จากผลการวิจัยครั้งนี้ สังเกตได้ว่าครูที่มีประสบการณ์ในการท างานน้อยกว่า มคีวามพึงพอใจต่อ
การบริหารงานของผู้บริหารงานโรงเรียนในเชิงบวกมากกว่าครูที่มีประสบการณ์ในการท างานมมากกว่า 
ดังนั้นผู้บริหารโรงเรียนต้องส่งเสริม สนับสนุนด้านการจัดการศึกษา เปิดโอกาสในการท างานและแสดง
ความคิดเห็นของครูที่มีประสบการณ์ในการท างานมากกว่าให้มากขึ้น 

 
 
 
 



ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
1 .ควรมีการศึกษาตัวแปรอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องกับความพึงพอใจในการท างานเพื่อสร้างความพึงพอใจ

ในการท างานของคนในองคก์ร เพื่อลดปัญหาความขัดแย้งและการท างานอย่างเป็นสุขของคนในองค์กร 
2. ควรมีการศึกษาความพึงพอใจของบุคคลกลุ่มอื่น เช่น ผู้ปกครองนักเรียน ชุมชน เป็นต้น ต่อการ

บริหารงานโรงเรียน 
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