
 
 

ความคิดเห็นของครูที่มีต่อภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษา 
 ในกลุ่มเครือข่ายโรงเรียนที่ 26  สังกัดส านักงานเขตบึงกุ่ม    กรุงเทพมหานคร 

   ณิชาภา   วงศาจันทร์* 
  

บทคัดย่อ   
การวิจัยคร้ังนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey  Research) โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบ 

ความคิดเห็นของครูที่มีต่อภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษา ในกลุ่มเครือข่ายโรงเรียนที่ 26 สังกัดส านักงาน
เขตบึงกุ่ม  กรุงเทพมหานคร  จ าแนกตามเพศและประสบการณ์ในการท างาน  กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย คือ 
ครูผู้สอนในกลุ่มเครือข่ายโรงเรียนที่ 26  สังกัดส านักงานเขตบึงกุ่ม  ปีการศึกษา 2559  จ านวน 108 คน ซึง่ได้มา 
โดยใช้ตารางของเครจซี่และมอร์แกน (Krejcie & Morgan) โดยวิธีการสุ่มอย่างง่าย (Simple random sampling)  
เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยคร้ังนี้เป็นแบบสอบถามที่ผ่านการทดสอบหาค่าความเช่ือมั่นโดยใช้สูตรสัมประสิทธ์ิ  
แอลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s Alpha coefficient) ได้คา่ความเช่ือมั่นเท่ากับ .950  สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์
ข้อมูล คอื ค่าร้อยละ คา่เฉลี่ย  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เปรียบเทียบความคิดเห็นของครูที่มีต่อภาวะผู้น าของ
ผู้บริหารสถานศึกษา ในกลุ่มเครือข่ายโรงเรียนที่ 26  สังกัดส านักงานเขตบึงกุ่ม กรุงเทพมหานคร จ าแนก 
ตามเพศโดยวิเคราะห์ค่าที (t test) แบบ Independent Samples  จ าแนกตามประสบการณ์ในการท างานโดย
การทดสอบวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way ANOVA)  

ผลการวิจัยพบว่า 
1. ครูมีความคิดเห็นต่อภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษา ในกลุ่มเครือข่ายโรงเรียนที่ 26  สังกัด

ส านักงานเขตบึงกุ่ม กรุงเทพมหานคร  ภาพรวมอยู่ในระดับมาก  และเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า   
ด้านบุคลิกภาพมีค่าเฉลี่ยสูงสุด  และด้านคุณธรรมจริยธรรมมีค่าเฉลี่ยต่ าสุด 

2. ครทูี่มีเพศและประสบการณ์ในการท างานต่างกัน มีความคิดเห็นต่อภาวะผู้น าของผู้บริหาร
สถานศึกษา  ในกลุ่มเครือข่ายโรงเรียนที่ 26  สังกัดส านักงานเขตบึงกุ่ม  กรุงเทพมหานคร  ในภาพรวมและ
รายด้านไม่แตกต่างกันทางสถิต ิ
……………………………………………………………………………………………………………….. 
* นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา  สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 

ค าส าคัญ 
ความคิดเห็น    ภาวะผู้น า    ครู 
 

บทน า 
การศึกษามีบทบาทส าคัญอย่างย่ิงในการพัฒนาประเทศ   จากสถานการณ์ของโลกยุคปัจจุบันที่

เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว  มีความเจริญก้าวหน้าทางด้านวิทยาการและเทคโนโลยีต่างๆ  ส่งผลกระทบต่อ
ประเทศทั้งด้านการเมือง  เศรษฐกิจ  สังคมวัฒนธรรม  รวมถึงด้านการศึกษาด้วยที่จะต้องปรับเปลี่ยน 
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การบริหารงานให้สอดคล้องกับสภาพการเปลี่ยนแปลง  ดังนั้นสถานศึกษาหรือโรงเรียนนั้นเป็นหน่วยงานทาง
การศึกษาที่ส าคัญที่สุด  ซึ่งมีภารกิจหลัก คือการจัดการเรียนการสอนเพื่อให้ผู้เรียนได้รับการพัฒนาศักยภาพ
ตามความต้องการและความถนัด   ตามทีรั่ฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560  มาตรา 54 (2560, หน้า 
14)  กล่าวสรุปว่า  การส่งเสริมและสนับสนุนให้ประชาชนได้รับการศึกษาตามความต้องการในระบบต่างๆ 
เพื่อมุ่งพัฒนาผู้เรียนให้เป็นคนดี  มีวินัย ภูมิใจในชาติ  สามารถเช่ียวชาญได้ตามความถนัดของตน และมี
ความรับผิดชอบต่อครอบครัว ชุมชน  สังคมแลประเทศชาติ   

การบริหารจัดการศึกษาเป็นภารกิจส าคัญของผู้บริหารสถานศึกษา  โดยเฉพาะบทบาทส าคัญอย่างย่ิง
ต่อสถานภาพของผู้ใต้บังคับบัญชาและหน่วยงานที่สังกัด ผู้บริหารสถานศึกษาจึงควรมีศิลปะในการใช้อิทธิพล  
ของผู้น า  เพื่อจูงใจผู้ร่วมงานให้ปฏิบัติตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ ซึ่งเราเรียกว่า  ภาวะผู้น า ( Leadership ) 
เป็นพฤติกรรมที่สังเกตได้ และสามารถวัดได้จากการแสดงออกในการกระท า (ภาวิดา  ธาราศรีสุทธิ, 2556, 
หน้า 3)  ดังนั้นผู้บริหารควรมีคุณลักษณะภาวะผู้น าที่เหมาะสม  เป็นผู้ที่มีวิสัยทัศน์  มองการณ์ไกล  มีความรัก  
สร้างศรัทธา ช่วยเหลือผู้อื่นด้วยความบริสุทธ์ิใจ ดูแลและอ านวยความสะดวกแก่ผู้ร่วมงาน รวมทั้งความสามารถ 
ในการสร้างความสามัคคีในหมู่คณะ  เป็นผู้สนับสนุนส่งเสริมการท างานของทีมงานในด้านต่างๆ  รวมทั้งให้
ขวัญและก าลังใจในการท างาน   

การบริหารงานของสถานศึกษาในปัจจุบันพบปัญหาต่างๆ เช่น  ผู้บริหารสถานศึกษาขาดคุณสมบัติ
ภาวะผู้น า  ขาดความเข้าใจในสภาพปัญหาขององค์กร ขาดวิสัยทัศน์ในการวางแผนงาน ปัญหาด้านการบริหาร
งบประมาณการเงินไม่เป็นไปตามระเบียบราชการ ความรู้เกี่ยวกับกฎระเบียบต่างๆไม่เพียงพอ ในองค์กรมี
ความขัดแย้งระหว่างบุคลากรในองค์กร และความขัดแย้งระหว่างผู้บริหารกับบุคลากรในองค์กร (ธนสาร   
บัลลังก์ปัทมา, ออนไลน)์  อย่างไรก็ตามการบริหารงานในกลุ่มเครือข่ายโรงเรียนที่ 26  สังกัดส านักงานเขต
บึงกุ่ม  กรุงเทพมหานคร  ยังพบปัญหาเช่นเดียวกัน  เช่น ด้านความรู้ความสามารถ ผู้บริหารไม่สามารถให้
ค าปรึกษาและแกไ้ขปัญหาการท างานให้กับผู้ใต้บังคับบัญชาได้  ด้านบุคลิกภาพ  พบว่า ผู้บริหารมีภาวะ
เคร่งเครียดในการท างานมากเกินไป  จนท าให้บรรยากาศในการท างานเกิดความน่าเบื่อหน่าย  ส่วนด้าน
คุณธรรมจริยธรรม พบว่า การบริหารงานงบประมาณยังไม่ค่อยโปร่งใสเท่าที่ควร และด้านการบริหารจัดการ 
พบว่า ผู้บริหารขาดวิสัยทัศน์ในการวางแผนก าหนดเป้าหมายในการบริหารงาน  ซึ่งปัญหาดังกล่าวอาจจะ
ส่งผลกระทบต่อการบริหารสถานศึกษาจนท าให้ประสิทธิภาพของการท างานในสถานศึกษาลดนอ้ยลง 
ด้วยเหตผุลดังกล่าว  ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาความคิดเห็นของครูที่มีต่อภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษา
ในกลุ่มเครือข่ายโรงเรียนที่ 26  สังกัดส านักงานเขตบึงกุ่ม  กรุงเทพมหานคร  เพื่อเป็นแนวทางพัฒนาภาวะ
ผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษา  และเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาให้มีประสิทธิภาพ
และเกิดประสิทธิผลมากย่ิงขึ้น 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูที่มีต่อภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษา ในกลุ่ม

เครือข่ายโรงเรียนที่ 26  สังกัดส านักงานเขตบึงกุ่ม  กรุงเทพมหานคร  จ าแนกตามเพศและประสบการณ์ในการ
ท างาน 

 

ขอบเขตการวิจัย 
ประชากรและกลุม่ตัวอย่าง 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัยคร้ังนี้ ได้แก่ ครูในกลุ่มเครือข่ายโรงเรียนที่ 26  สังกัดส านักงานเขตบึงกุ่ม  

กรุงเทพมหานคร  ปีการศึกษา 2559  จ านวน 150 คน กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยคร้ังนี้ ได้แก่  ครูในกลุ่ม
เครอืข่ายโรงเรียนที่ 26  สังกัดส านักงานเขตบึงกุ่ม กรุงเทพมหานคร จ านวน 108 คน  ซึ่งได้มาโดยการใช้
ตารางของเครจซี่และมอร์แกน ( Krejcie and Margan) โดยวิธีการสุ่มอย่างง่าย (Simple random sampling) 

ตัวแปรที่ศึกษา  
 ตัวแปรอิสระ ได้แก่  เพศ และ ประสบการณ์การท างาน 

ตัวแปรตาม ได้แก่  ตัวแปรตาม ได้แก่ ความคิดเห็นของครูที่มีต่อภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษา  
ในกลุ่มเครือข่ายโรงเรียนที่ 26  สังกัดส านักงานเขตบึงกุ่ม กรุงเทพมหานคร  4  ด้าน คือ (1) ด้านความรู้
ความสามารถ (2) ด้านบุคลิกภาพ (3) ด้านคุณธรรมจริยธรรม (4) ด้านการบริหารจัดการ 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามที่ผ่านการทดสอบหาค่าความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา    
โดยหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of Item-Objective Congruence: IOC)  และหาความเช่ือมั่นโดยใช้
สูตรสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s Alpha coefficient) ได้ค่าความเช่ือมัน่เท่ากับ .950    
โดยแบบสอบถามแบ่งเป็น 2 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่  1  สถานภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ และประสบการณ์  
ในการท างาน 
 ตอนที่  2  แบบสอบถามความคิดเห็นของครูที่มีตอ่ภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษา  ในกลุ่ม
เครือข่ายโรงเรียนที่ 26  สังกัดส านักงานเขตบึงกุ่ม กรุงเทพมหานคร เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 
Scale) 5  ระดับ คือ ความคิดเห็นมากที่สุด  มาก  ปานกลาง  น้อย  น้อยที่สุด  โดยมีเกณฑ์การให้คะแนนความ  
คิดเห็นมากที่สุดไปหาน้อยที่สุด คือ  5  4  3  2  และ 1 
 

การวิเคราะห์ข้อมลู 
 1. วิเคราะห์สถานภาพส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ และประสบการณ์ในการท างาน โดยใช้ความถี่ 
(Frequency) และร้อยละ (Percentage) 
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 2.  วิเคราะห์ความคิดเห็นของครูที่มีต่อภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษา  ในกลุ่มเครือข่าย
โรงเรียนที่ 26  สังกัดส านักงานเขตบึงกุ่ม กรุงเทพมหานคร โดยหาค่าเฉลี่ย  X  และค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (SD) 
 3.  วิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นของครูที่มีต่อภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษา  ในกลุ่ม
เครือข่ายโรงเรียนที่ 26  สังกัดส านักงานเขตบึงกุ่ม กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามเพศ โดยการวิเคราะห์ค่าที   
(t test) แบบ Independent Samples 
   4.  วิเคราะห์ความคิดเห็นของครูที่มีต่อภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษา  ในกลุ่มเครือข่ายโรงเรียน
ที่ 26  สังกัดส านักงานเขตบึงกุ่ม กรุงเทพมหานคร  จ าแนกตามประสบการณ์ในการท างาน โดยการวิเคราะห์
ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One – way ANOVA) ถ้าพบความแตกต่างอย่างมนีัยส าคัญทางสถิตทิี่ระดับ 
.05  จะทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ด้วยวิธีของเชฟเฟ่ (Scheffe Post hoc Comparison) 
 

ผลการวิจัย   
1.  ครูทีต่อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ที่มีประสบการณ์ในการท างานน้อยกว่า 10 ปี และ

มีประสบการณ์ในการท างานระหว่าง  10 - 15  ปี   
2.  ครูมีความคิดเห็นต่อภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษาในกลุม่เครือข่ายโรงเรียนที่ 26  สังกัด

ส านักงานเขตบึงกุ่ม  กรุงเทพมหานคร ภาพรวมอยู่ในระดับมาก  และเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้าน
บุคลิกภาพมีคา่เฉลี่ยสูงสุด  และด้านคุณธรรมจริยธรรมมีค่าเฉลี่ยต่ าสุด 

3. ครูมีความคิดเห็นต่อภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษาในกลุ่มเครือขา่ยโรงเรียนที่ 26  สังกัด
ส านักงานเขตบึงกุ่ม  กรุงเทพมหานคร ด้านความรู้ความสามารถ  ภาพรวมอยู่ในระดับมาก  เมื่อพจิารณา
เป็นรายข้อ พบว่า มีค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากัน 3  ข้อ คือ ผู้บริหารมีความรอบรู้ มีทักษะประสบการณ์เกี่ยวกับงาน   
ผู้บริหารมีทักษะและสามารถใช้กระบวนการทางเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาและการปฏิบัติงานได้
อย่างเหมาะสม  และผู้บริหารศึกษาหาความรู้ใหม่ๆที่ทันต่อเหตุการณ์มาปฏิบัติและเผยแพร่ให้กับ
ผู้ใต้บังคับบัญชาอยู่เสมอ ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุดคือ  ผู้บริหารมีความเข้าใจในเร่ืองสภาพปัญหา และความ
ต้องการของแต่ละบคุคล  
 4. ครูมีความคิดเห็นต่อภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษา ในกลุ่มเครือข่ายโรงเรียนที่ 26  สังกัด
ส านักงานเขตบึงกุ่ม กรุงเทพมหานคร  ด้านบุคลกิภาพ  ภาพรวมอยู่ในระดับมาก  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบว่า  ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ผู้บริหารมีท่าทางสง่าผ่าเผย  แต่งกายสะอาดเรียบร้อย ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ย
ต่ าสุด คือ  ผู้บริหารมีอารมณ์ดี  ไม่เคร่งครึม  สร้างบรรยากาศที่ลดความตึงเครียดได้      
 5. ครูมีความคิดเห็นต่อภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษาในกลุ่มเครือขา่ยโรงเรียนที่ 26  สังกัด
ส านักงานเขตบึงกุ่ม  กรุงเทพมหานคร  ด้านคุณธรรมจริยธรรม ภาพรวมอยู่ในระดับมาก  เมื่อพิจารณาเป็น
รายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือผู้บริหารมีความรับผิดชอบต่อการกระท าของตนเอง ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ย 
ต่ าสุด คือ ผู้บริหารเป็นผู้ไม่ดูถูกเหยียดหยามผู้อื่น เห็นคุณค่าและความดีของผู้อื่น   
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 6. ครูมีความคิดเห็นต่อภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษาในกลุม่เครือข่ายโรงเรียนที่ 26  สังกัด
ส านักงานเขตบึงกุ่ม  กรุงเทพมหานคร  ด้านการบริหารจัดการ ภาพรวมอยู่ในระดับมาก  เมื่อพิจารณาเป็น
รายข้อ พบว่า  มีค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากัน 2  ข้อ  คือ ผู้บริหารสามารถวางแผนและก าหนดเป้าหมายการบริหาร
จัดการได้อย่างชัดเจน และผู้บริหารมอบหมายงานตามความรู้ความสามารถของแต่ละบุคคลอย่างมเีหตุผล  
เน้นความเหมาะสม  ส่วนข้อที่มีคา่เฉลี่ยต่ าสุดมีเท่ากัน 2 ข้อ  คือ ผู้บริหารมีวิสัยทัศน์ในการน าพา
ผู้ใต้บังคับบัญชาด าเนินงานไปสู่ความส าเร็จ  และผู้บริหารสามารถบริหารงานโดยค านึงถึงประโยชน์แก่
ส่วนรวม  ใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างคุ้มค่าและเกิดประโยชน์สูงสุด     

7. ครทูี่มีเพศและประสบการณ์ในการท างานต่างกัน  มีความคิดเห็นต่อภาวะผู้น าของผู้บริหาร
สถานศึกษาในกลุม่เครือข่ายโรงเรียนที่ 26  สังกัดส านักงานเขตบึงกุ่ม  กรุงเทพมหานคร  ในภาพรวมและ 
รายด้านไม่แตกต่างกันทางสถิต ิ  
 
อภิปรายผลการวิจัย 

จากการวิจัยเร่ืองความคิดเห็นของครูที่มีต่อภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษา ในกลุ่มเครือข่าย
โรงเรียนที่ 26  สังกัดส านักงานเขตบึงกุ่ม  กรุงเทพมหานคร  มีประเด็นส าคัญที่จะน ามาอภิปราย ดังนี้ 

1. ครูมีความคิดเห็นต่อภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษาในกลุ่มเครือขา่ยโรงเรียนที่ 26  สังกัด
ส านักงานเขตบึงกุ่ม  กรุงเทพมหานคร ในภาพรวมอยู่ระดับมาก ทั้งนีอ้าจเป็นเพราะว่า  ผู้บริหารมีคุณลักษณะที่
พึงประสงค์ สามารถปฏิบัติตนได้เหมาะสมกับบทบาทและหน้าที่ของผู้บริหารในการเป็นผู้น า  ที่เป็นแบบอย่าง
ที่ดีในการประพฤติปฏิบัติเพื่อจูงใจให้ผู้ใต้บังคับบัญชาเกิดความศรัทธาเช่ือมั่น ในการที่จะบริหารสถานศึกษา
ไปสู่ความส าเร็จ  ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ  สุรพล  สุยะพรหม  และคณะ(2555,หน้า 156)  กล่าวสรุปว่า  
ภาวะผู้น าของผู้บริหารท าให้ผู้ใต้บังคับบัญชาเกิดการยอมรับ  ศรัทธาและเช่ือมั่น  และสอดคล้องกับการศึกษา
ของ เสาวภา  ส้มพูล (2555) เร่ือง  คุณลักษณะผู้น าของผู้บริหารโรงเรียนตามความคิดเห็นของครู สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์ เขต 3  พบว่า  คุณลักษณะผู้น าของผู้บริหารโรงเรียน            
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านบุคลิกภาพมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ทั้งนี้อาจเป็น
เพราะว่า ผู้บริหารมีบุคลิกภาพที่ดี  ซึ่งเป็นภาพลักษณ์ท าให้น่าเลื่อมใส  น่าเคารพและศรัทธา  บุคลิกภาพเป็น
การแสดงออกถึงเอกลักษณ์หรือพฤติกรรมของแต่ละบุคคล ซ่ึงไม่สามารถเลียนแบบได้ คณุลักษณะด้าน
บุคลิกภาพสามารถแบ่งได้ 3 ด้าน คือ ด้านร่างกาย  ด้านจิตใจอารมณ์  และด้านสังคม ซ่ึงสอดคลอ้งกับ
แนวคิดของ  ศิริพร  พงศ์ศรีโรจน์ (2549, หน้า 25) กล่าวสรุปว่า คุณลักษณะของผู้น าที่ดีควรประกอบไปด้วย 
1.บุคลิกภาพด้านร่างกายดี คือ บุคลกิ ลักษณะดี แต่งกายถูกต้อง วาจาดี  วางตนเหมาะสม 2. บุคลิกภาพด้าน
จิตใจดี  คือ มีความเช่ือมั่นศรัทธาผู้อื่น มีความอดทน  กล้าหาญ  มีวินัย  ช่วยเหลือสังคม  และมีอารมณ์ขัน   
3. มีบุคลิกภาพด้านสังคมดี  คือ มคีวามเห็นอกเห็นใจผู้อื่น ช่วยเหลือสังคมเห็นประโยชน์ส่วนรวมเหนือ
ประโยชน์ส่วนตน  และสอดคล้องกับการศึกษาของ วรนุช สุขแก่น  (2557)  เร่ือง  คุณลักษณะผู้น าของ
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ผู้บริหารสถานศึกษาตามการรับรู้ของผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอน  สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 3 พบว่า คุณลักษณะผู้น าของผู้บริหาร  ด้านบุคลิกภาพ  มีค่าเฉลี่ยสูงสุด    

ส าหรับด้านคุณธรรมจริยธรรม ซ่ึงมีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า  
เป็นคุณลักษณะที่เกี่ยวข้องกับสภาวะทางจิตใจของผู้บริหารเป็นส่วนใหญ่  ซึ่งเป็นความรู้สึกที่เกิดจาก
จิตส านึกในจิตใจของผู้บริหาร  จึงเป็นสิ่งที่ค่อนข้างเข้าใจได้ยาก หากไม่แสดงออกมาทางพฤตกิรรม         
ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ รุ่งทิวา จักรกร (2549, หน้า 150) กล่าวสรุปว่า  คุณธรรม จริยธรรม เป็นสิง่ทีด่ี
งามที่มีอยู่ในจิตใจของคน  คนที่มีคุณธรรมจริยธรรมจะเป็นผู้ทีม่ีจิตใจดี วาจาดี การแสดงออกทางกายดี 
กระท าแต่ความดีโดยไม่มีใครบังคับแต่เกิดจากจิตส านึกในใจ  และสอดคล้องกับการศึกษาของ  เสาวภา  ส้มพูล 
(2555)  เร่ือง คุณลักษณะผู้น าของผู้บริหารโรงเรียนตามความคิดเห็นของครู  สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์ เขต 3 พบว่า  ด้านคุณธรรมจริยธรรม  มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด    

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อในแต่ละด้าน พบว่า  
1.1 ครูมีความคิดเห็นต่อภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษาในกลุม่เครือข่ายโรงเรียนที่ 26  สังกัด

ส านักงานเขตบึงกุ่ม  กรุงเทพมหานคร ด้านความรู้ความสามารถ  โดยภาพรวมอยู่ระดับมาก  เมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อ พบว่า  ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากัน    3 ข้อ คือ ผู้บริหารมีความรอบรู้  มีทักษะประสบการณ์ 
เกี่ยวกับงาน   ผู้บริหารมีทักษะและสามารถใช้กระบวนการทางเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาและการ
ปฏิบัติงานได้อย่างเหมาะสม  และผู้บริหารศึกษาหาความรู้ใหม่ๆที่ทันต่อเหตุการณ์มาปฏิบัติและเผยแพร่
ให้กับผู้ใต้บังคับบัญชาอยู่เสมอ  ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า  ผู้บริหารมีทักษะและสามารถใช้อุปกรณ์ทาง
เทคโนโลยีสารสนเทศ ในการสืบค้นข้อมูลหาความรู้ใหม่ๆหรือข่าวสารทางราชการมาแจ้งให้ผู้ใต้บังคับบัญชา
ได้รับรู้ได้อย่างรวดเร็วและทันต่อเหตุการณ์  ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ ศักดิ์ไทย  สุรกิจบวร (2549, หน้า 
11) กล่าวสรุปว่า  ผู้บริหารควรมีความรู้ทางวิชาชีพ  เช่น เทคโนโลยีสารสนเทศ  มีความรู้ทางการบริหาร 
เป็นต้น  และสอดคล้องกับแนวคิดของ สุมินตรา  ไอยรา (2547, หน้า 102)  กล่าวสรุปว่า ผู้น าต้องมีความรู้
และความสามารถในการวางแผน  การด าเนินการ  การประสานงาน  เพื่อให้การท างานมีประสิทธิภาพ  
รวมถึงการศึกษาค้นคว้าความรู้ใหม่ๆอยู่ตลอด เวลา  นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับการศึกษาของ  ทองสุข  
สะอาดปรุ (2556)  เร่ืองการศึกษาคุณลักษณะผู้น าของผู้บริหารโรงเรียนตามทัศนะของครูและผู้บริหาร
โรงเรียน ในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา  นครราชสีมา  เขต1-7  พบว่า  ด้านความรู้
เกี่ยวกับงานในหน้าที่  มีค่าเฉลี่ยสูงสุด    

ส าหรับข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ผู้บริหารมีความเข้าใจในเร่ืองสภาพปัญหา  และความต้องการของ
แต่ละบุคคล  ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า  ช่องว่างของความเป็นผู้บังคับ บัญชากับผู้ใต้บังคับบัญชา  มีความห่าง
กันมากประกอบกับสายงานทางการบริหารที่มีหลายระดับช้ัน  จึงท าให้ปัญหาและความต้องการของแต่ละ
บุคคล  ได้รับความใส่ใจจากผู้บริหารได้ไม่ทั่วถึง  ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ  ศักดิ์ชัย  ภู่เจริญ (2560) 
กล่าวสรุปว่า  มนุษย์มีความต้องการทั้งด้านร่างกายและทางด้านจิตใจ  ความต้องการของมนุษย์มีลักษณะ



7 
 

เป็นไปตามล าดับขั้น  ซึ่งเมื่อได้รับการตอบสนองแล้วก็จะมีความต้องการในระดับที่สูงขึ้น  เป็นไปตามหลัก
ทฤษฎีการจูงใจของมาสโลว์  ดังนั้นผู้บริหารจึงควรเรียนรู้ความต้องการและเอาใจใส่ต่อความคิดเห็นของ
ผู้ใต้บังคับบัญชาให้ทั่วถึง 

1.2 ครูมีความคิดเห็นต่อภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษาในกลุม่เครือข่ายโรงเรียนที่ 26  สังกัด
ส านักงานเขตบึงกุ่ม  กรุงเทพมหานคร  ด้านบุคลิกภาพ  โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบว่า  ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ผู้บริหารมีท่าทางสง่าผ่าเผย  แต่งกายสะอาดเรียบร้อย  ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า 
บุคลิกลกัษณะท่าทางและการแต่งกายนั้น  สามารถมองเห็นและสังเกตได้ง่าย  ดังนั้น ผู้บริหารจึงต้องมีความ
พิถีพิถันในการดูแลเป็นพิเศษ  เปรียบได้กับส านวนไทยที่ว่า “ไก่งามเพราะขน  คนงามเพราะแต่ง”  ซึ่งสอดคล้อง
กับแนวคิดของ นพพงษ์  บุญจิตราดุล (2549, หน้า 54) ได้กล่าวว่า  ผู้บริหารควรมีบุคลิกภาพทางดา้นร่างกาย  
ประกอบด้วย  รูปร่างหน้าตา  ความมีชีวิตชีวา   ร่าเริง  การแต่งกาย  วาจา  ท่าทางการวางตน  สุขภาพดี  และ
สอดคล้องกับการศึกษาของ ธนวัฒน์  สายนภา (2559)  เร่ือง  การศึกษาคุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษามือ
อาชีพของโรงเรียนในอ าเภอบ่อไร่  สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาตราด  พบว่า ด้าน
บุคลิกภาพการแต่งกายของผู้บริหาร  มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 

ส าหรับข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ผู้บริหารมีอารมณ์ดี ไม่เคร่งครึม สร้างบรรยากาศ  ที่ลดความตึง
เครียดได้ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า ผู้บริหารค่อนข้างที่จะมีความมุ่งมั่น จริงจังในการท างานสูง และมีความ
ต้องการให้งานทุกอย่างประสบความส าเร็จตามเจตนารมณ์ที่มุ่งหวังไว้  จึงท าให้บรรยากาศในการท างาน
เกิดความตึงเครียด เนื่องจากมีภาวะความกดดันที่ผู้ใต้บังคับบัญชาจะต้องปฏิบัติงานให้ส าเร็จตามที่ผู้บริหาร
ต้องการ  ซึ่งสอดคล้อง กับแนวคิดของ  รัตติกรณ์  จงวิศาล (2550, หน้า 19-20)  กล่าวสรุปว่า  ผู้บริหารควรมี
อารมณ์ขัน  ช่วยลดความตึงเครียดและความขัดแย้งต่างๆได้  และสอดคล้องกับการศึกษาของ อรวรรณ์  วงศ์
ดุ่น  (2555)  เร่ือง  คุณลักษณะผู้น าของผู้บริหารโรงเรียนตามทัศนะของครูและผู้บริหารโรงเรียน ในสังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 5 พบว่า ด้านบุคลิกภาพ มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด    

1.3 ครูมีความคิดเห็นต่อภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษาในกลุม่เครือข่ายโรงเรียนที่ 26  สังกัด
ส านักงานเขตบึงกุ่ม  กรุงเทพมหานคร  ด้านคุณธรรมจริยธรรม โดยภาพรวมอยู่ระดับมาก  เมื่อพิจารณาเป็น
รายข้อ พบว่า  ข้อที่มีคา่เฉลี่ยสูงสุดคือ ผู้บริหารมีความรับผิดชอบต่อการกระท าของตนเอง ทั้งนี้อาจเป็น
เพราะว่า  ผู้บริหารอุทิศตนในการปฏิบัติงาน  และมีความรับผิดชอบต่อการท างานของตนเองอย่างต่อเนื่อง  
ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของส านักงานการศึกษา  กรุงเทพมหานคร (2549, หน้า 25) กล่าวสรุปว่า  ผู้บริหาร
ควรมีความรับผิดชอบ  ยุติธรรม ซ่ือสัตย์ และปฏิบัติงานในสถานศึกษาอย่างต่อเนื่อง  และสอดคล้องกับ
การศึกษาของ  รัตนา  ทองเนื้อแปด (2556)  เร่ือง การศึกษาความสมัพันธ์ระหว่างคุณลักษณะผู้น ากับทักษะการ
บริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษา   สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษาพระนครศรีอยุธยา  เขต 2  
พบว่า คุณลักษณะผู้น าของผู้บริหาร  ด้านความรับผิดชอบ  มีค่าเฉลี่ยสูงสุด    
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ส าหรับข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ผู้บริหารเป็นผู้ไม่ดูถูกเหยียดหยามผู้อื่นเห็นคุณค่า และความดขีอง
ผู้อื่น ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า การวางเฉยของผู้บริหารต่อความดีความชอบที่ผู้ใต้บังคับบัญชาพึงได้  เมื่อได้
กระท าผลงานอนัมีช่ือเสียงให้กับสถานศึกษา  แต่กลับไม่ได้รับความช่ืนชมจากผู้บริหาร หรืออาจจะได้ยิน
ค าพดูจาที่กระทบกระเทียบเปรียบเปรยไปในทางที่ไม่ดี ซ่ึงส่งผลต่อความรู้สึกที่ไม่ดขีองผู้ใต้บังคับบัญชาได้  
ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ ศักดิ์ชัย  ภู่เจริญ (2560) กล่าวสรุปว่า  ผู้บริหารควรแสดงความซาบซึ้งและ
สร้างความประทับใจต่อลูกน้อง  ด้วยการการเอ่ยค าชมหรือค ากล่าวขอบคุณอย่างจริงใจ  ไม่ควรต าหนิหรือ
วิจารณ์ลูกน้องต่อหน้าคนหมูม่าก เพราะจะเป็นการท าลาย ความเคารพนับถือที่ลกูน้องมีให้ 
 1.4 ครูมีความคิดเห็นต่อภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษาในกลุม่เครือข่ายโรงเรียนที่ 26  สังกัด
ส านักงานเขตบึงกุ่ม  กรุงเทพมหานคร  ด้านการบริหารจัดการ  โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  เมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อ พบว่า  มีข้อที่ค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากัน 2 ข้อ คือ ผู้บริหารสามารถวางแผนและก าหนดเป้าหมายการ
บริหารจัดการได้อย่างชัดเจน   และผู้บริหารมอบหมายงานตามความรู้ความสามารถของแต่ละบุคคลอย่างมี
เหตุผล   เน้นความเหมาะสม  ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า  งานบริหารจัดการเป็นงานส าคัญที่ผู้บริหารต้องเรียนรู้
ให้เข้าใจ  เพื่อน ามาปฏิบัติให้เกิดประสิทธิภาพทั้งกับงานและผู้ใต้บังคับบัญชา  ดังนั้น  ผู้บริหารจึงต้อง
สามารถวางแผนงานได้กอ่นลงมอืปฏิบัติ และตอ้งมอบหมายงานให้เหมาะสมกับความรู้ความสามารถของ
ผู้ใต้บังคับบัญชา   เพื่อให้งานได้บรรลุตามเป้าหมายที่ตั้งไว้  ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ  ณัฏฐพันท์         
เขจรนันท์ (2551, หน้า 18) กล่าวสรุปว่า  ผู้บริหารก าหนดเป้าหมาย  จัดระเบียบ จัดสรรทรัพยากร  ให้การ
ด าเนินงาน  บรรลุเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ  ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ รัตนา  ทองเนื้อแปด (2556)  
เร่ือง การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะผู้น ากับทักษะการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษา  
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา   เขต 2  พบว่า  ทักษะความคิดรวบยอดของ
ผู้บริหารในการมอบหมายงานตามหน้าที่ มคี่าเฉลี่ยสูงสุด    
 ส าหรับข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุดมี 2 ข้อ  เท่ากัน คือ  ผู้บริหารมีวิสัยทัศน์ในการน าพาผู้ใต้บังคับบัญชา
ด าเนินงานไปสู่ความส าเร็จ และผู้บริหารสามารถบริหารงานโดยค านึง ถึงประโยชน์แก่ส่วนรวม  ใช้
ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างคุ้มค่าและเกิดประโยชน์สูงสุด  ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า  ผู้บริหารช้ีแจงวิสัยทัศน์ให้กับ
ผู้ใต้บังคับบัญชาเพื่อการบริหารงานเป็นไปในทิศทางเดียวกัน  แต่อาจมีบุคลากรบางส่วนยังไม่เข้าใจ
เกี่ยวกับวิสัยทัศน์ของผู้บริหารชัดเจนเท่าที่ควร  ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดของ เกรียงศักดิ์  เจริญวงค์ศักดิ์ (2560) 
กล่าวสรุปว่า  ผู้น าที่ขาดวิสัยทัศน์ จะไม่สามารถปรับตัวและน าคนอื่นๆ เผชิญการเปลี่ยนแปลงได ้ ผู้บริหาร
ที่มีวิสัยทัศน์  จะเป็นบุคคลผู้บรรทุกความฝันแห่งความส าเร็จ  

2. ครทูี่มีเพศต่างกันมีความคิดเห็นต่อภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษาในกลุ่มเครือข่ายโรงเรียนที่ 
26  สังกัดส านักงานเขตบึงกุ่ม  กรุงเทพมหานคร  ในภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกันทางสถิติ  ทั้งนี้อาจ
เป็นเพราะว่า  ครทูี่มีเพศต่างกันมีความคิดเห็นต่อคุณลักษณะของผู้น าสถานศึกษาเป็นไปในทิศทางเดียวกัน  
ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของทองสุข  สอาดปรุ  (2556)  เร่ือง การศึกษาคุณลักษณะผู้น าของผู้บริหาร
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โรงเรียนตามทัศนะของครูและผู้บริหารโรงเรียน ในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา  
นครราชสีมา  เขต1-7  พบว่า  ครูที่มีเพศต่างกันมีทัศนะต่อคุณลักษณะผู้น าไม่แตกตา่งกัน  

3. ครูที่มีประสบการณ์ในการท างานต่างกันมีความคิดเห็นต่อภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษาใน
กลุ่มเครือข่ายโรงเรียนที่ 26  สังกัดส านักงานเขตบึงกุ่ม กรุงเทพมหานคร  ในภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่าง
กันทางสถิต ิ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า ครูได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบในงาน  ตามความรู้ และความสามารถ
โดยผู้บริหารไม่ได้พิจารณาในส่วนของประสบการณ์ในการท างาน  ซึ่งครูก็สามารถปฏิบัติงานให้มี
ผลส าเร็จเกิดขึ้นได้ด้วยดี  ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ  เสาวภา  ส้มพูล (2555)  เร่ือง  คุณลักษณะผู้น า
ของผู้บริหารโรงเรียนตามความคิดเห็นของครู  สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาบรีุรัมย์ เขต 
3  พบว่า  ครูที่มีประสบการณ์ในการท างานต่างกนั  มีความคิดเห็นต่อคุณลกัษณะผู้น าไม่แตกต่างกัน 
  

ข้อเสนอแนะ 
  จากการวิจัยสามารถใช้เป็นแนวทางส าหรับการพัฒนาภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษา  เพื่อเป็น
ประโยชน์ต่อการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษา ในกลุ่มเครือข่ายโรงเรียนที่ 26 สังกัดส านักงานเขตบึงกุ่ม  
กรุงเทพมหานคร  เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพดีย่ิงขึ้น ดังนี้ 

1. ด้านความรู้ความสามารถ  ผู้บริหารควรเอาใจใส่และท าความความเข้าใจในสภาพปัญหาและ
ความต้องการของผู้ใต้บังคับบัญชาโดยทั่วถึงอย่างเสมอภาค   
  2. ด้านบุคลิกภาพ  ควรลดความตึงเครียดในการปฏิบัติงาน สร้างบรรยากาศในการท างานให้     
ผ่อนคลาย  ด้วยความเข้าใจและรอยย้ิม 
 3. ด้านคุณธรรมจริยธรรม  ควรมีปิยวาจาที่ดีในการบริหารงาน  รู้จักเอ่ยค าช่ืนชม  หรือค าขอบคุณ  
เพื่อสร้างก าลังใจในการท างานให้กับผู้ใต้บังคับบัญชา 
 4. ด้านการบริหารจัดการ ควรช้ีแจงวิสัยทัศน์ให้กับผู้ใต้บังคับบัญชาได้เกิดความเข้าใจอย่างกระจ่าง  
เพื่อการบริหารงานเป็นไปในทิศทางเดียวกัน 
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