
 
 

ความพึงพอใจของครูต่อการจัดการศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษา 
ในสังกัดเทศบาลนครสมุทรสาคร 

   ธนาพร  มนัสมัญชุตภา* 
  

บทคัดย่อ   
การวิจัยคร้ังนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบ

ความพึงพอใจของครูต่อการจัดการศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษาในสังกัดเทศบาลนครสมุทรสาคร จ าแนก
ตามวุฒิการศึกษา และประสบการณ์ในการท างาน กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยคร้ังนี้ได้แก่ ครูในโรงเรียน
สังกัดเทศบาลนครสมุทรสาคร ปีการศึกษา 2559  จ านวน 6 โรงเรียน  จ านวน 103  คน ซึ่งก าหนดขนาดของ
กลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตาราง  Krejcie and Morgan โดยวิธีการสุ่มอย่างง่าย (Simple random sampling) เครื่องมือ
ที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นแบบสอบถามที่ผ่านการทดสอบหาความเช่ือมั่นโดยใช้สูตรการหาค่าสัมประสิทธ์
แอลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s Alpha coefficient) ได้ค่าความเช่ือมั่นเท่ากับ .980  สถิติที่ใช้วิเคราะห์
ข้อมูล คอื ค่าร้อยละ คา่เฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน วิเคราะห์เปรียบเทียบความพึงพอใจของครูโรงเรียน
ในสังกัดเทศบาลนครสมุทรสาคร จ าแนกตามวุฒิการศึกษา วิเคราะห์โดยการทดสอบค่าที(t test) แบบ 
Independent samples ส าหรับประสบการณ์ในการท างาน วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One - way 
ANOVA) และทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ด้วยวิธีของเชฟเฟ่ (Scheffe /  Post hoc Comparison) 
ก าหนดนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ผลการวิจัยพบว่า 
1. ครูมีความพึงพอใจต่อการจัดการศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษาในสังกัดเทศบาลนครสมุทรสาคร 

ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ครมูีความพึงพอใจในระดับมาก 2 ด้าน    
โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านการบริหารงานทั่วไป ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุดคือ ด้านบริหารงาน
วิชาการ นอกนั้นมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ด้านบริหารงานบุคคล 
ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุดคือ ด้านบริหารงานงบประมาณ  
 2. ครูที่มีวุฒิการศึกษาต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการจัดการศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษาในสังกัด
เทศบาลนครสมุทรสาคร ในภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกันทางสถิติ  
 3.ครูที่มีประสบการณ์การท างานตา่งกัน มีความพึงพอใจต่อการจัดการศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษา
ในสังกัดเทศบาลนครสมุทรสาคร ด้านการบริหารงานวิชาการ และด้านการบริหารงานทั่วไปไม่แตกต่างกัน
ทางสถิติ ส่วนด้านการบริหารงานงบประมาณ ด้านการบริหารงานบุคคล และภาพรวม แตกต่างกนัอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยครูที่มีประสบการณ์ในการท างาน 10 ปีขึ้นไป มีความพึงพอใจต่อ  
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
* นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา  สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
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การจัดการศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษาในสังกัดเทศบาลนครสมุทรสาครอยู่ในระดับสูงกว่าครูที่มี
ประสบการณ์ในการท างานน้อยกว่า  5  ปี  
 
ค าส าคัญ 

ความพึงพอใจ    การจัดการศึกษา    ผู้บริหารสถานศึกษา 
 

บทน า 
การศึกษาเป็นเคร่ืองมือส าคัญในการพัฒนาคนและน าพาประเทศให้เจริญก้าวหน้าในทุกด้านและ

ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของสังคมโลกที่ก้าวไปอย่างไม่หยุดย้ัง ดังนั้น การพัฒนาการศึกษาให้มีคุณภาพ     
จึงเป็นการพัฒนาคุณภาพของชีวิตคนให้มีคุณภาพควบคู่กันไปด้วย การจัดการศึกษาให้มีคุณภาพก็เป็นสิ่งที่
มีความยากล าบาก ดังที่ กระทรวงศึกษาธิการ ( 2546, หน้า 72) กล่าวสรุปว่า การจัดการศึกษาจะประสบ
ความส าเร็จมากน้อยเพียงใด ย่อมขึ้นอยู่กับผู้บริหารและครูเป็นส าคัญ ถ้าบุคลากรเหล่านี้มีความพึงพอใจ    
ในการท างาน มีขวัญและก าลังใจดีก็จะมีความร่วมมือร่วมใจในการปฏิบัติงานปรับเปลี่ยนการจัดการศึกษา
ให้มีความเจริญก้าวหน้าย่ิงขึ้น เสียสละ อุทิศตน มีความคิดริเร่ิมในการท างาน  

การบริหารการศึกษาเป็นหน้าที่ส าคัญของผู้บริหาร เพราะโรงเรียนเป็นหน่วยงานทางการศึกษา     
ที่ส าคัญ ที่จะส่งผลให้การจัดการศึกษามีคุณภาพเป็นไปตามเป้าหมายการศึกษาชาติ ซึ่งเป็นที่กล่าวกัน
โดยทั่วไปในการศึกษาในปัจจุบันว่า ผู้บริหารต้องมีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับการบริหารสถานศึกษา      
ซึ่งก าหนดไว้ มี 4 ด้าน คือ การบริหารงานวิชาการ การบริหารงานงบประมาณ การบริหารงานบุคคล       
การบริหารงานทั่วไป (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2545, หน้า 24) 

โรงเรียนเป็นหน่วยงานที่ส าคัญในการจัดการศึกษาที่จะต้องได้รับความร่วมมือจากผู้บริหาร ครู 
คณะกรรมการสถานศึกษา รวมทั้งผู้ปกครองของนักเรียน เพื่อให้มีส่วนร่วมในการคิดวางแผน ก าหนด
นโยบายของสถานศึกษา ตามที่ ภานุรุจ  ทรายสมุทร (2548) พบปัญหาด้านต่างๆ เช่น หลักสูตรและรายวิชา
ต่างๆไม่ทันสมัย ด้านงบประมาณยังไม่มีระบบการบริหารจัดการที่ชัดเจน ด้านบริหารงานบุคคลยังไม่มีการ
พัฒนาครูอย่างต่อเนื่อง ด้านการบริหารงานทั่วไปขาดสิ่งอ านวยความสะดวกเพื่อพัฒนาการเรียนการสอน 
อย่างไรก็ตามโรงเรียนในสังกัดเทศบาลนครสมุทรสาคร ยังพบปัญหาในการจัดการศึกษาในด้านต่างๆ     
เช่น ปัญหาการจัดการเรียนการสอน เกี่ยวกับเร่ืองหลักสูตร สื่อการเรียนการสอน ปัญหางานธุรการ การเงิน 
การพัสดุที่เกิดจากการปฏิบัติผิดระเบียบการทุจริต หรือการบริหารงานที่ขาดประสิทธิภาพ ปัญหาการพัฒนา
บุคลากร การขาดครูที่มีความรู้ความช านาญโดยตรง การสร้างขวัญ และก าลังใจ รวมถึงส่งผลไปกระทบ   
กับความสัมพันธ์กับเพื่อร่วมงาน อาคารสถานและสิ่งแวดล้อม ในโรงเรียนมีบรรยากาศที่ไม่เอื้อต่อ          
การเรียนรู้เท่าที่ควร  
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ดังนั้นผู้วิจัยจึงสนใจ ที่จะศึกษาความพึงพอใจของครูที่มีต่อการจัดการศึกษาของผู้บริหาร
สถานศึกษา ในสังกัดเทศบาลนครสมุทรสาคร เพื่อน าผลวิจัยครั้งนี้มาปรับปรุงแก้ไขและหาแนวทาง
พัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาให้มีคุณภาพทางการศึกษาที่มีประสิทธิภาพต่อไป 
  
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูต่อการจัดการศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษา        
ในสังกัดเทศบาลนครสมุทรสาคร จ าแนกตามวุฒิการศึกษา และประสบการณ์ในการท างาน   
 

ขอบเขตการวิจัย 
ประชากรและกลุม่ตัวอย่าง 

  ประชากรที่ใช้ในการวิจัยคร้ังนี้ได้แก่ ครูในโรงเรียนสังกัดเทศบาลนครสมุทรสาคร ปีการศึกษา
2559  จ านวน 6 โรงเรียน จ านวน 140 คน กลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการวิจัยคร้ังนี้ได้แก่ ครูในโรงเรียนสังกัด
เทศบาลนครสมุทรสาคร ปีการศึกษา 2559 จ านวน 6 โรงเรียน จ านวน 103 คน ซึ่งได้มาโดยการใช้ตาราง
ของ Krejcie and  Morgan โดยวิธีการสุ่มตัวอย่างอย่างง่าย (simple random sampling) 

ตัวแปรที่ศึกษา  
 ตัวแปรอิสระ ได้แก่  วุฒิการศึกษา และประสบการณ์ในการท างาน 

ตัวแปรตาม ได้แก่  ความความพึงพอใจของครูต่อการจัดการศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษา          
ในสังกัดเทศบาลนครสมุทรสาคร โดยศึกษาใน 4 ด้าน คือ  (1) ด้านการบริหารงานวิชาการ (2) ด้านการ
บริหารงานงบประมาณ (3) ด้านการบริหารงานบุคคล (4) ด้านการบริหารงานทั่วไป 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามที่ผ่านการทดสอบหาค่าความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา    
โดยหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of Item-Objective Congruence: IOC)  และหาความเช่ือมั่นโดยใช้
สูตรสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s Alpha coefficient) ได้ค่าความเช่ือมัน่เท่ากับ .980    
โดยแบบสอบถามแบ่งเป็น 2 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่  1  สถานภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วยวุฒิการศึกษา และ
ประสบการณ์ในการท างาน 
 ตอนที่  2  แบบสอบถามความความพึงพอใจของครูต่อการจัดการศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษา          
ในสังกัดเทศบาลนครสมุทรสาคร เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ คือ ความพงึพอใจ  
มากที่สุด  มาก  ปานกลาง น้อย นอ้ยที่สุด  โดยมีเกณฑ์การให้คะแนนความพึงพอใจมากที่สุดไปหาน้อยที่สุด 
คือ  5  4  3  2  และ 1 
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 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 1. วิเคราะห์สถานภาพส่วนบุคคล ได้แก่ วุฒิการศกึษา และประสบการณ์ในการท างาน โดยใช้ความถี่ 
(Frequency) และร้อยละ (Percentage) 
 2.  วิเคราะห์ความความพึงพอใจของครูต่อการจัดการศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษาในสังกัด
เทศบาลนครสมุทรสาครโดยหาค่าเฉลี่ย  X  และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) 
 3.  วิเคราะห์เปรียบเทียบความความพึงพอใจของครูต่อการจัดการศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษา          
ในสังกัดเทศบาลนครสมุทรสาครจ าแนกตามวุฒิการศึกษา โดยการวิเคราะห์ค่าที (t-test) แบบ Independent 
samples 
   4.  วิเคราะห์ความความพึงพอใจของครูต่อการจัดการศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษา ในสังกัด
เทศบาลนครสมุทรสาคร จ าแนกตามประสบการณ์การท างานโดยการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบ        
ทางเดียว (One – way ANOVA) ถ้าพบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จะทดสอบ        
ความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ด้วยวิธีของเชฟเฟ่ (Scheffe Post hoc Comparison) 
 

ผลการวิจัย   
1. ครูที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีวุฒิการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี และมีประสบการณ์ใน 

การท างานมากกว่า 10 ปี 
2. ครูมีความพึงพอใจต่อการจัดการศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษาในสังกัดเทศบาลนคร

สมุทรสาคร ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านการบริหารงานทั่วไปมีค่าเฉลี่ย
สูงสุด และด้านการบริหารงานงบประมาณมีค่าเฉลี่ยต่ าสุด 

3. ครูมีความพึงพอใจต่อการจัดการศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษาในสังกัดเทศบาลนคร
สมุทรสาคร ด้านการบริหารงานวิชาการ ภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ย
สูงสุด คือจัดให้มีการประชุมหรืออบรมครูเพื่อให้เกิดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับหลักสูตรสถานศึกษา      
ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ส่งเสริมให้ครูมีการประเมินผลการเรียนรู้ ตามสภาพจริงอย่างหลากหลาย 

4. ครูมีความพึงพอใจต่อการจัดการศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษาในสังกัดเทศบาลนคร
สมุทรสาคร ด้านการบริหารงานงบประมาณ ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า       
ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ส่งเสริมให้มีกองทุนสวัสดิการให้ครูในโรงเรียน ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุดคือ 
ส่งเสริมให้มีการจัดท าระบบบัญชีการเงินที่เป็นระบบถูกต้องและเป็นปัจจุบัน 

5. ครูมีความพึงพอใจต่อการจัดการศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษาในสังกัดเทศบาลนคร
สมุทรสาคร ด้านการบริหารงานบุคคล ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ สร้างเสริมขวัญและก าลังใจให้ครูอย่างสม่ าเสมอ และคอยให้ค าปรึกษาเมื่อครูเจอปัญหา 
ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุดคือ ยึดหลักความยุติธรรม เสมอภาค ในการบริหารงาน           
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6. ครูมีความพึงพอใจต่อการจัดการศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษาในสังกัดเทศบาลนคร
สมุทรสาคร ด้านการบริหารงานทั่วไป ภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อทีม่ีค่าเฉลี่ย
สูงสุด คือ ปรับปรุง พัฒนาจัดบริการด้านห้องน้ า ห้องส้วมนักเรียนให้มีความสะอาด ส่วนข้อทีม่ีคา่เฉลี่ย
ต่ าสุด คือ ส่งเสริมให้ครูมีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชน  

7. ครูที่มีวุฒิการศึกษาต่างกันมคีวามพึงพอใจต่อการจัดการศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษาในสังกัด
เทศบาลนครสมุทรสาคร ในภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกนัทางสถิติ 

8. ครูที่มีประสบการณ์ในการท างานต่างกันมีความพึงพอใจต่อการจัดการศึกษาของผู้บริหาร
สถานศึกษาในสังกัดเทศบาลนครสมุทรสาคร ด้านการบริหารงานวิชาการ และด้านการบริหารงานทั่วไป   
ไม่แตกต่างกันทางสถิติ ส่วนด้านการบริหารงานงบประมาณ ด้านการบริหารงานบุคคล และภาพรวม
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยครูที่มีประสบการณ์ในการท างาน 10  ปีขึ้นไป มีความ
พึงพอใจต่อการจัดการศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษาในสังกัดเทศบาลนครสมุทรสาคร ด้านการบริหารงาน
งบประมาณด้านการบริหารงานบุคคล และภาพรวมอยู่ในระดับสูงกว่าครูที่มีประสบการณ์ในการท างาน
น้อยกว่า  5  ปี 

 
อภิปรายผลการวิจัย 

จากการวิจัยเร่ือง ความพึงพอใจของครูต่อการจัดการศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษาในสังกัด
เทศบาลนครสมุทรสาคร มีประเด็นส าคัญที่จะน ามาอภิปราย ดังนี้ 

   1.ครูมีความพึงพอใจต่อการจัดการศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษาในสังกัดเทศบาลนครสมุทรสาคร 
ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า การจัดการศึกษาของโรงเรียนตอบสนองความต้องการของ
ครู โดยครูบางส่วนเข้ามามีส่วนร่วมในการสนับสนุนกิจกรรมต่างๆ ของโรงเรียน ซึ่งส่งผลให้ได้รับการยอมรับ
จากครูยังไม่เป็นผลที่น่าพึงพอใจเท่าที่ควร ซี่งสอดคล้องกับแนวคิดของ หวน พินธุพันธ์ (2548, หน้า 3)  กล่าว
สรุปว่า การจัดการศึกษา เป็นการจัดกิจกรรมต่างๆ ที่ควรให้บุคลากรร่วมมือกันด าเนินการต้ังแต่บุคลิกภาพ 
ความรู้ ความสามารถ พฤติกรรม และคุณธรรม เพื่อให้ค่านิยมตรงกัน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้าน
การบริหารงานทั่วไป มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด  ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า โรงเรียนรับฟังข้อเสนอแนะจากผู้ปกครอง 
ชุมชน ในทุกๆเร่ือง แล้วน าข้อเสนอแนะ ด าเนินการปรับปรุงพัฒนาโรงเรียนเพื่อก่อให้เกิดประโยชน์ต่อ
ผู้เรียนมากที่สุด ตลอดจนหมั่นตรวจสอบอาคารโรงเรียนให้มีความแข็งแรง มั่นคง เพียงพอแก่นักเรียน 
รวมถึงการพัฒนาจัดบริการด้านอาหาร น้ าดื่ม ห้องน้ า ให้สะอาดถูกสุขอนามัยอยู่เสมอ และเพียงพอต่อความ
ต้องการของนักเรียน ตลอดจนจัดระบบบริหารสวัสดิการเพื่อช่วยเหลือ นักเรียน และผู้ปกครอง นอกจากนี้
ยังเปิดโอกาสให้ชุมชนมีส่วนสนับสนุนกิจกรรมของโรงเรียน จัดระบบวางแผนมาตรการด้านความ
ปลอดภัยของนักเรียน ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ กระทรวงศึกษาธิการ (2546, หน้า 38-46) กล่าวสรุปว่า 
การบริหารงานทั่วไปครอบคลุมถึงการดูแลและพัฒนาอาคารสภาพแวดล้อมของสถานศึกษาให้มคีวาม
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มั่นคง ปลอดภัย และสอดคล้องกับการศึกษาของ นัฐดาไน หาญอนุพงศ์ (2557) เร่ือง  ความพึงพอใจของครู
ที่มีต่อการบริหารสถานศึกษาในสังกัดเทศบาล จังหวัดชัยนาท ในด้านการบริหารงานทั่วไป พบว่า อยู่ใน
ระดับมาก  

ส าหรับด้านการบริหารงานงบประมาณ ซึ่งมีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า บางครั้ง 
การจัดท าระบบบัญชีการเงินยังไม่เป็นระบบทีถู่กต้องและยังไม่เป็นปัจจุบัน แต่ทางโรงเรียนก็ได้ส่งเสริมให้
ครูใช้พัสดุและสินทรัพย์ของโรงเรียนให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อผู้เรียน ส่งเสริมให้มีกองทุนสวัสดิการให้ครู
ในโรงเรียน ก าหนดให้มีการตรวจสอบ ติดตาม ประเมินผล และรายงาน ผลการใช้เงินและผลการด าเนินงาน
อย่างเป็นระบบ การเบิกจ่ายงบประมาณตามแผนปฏิบัติการประจ าปี ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ 
กระทรวงศึกษาธิการ (2546, หน้า 39) การบริหารจัดการด้วยความคล่องตัว โปร่งใส ตรวจสอบได้ โดยยึด
หลักการบริหารมุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิและบริหารงบประมาณแบบมุ่งเน้นผลงาน ให้มีการจัดหาผลประโยชน์
จากทรัพย์สินของสถานศึกษา รวมทั้งจัดหารายได้จากการบริการ มาใช้บริหารจัดการเพื่อประโยชน์ทาง
การศึกษา และสอดคลอ้งกับการศึกษาของ รุ่งรัศมี โกศล (2559) เร่ือง ความพึงพอใจของครูต่อการบริหาร
โรงเรียนในกลุ่มเครือข่ายส่งเสริมประสิทธิภาพการจัดการศึกษากลุ่ม 7 ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาปทุมธานีเขต 1 พบว่า ครูมีความพึงพอใจต่อการบริหารโรงเรียนด้านการบริหารงบประมาณ 
มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด  
 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อในแต่ละด้าน พบว่า 

1.1  ครูมีความพึงพอใจต่อการจัดการศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษาในสังกัดเทศบาลนครสมุทรสาคร 
ด้านการบริหารงานวิชาการ  ภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ 
จัดให้มีการประชุมหรืออบรมครูเพื่อให้เกิดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับหลักสูตรสถานศึกษา ทั้งนี้อาจเป็น
เพราะว่า ผู้บริหารจัดการอบรมให้ครูมีความรู้  ความเข้าใจเกี่ยวกับหลักสูตร รวมทั้งสนับสนุนให้ครูมีส่วน
ร่วมในการก าหนดหลักสูตร กระบวนการเรียนรู้เพื่อให้การจัดการศึกษามีคุณภาพ ซึ่งสอดคล้องกบัแนวคิด
ของ จันทรานี สงวนนาม (2553, หน้า 148-149) กล่าวสรุปว่า การจัดท าหลักสูตรสถานศึกษาให้เป็นไปตาม
กรอบหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐานจะมีคุณภาพได้นั้นต้องได้รับความร่วมมือจากผู้บริหาร ครู 
ผู้ปกครอง และชุมชนในการก าหนดหลักสูตร และตรวจสอบคุณภาพการจัดการศึกษา และสอดคล้องกับ
แนวคิดของกระทรวงศึกษาธิการ (2543, หน้า 5-16) กล่าวสรุปว่า ผู้บริหารสถานศึกษามีบทบาทในการช้ีแจง
ท าความเข้าใจให้ครูตระหนักถึงความส าคัญ และความจ าเป็นในการพัฒนาหลักสูตร และสอดคลอ้งกับ
การศึกษาของ อลิษา มงคล (2556) เร่ือง ความพึงพอใจของครูผู้สอนต่อการจัดการศึกษาของโรงเรียนน้ าริน
พิทยาคม อ าเภอวังทอง จังหวัดพิษณุโลก พบว่า การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาสอดคล้อง กับวิสัยทัศน์
เป้าหมายคุณลักษณะที่พึงประสงค์ สามารถน าหลักสตูรไปใช้ มีการติดตามประเมินผลการใช้สูตร ปรับปรุง
และพัฒนาการหลักสูตรตามความเหมาะสม  มคีา่เฉลี่ยสูงสุดในระดับมาก 
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ส าหรับข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ส่งเสริมให้ครูมีการประเมินผลการเรียนรู้ตามสภาพจริงอย่าง
หลากหลาย ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่าผู้บริหารส่งเสริมให้ครูใช้หลักประเมินผลการเรียนรู้ตามสภาพจริงแต่ยัง
ไม่มีความหลากหลายและไม่สอดคลอ้งกับการจัดการเรียนการสอนในปัจจุบันเท่าที่ควร ซ่ึงสอดคล้องกับ
แนวคิดของ ด ารง พลโภชน์ (2545, หน้า 28-31) กล่าวสรุปว่า ผู้บริหารควรสนับสนุนให้ครูพัฒนาการเรียน
การสอนที่หลากหลายควบคู่กับการประเมินผลการเรียนรู้ และสอดคล้องกับการศึกษาของ เทอดชัย  
ไสยลักษณ์ (2555) เร่ือง ความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานวิชาการในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขต
พืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 2 พบว่า โรงเรียนควรจะต้องส่งเสริมสนับสนุนให้บุคลากร ได้รับ
การอบรมปฏิบัติการ โดยผู้เช่ียวชาญที่มีความรู้ความสามารถเฉพาะทาง เพื่อจัดการเรียนรู้ที่มีความ
หลากหลาย ส่งเสริมให้ บุคลากรสร้างเครื่องมือทีม่ีความเหมาะสมในการวัดผลประเมินผลการเรียนรู้   
มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดในระดับมาก 

 1.2 ครูมีความพึงพอใจต่อการจัดการศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษาในสังกัดเทศบาลนครสมุทรสาคร 
ด้านการบริหารงานงบประมาณ  ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ย
สูงสุด คือ ส่งเสริมให้มีกองทุนสวัสดิการให้ครูในโรงเรียน ทั้งนี้เป็นเพราะว่าสถานศึกษามีกองทนุ
สวัสดิการเพื่อให้บุคลากรในโรงเรียนได้เบิกเกี่ยวกับค่ารักษาพยาบาล ค่าเล่าเรียนของบุตร รวมถึงการกู้ยืม
เงินเพื่อใช้จ่ายในกรณีฉุกเฉิน ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดของกระทรวงศึกษาธิการ (2550, หน้า 40) กล่าว
สรุปว่าสถานศึกษามีการจัดสรรงบประมาณเพื่อเป็นสวัสดิการเกี่ยวกับการศึกษาของบุตร ค่ารักษาพยาบาล
ให้กับบุคลากรภายในสถาน และสอดคลอ้งกับการศึกษาของ มณชยา ศานติ์สุทธิกุล (2556) ความพึงพอใจ
ของครูในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเอกชนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่ การศึกษาประถมศึกษาชลบุรีเขต 3  
พบว่า ด้านเงินเดือนและสวัสดิการแก่บุคลากรในสถานศึกษา มีค่าเฉลี่ยสูงสุดในระดับมาก 

ส าหรับข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ส่งเสริมให้มีการจัดท าระบบบัญชีการเงินที่เป็นระบบถูกต้องและ
เป็นปัจจุบัน ทั้งนี้อาจเป็นเพราะบุคลากรที่รับผิดชอบไม่มคีวามรู้ความสามารถเพียงพอ จึงไม่เข้าใจระบบ
บัญชีการเงินอย่างถูกต้องและแท้จริง จึงท าให้ระบบบัญชีการเงินไม่เป็นปัจจุบัน ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิด
ของกระทรวงศึกษาธิการ (2550 , หน้า 40) กล่าวสรุปว่า สถานศึกษาควรวางแผนกลยุทธ์ รวมถึงการจัดท า
ข้อมูลและระบบฐานสินทรัพย์ให้ถูกต้องและปัจจุบัน การบริหารงานงบประมาณ เป็นภารกิจงานเกี่ยวกับ
การศึกษา วิเคราะห์การจัดและพัฒนาการศึกษาของสถานศึกษา มีการวางแผนกลยุทธ์ จัดท าข้อมลูทรัพยากร 
จัดท าระบบฐานสินทรัพย์ให้ถูกต้องและเป็นปัจจุบัน ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ วิเชียร อินทรจันทร์
(2545) เร่ือง ความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานโรงเรียนประถมศึกษาสังกัดกรุงเทพมหานคร พบว่า 
ผู้บริหารโรงเรียนได้สนับสนุนให้บุคลากร ได้มีความเข้าใจ ความรู้และความถนัด ตลอดจนควบคุม
ตรวจสอบ และสร้างความชัดเจนโปร่งใสในการด าเนินงานด้านการเงิน การบัญชี อย่างถูกต้อง มคี่าเฉลี่ย
น้อยที่สุดใน ระดับมาก 
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1.3  ครูมีความพึงพอใจต่อการจัดการศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษา ในสังกัดเทศบาลนครสมุทรสาคร  
ด้านการบริหารงานบุคคล  ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 
คือ สร้างเสริมขวัญและก าลังใจให้ครูอย่างสม่ าเสมอ และคอยให้ค าปรึกษาเมื่อครูเจอปัญหา ทั้งนี้อาจเป็น
เพราะว่า  ขวัญก าลังใจเป็นสิ่งจ าเป็นที่ผู้บริหารจะต้องเอาใจใส่ผู้ใต้บังคับบัญชาอยู่เสมอเพราะถ้าการบ ารุง
ขวัญ ก าลังใจที่ดีจะท าให้มีการสร้างผลงานที่มีคุณภาพให้แก่หน่วยงาน  จึงต้องมีการเสริมสร้างขวัญและ
บ ารุงขวัญของบุคลากรในสถานศึกษา  เพื่อรักษาเสถียรภาพของผู้ปฏิบัติงานให้อยู่ในระดับสูงตามความ
ต้องการ และส่งผลไปถึงประสิทธิภาพของงานบรรลุตามวัตถุประสงค์ของสถานศึกษา ซึ่งสอดคล้องกับ
แนวคิดของ ปรียาพร  วงศ์อนุตราโรจน์ (2547, หน้า 134-135) กล่าวสรุปว่า ความส าคัญของขวัญก าลังใจใน
การปฏิบัติงานว่าผู้ที่มีขวัญก าลังใจดี  มักเป็นผู้ที่มีความสามารถในการท างาน  ให้เป็นไปตามความมุ่งหมาย
ของการจัดการ  จะสร้างผลงาน  ที่คุณภาพให้กับหน่วยงาน  บุคคลที่มีขวัญก าลังใจดีจะมีพฤติกรรมในการ
ปฏิบัติงานออกมาได้ดีเช่นกัน และสอดคล้องกับการศึกษาของ วราวุธ จันทร์ผ่องศรี (2554) เร่ือง ความพึง
พอใจของครูที่มีต่อการ บริหารโรงเรียนห้วยน้ าหอมวิทยาคาร อ าเภอชุมตาบง จังหวัดนครสวรรค์ พบว่า 
ด้านการพัฒนาส่งเสริมบุคลากรและธ ารงรักษาบุคลากรดูแลเอาใส่บ ารุงขวัญอย่างสม่ าเสมอ  มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 

ส าหรับข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ยึดหลักความยุติธรรม เสมอภาคในการบริหารงาน ทั้งนี้อาจเป็น
เพราะว่า ครูบางคนอาจยังไม่ได้เข้ามามีบทบาทหรือเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา เท่าที่ควร และอาจ
มีทัศนคติที่ไม่ตรงกับองค์กร ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดของ เดโช สวนานนท์ (2545, หน้า 25) การบริหารนั้น
ต้องปราศจากความล าเอียง การมีความยุติธรรมและเป็นธรรมถูกต้อง ถูกระเบียบไม่ล าเอียง ต้องมใีนผู้น า
เป็นอย่างย่ิง เพื่อปกป้องความเสียหายที่อาจเกิดกับบุคคลหรือองค์กร และสอดคลอ้งกับการศึกษาของ  
ภัทราพร แสงประพันธ์ (2556) เร่ือง ความพึงพอใจของครูที่มีต่อผู้บริหารด้านการบริหารงาน ในโรงเรียน
หนองสองห้องวิทยา ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 25 อ าเภอหนองสองห้อง จังหวัด
ขอนแก่น  พบว่า ด้านการบริหารบุคลากรให้เกิดความคล่องตัว มอีิสระภายใต้กฎหมาย ระเบียบ เป็นไปตาม
หลักธรรมาภิบาล  ยึดหลักความยุติธรรม มีความเสมอภาคเท่าเทียมกัน  
 1.4 ครูมีความพึงพอใจต่อการจัดการศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษา ในสังกัดเทศบาลนครสมุทรสาคร  
ด้านการบริหารงานทั่วไป  ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ 
รับฟังน าความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะ ของผู้ปกครองและชุมชนมาด าเนินการปรับปรุงพัฒนาของโรงเรียน 
ทั้งนี้เป็นเพราะว่าผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการจัดการศึกษา ไม่ว่าจะเป็นผู้ปกครอง ชุมชน ถือว่าเป็นส่วนส าคัญ
ที่สะท้อนให้เห็นถึงคุณภาพของการจัดการศึกษาของสถานศึกษา เพราะฉะนั้นโรงเรียนต้องรับฟังข้อเสนอแนะ 
เพื่อน ามาปรับปรุงการจัดการเรียนการสอนต่อไป ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของธนสาร บัลลังก์ปทัมา (2551, 
หน้า 30) กล่าวสรุปว่า ผู้ปกครองควรมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาย่อมจะช่วยขับเคลื่อนให้การบริหารจัด
การศึกษาด าเนินไปตามความต้องการของผู้ปกครองและชุมชน ช่วยให้สถานศึกษาได้รับการยอมรับจาก
ชุมชน ชุมชนรักและหวงแหนสถานศึกษา  ซึ่งส่งผลให้ผู้ปกครองและชุมชนสนับสนุนทรัพยากรการศึกษา 
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และให้ความร่วมกับสถานศึกษาในการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ด้วยความเต็มใจ และสอดคล้องกับการศึกษาของ 
ภัทราพร แสงประพันธ์ (2558) เร่ือง ความพงึพอใจของครูที่มีต่อผู้บริหารด้านการบริหารงานในโรงเรียน
หนองสองห้องวิทยา ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 25 อ าเภอหนองสองห้อง จังหวัดขอนแก่น 
พบว่า โรงเรียนมีการประชุมคณะกรรมการสถานศึกษาเพื่อให้ความเห็นชอบแผนปฏิบัติการประจ าปีของ
โรงเรียนเพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาโรงเรียนต่อไป มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 

ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ส่งเสริมให้ครูมีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชน ทั้งนี้เป็นเพราะว่า
โรงเรียนในสังกัดเทศบาลนครสมุทรสาครเป็นโรงเรียนที่ใกล้ชิดกับชุมชน เมื่อมีงานหรือกิจกรรมส าคัญ
ต่างๆ ครูต้องเข้าไปมีส่วนร่วมกับชุมชนซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ สายสุนีย์ ปวุตินันท์ (2541, หน้า40) 
กล่าวสรุปว่า การมีส่วนร่วมในการท างาน คือ ความร่วมมือจากบคุคลหรือกลุ่มคนที่เห็นพ้องต้องกัน       
ร่วมรับผิดชอบ หรือเข้าร่วมท ากิจกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อองค์การโดยรวม ร่วมวางแผน คิดแก้ไข ปฏิบัติ 
ติดตามผลและร่วมรักษามาตรฐานที่กลุ่มก าหนดขึ้น ทั้งนี้เพื่อให้เกิดการพัฒนาต่อองค์กร และเพื่อบรรลุ
เป้าหมายที่ก าหนด และสอดคลอ้งกับการศึกษาของ ศศิธร สุขศริิ (2559) เร่ือง ความพึงพอใจของครูที่มีต่อการ
บริหารงานวิชาการของกลุ่มโรงเรียนเตรียมอ าเภอบางพล ีส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษา
สมุทรปราการ  พบว่า  การจัดระบบในองค์กรให้มีความเหมาะสมในการใช้เป็นสถานที่ประสานความร่วมมือ
ในการพัฒนาวิชาการให้กับสังคมและชุมชน    มีค่าเฉลี่ยน้อยสุด 

2. ครูที่มีวุฒิการศึกษาต่างกันมคีวามพึงพอใจต่อการจัดการศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษาในสังกัด
เทศบาลนครสมุทรสาคร ในภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกนัทางสถิติ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า ครูทุกคน 
ไม่ว่าจะมีวุฒิการศึกษาสูงเพียงใดก็ตาม ก็ย่อมต้องการความพึงพอใจในการปฏิบัติงานเท่าๆ กันทุกคน  
ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ ลัดดาวัลย์ ใจไว (2558) เร่ือง ความพึงพอใจของครูต่อการบริหารจัด
การศึกษาของผู้บริหารโรงเรียน ในกลุ่มโรงเรียนศรีราชา 1 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ชลบุรีเขต 3 พบว่า  ครูที่มีวุฒิการศึกษาต่างกันมีความพึงพอใจต่อการจัดการศึกษาโดยภาพรวมและรายดา้นไม่
แตกต่างกัน  
 3. ครูที่มีประสบการณ์การท างานต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการจัดการศึกษาของผู้บริหาร
สถานศึกษาในสังกัดเทศบาลนครสมุทรสาคร ด้านการบริหารงานวิชาการ และด้านการบริหารงานทั่วไป  
ไม่แตกต่างกันทางสถิติ ส่วนด้านการบริหารงานงบประมาณ ด้านการบริหารงานบุคคล และภาพรวม
แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า ครูที่มีประสบการณ์ในการท างาน
มากกว่าอาจจะเข้าใจต่อระบบการจัดการศึกษาได้ดีกว่าครูที่มีประสบการณ์น้อยกว่า ซึ่งสอดคลอ้งกบัการศึกษา
ของ ยอดย่ิง เกษรมาลา (2552) เร่ือง ความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานในเครือโรงเรียนศุทธรัตน์ 
จังหวัดชลบุรี พบว่า  ครูที่มีประสบการณ์การท างานต่างกันมีความพึงพอใจต่อการจัดการศึกษา แตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ข้อเสนอแนะ 
  จากผลการวิจัยสามารถใช้เป็นแนวทางส าหรับผู้บริหารโรงเรียน  ครู  และผู้ที่เกี่ยวข้องในการ
พัฒนาปรับปรุงการบริหารงานของโรงเรียนในสังกัดเทศบาลนครสมุทรสาคร  เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพ       
ดีย่ิงขึ้น ดังนี้ 

1. ด้านการบริหารงานวิชาการ ควรปรับปรุงและพัฒนาส่งเสริมให้ครูมีการประเมินผลการเรียนรู้
ตามสภาพจริงอย่างหลากหลาย ส่งเสริม สนับสนุนให้ครูใช้แหล่งเรียนรู้ทั้งในและนอกสถานศึกษา เพื่อเอื้อ
ต่อการเรียนรู้ของผู้เรียน ส่งเสริมให้ครูได้รับการพัฒนาทางวิชาการ อย่างต่อเนื่องและทั่วถึง เพื่อให้เกิด
ประสิทธิภาพสูงสุดต่อผู้เรียน 

2. ด้านการบริหารงานงบประมาณ สถานศึกษาควรด าเนินการเชิดชูเกียรติบุคคลและหน่วยงาน 
ทั้งภาครัฐและเอกชนที่สนับสนุนการใช้ทรัพยากรร่วมกันเพื่อการศึกษาของสถานศึกษา 

3. ด้านการบริหารงานบุคคล ควรสนับสนุนส่งเสริมให้บุคลากร ได้มีโอกาสเพิ่มพุนความรู้ ทักษะ 
และเจตคติที่ดี มีการจัดสวัสดิการที่เหมาะสมเสริมสร้างขวัญและก าลังใจในการท างาน และเปิดโอกาส 
ให้ครูได้มีส่วนร่วมในการบริหารงาน 

4. ด้านการบริหารงานทั่วไป ควรสนับสนุนและการอ านวยความสะดวกต่างๆในการให้บริการ
การศึกษาทุกรูปแบบทั้งการศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัยตามบทบาท 
ของสถานศึกษา ตลอดจนการจัด และให้บริการศึกษาของบุคคล ชุมชนองคก์ร หน่วยงาน และสถาบัน 
สังคมอื่น 
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