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บทคัดย่อ   
การวิจัยคร้ังนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบ

ความพึงพอใจของผู้ปกครองที่มีต่อการจัดการในสถานศึกษา สังกัดเทศบาลนครสมุทรสาคร จังหวัด
สมุทรสาคร จ าแนกตามเพศ และอาชีพ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยคร้ังนี้  ได้แก่  ผู้ปกครองในสังกัดเทศบาล
นครสมุทรสาคร ภาคเรียนที่ 2   ปีการศึกษา 2559  จ านวน 103  คน  ซึ่งก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้
ตาราง Krejcie and Morgan โดยใช้วิธีการสุ่มอย่างง่าย (Simple randomsampling) เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
ครั้งนี้เป็นแบบสอบถามที่ผ่านการทดสอบหาความเช่ือมั่นโดยใช้สูตรการหาสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบาค 
(Cronbach’s Alpha coeffient) ได้ค่าความเช่ือมั่นเท่ากับ  .979  สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คอื คา่ร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน วิเคราะห์เปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้ปกครองที่มีต่อการจัดการใน
สถานศึกษา สังกัดเทศบาลนครสมุทรสาคร จังหวัดสมุทรสาคร จ าแนกตามเพศ วิเคราะห์โดยการทดสอบค่า
ที (t – test)  แบบ Independent  ส าหรับอาชีพ วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One - way ANOVA)   และ
ทดสอบความแตกต่างของคา่เฉลี่ยเป็นรายคู่ด้วยวิธีของเชฟเฟ่  (Scheffe Post hoc Comparison) ก าหนด
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ผลการวิจัยพบว่า 
1. ผู้ปกครองมีความพึงพอใจต่อการจัดการในสถานศึกษา สังกัดเทศบาลนครสมุทรสาคร จังหวัด

สมุทรสาคร โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการพัฒนาคณุธรรม
จริยธรรมมีค่าเฉลี่ยสูงสุด และด้านหลักสูตรมีค่าเฉลี่ยต่ าสุด 

2. ผู้ปกครองที่มีเพศต่างกันมีความพึงพอใจพอใจต่อการจัดการในสถานศึกษา สังกัดเทศบาลนคร
สมุทรสาคร จังหวัดสมุทรสาคร โดยภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกนัทางสถิติ 
3. ผู้ปกครองที่มีอาชีพต่างกันมีความพึงพอใจต่อการจัดการในสถานศึกษา สังกัดเทศบาลนครสมุทรสาคร 
จังหวัดสมุทรสาคร ด้านอาคารสถานที่ ด้านความสัมพันธ์ระหว่างสถานศึกษา ด้านการพัฒนาคณุธรรม
จริยธรรม ไม่แตกต่างกันทางสถิติ ส่วนด้านหลักสูตรภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ.05 
ค าส าคัญ 
 พึงพอใจ  การจัดการศึกษา  ผู้ปกครอง 
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
* นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
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บทน า 
การศึกษาเป็นกระบวนการเรียนรู้เพื่อพัฒนาคนโดยการถ่ายทอดความรู้    การฝึก การอบรมให้เป็น

คนที่สมบูรณ์แบบ มีคุณภาพเป็นก าลังส าคัญในการพัฒนาประเทศชาติให้เจริญก้าวหน้า มีคุณธรรม
จริยธรรมและ พร้อมเข้าสู่สังคมแห่งการเรียนรู้ตลอดชีวิตอย่างย่ังยืน สอดคล้องกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติฉบับที่11( พ.ศ. 2555 – 2559) ซ่ึงให้ความส าคัญกับการพัฒนาคุณภาพคนไทยทุกช่วงวัยให้มี
ภูมิคุ้มกันเพื่อเข้าสู่สังคมแห่งการเรียนรู้ตลอดชีวิตอย่างย่ังยืน ช้ีให้เห็นถึงความจ าเป็นในการปรับเปลี่ยน
จุดเน้นในการพัฒนาคนไทยให้เป็นคนดีและคน รวมถึงรักษาขนบธรรมเนียมประเพณีอันดีงามของคนไทย 
และค านึงถึงประโยชน์ส่วนรวมและประเทศชาติเป็นหลัก (ส านักงานคณะกรรมการการประถมศกึษา
แห่งชาติ, 2543 หน้า 5) 

   การจัดการศึกษาในปัจจุบันจึงมุ่งที่จะพัฒนาคุณภาพการศึกษาเป็นส าคัญ เพื่อให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ที่จะพัฒนาเยาวชนให้เป็นผู้มีความรู้ ความคิด ในทักษะความสามารถ มีความประพฤติที่ดีงาม 
มีความรับผิดชอบต่อสังคม และมีสุขภาพพลานามัยที่สมบูรณ์ สามารถน าความรู้ประสบการณไ์ป
ประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อตนเองและสังคม (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษา, 2542, หน้า 5-9) 
ขณะที่พิสมัย ภีภะแก้ว(อ้างถึงในสุริษา ฑีฒะบุตร, 2550, หน้า 6) กล่าวว่า การจัดการศึกษาใช้หลักการ
บริหารจัดการแบบกระจายอ านาจเปิดโอกาสให้ทุกภาคส่วนร่วมจัดการศึกษา เช่น ผู้บริหาร ครู นักเรียน 
ผู้ปกครอง ชุมชนและหน่วยงานต่างๆเพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่วางไว้โดยเฉพาะการจัดการศึกษาเพื่อให้
นักเรียนได้เรียนรู้อย่างเต็มตามศักยภาพตลอดจนมีความสามารถและคณุลักษณะที่จ าเป็นในการด ารงชีวิตอยู่
ในสังคมได้ 

ปัจจุบันสถานศึกษายังพบปัญหาที่ส าคัญหลายด้านในการจัดการศึกษา  เช่น ด้านหลักสูตร การ
เตรียมการค่อนข้างน้อย ครูยังไม่ค่อยใช้วิธีการสอนที่ยึดนักเรียนเป็นส าคัญ (สุคนธ์ ไกรพรม, 2553, หน้า 6)  
ทั้งนี้อาจเกิดจากครูบางส่วนขาดแรงจูงใจ ใฝ่สัมฤทธ์ิไม่มีแรงบันดาลใจในการพัฒนาตนเองรวมถึงยังขาด
การจัดความรู้ที่ดี(เลขา  ปิยะอัจฉริยะ, 2560) อย่างไรก็ตามโรงเรียนในสังกัดเทศบาลนครสมุทรสาครพบ
ปัญหาการจัดการศึกษา 4 ด้าน คือ ด้านหลกัสูตร ยังขาดความเข้าใจระหว่างโรงเรียนกับผู้ปกครอง ด้าน
อาคารสถานที่ห้องเรียน ห้องปฏิบัติการ พื้นที่ใช้สอยยังใช้งานไม่เต็มประสิทธิภาพด้านความสัมพันธ์
ระหว่างสถานศึกษากับชุมชนในการมีส่วนร่วมกิจกรรมต่างๆยังไม่ได้รับความร่วมมือเท่าที่ควร การพัฒนา
คุณธรรมจริยธรรมโดยมีแบบอย่างจากผู้บริหารและครูยังมีพฤติกรรมที่ไม่เหมาะในบางเร่ือง สถานศึกษาจะ
ด าเนินการจัดการศึกษาอย่างไรให้เกิดประสิทธิภาพในทุกๆด้านและพัฒนาการศึกษาให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

ด้วยเหตุผลดังกล่าว ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษา ความพึงพอใจของผู้ปกครองที่มีต่อการจัดการศึกษา
ในสถานศึกษาสังกัดนครสมุทรสาคร จังหวัดสมุทรสาคร   เพื่อเป็นแนวทางในการปรับปรุงประสิทธิภาพ
ในการจัดการศึกษา และสร้างความน่าเช่ือถือให้เป็นที่พึงพอใจของผู้ปกครอง 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
เพื่อศกึษาและเปรียบเทียบความความพึงพอใจของผู้ปกครองท่ีมีต่อการจัดการในสถานศึกษา 

สังกัดเทศบาลนครสมุทรสาคร จังหวัดสมุทรสาคร จ าแนกตามเพศ และอาชีพ 
 

ขอบเขตการวิจัย 

  ประชากรและกลุม่ตัวอย่าง 
ประชากรที่ท าวิจัยในคร้ังนี้ ได้แก่ ผู้ปกครอง ในสถานศึกษาสังกัดเทศบาลนครสมุทรสาคร จังหวัด

สมุทรสาคร  จ านวน 140 คนและใช้กลุ่มตัวอย่างจากประชากร จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 103 คน โดยใช้ตาราง
เครซ่ีและมอร์แกน (Krejcie และ Morgan, 1970 อ้างในภาวิดา  ธาราศรีสุทธิและคณะ, 2555, หน้า13) 

ตัวแปรที่ศึกษา 
 ตัวแปรอิสระได้แก่ เพศ และ อาชีพ 
 ตัวแปรตาม ได้แก่ ความพึงพอใจต่อการจัดการในสถานศึกษา สังกัดเทศบาลนครสมุทรสาคร 
จังหวัดสมุทรสาคร 4 ด้าน คือ  (1) ด้านหลักสูตรเรียน (2) ด้านอาคารสถานที่ (3) ด้านความสัมพันธ์ระหว่าง
สถานศึกษา ด้านการพัฒนาคุณธรรมจริยธรรม (4) ด้านการพัฒนาคุณธรรมจริยธรรม 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามที่ผ่านการทดสอบหาค่าความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาโดย
หาค่าดัชนีความสอดคลอ้ง (Index of Item-Objective Congruence: IOC) และหาความเช่ือมั่นโดยใช้สูตร
สัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s Alpha coefficient) ได้ค่าความเช่ือมั่นเท่ากับ .979 โดย
แบบสอบถามแบ่งเป็น 2 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่  1  สถานภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย  เพศ และอาชีพ
 ตอนที่  2  แบบสอบถามความความพึงพอใจของผู้ปกครองที่มีต่อการจัดการในสถานศึกษา สังกัด
เทศบาลนครสมุทรสาคร จังหวัดสมุทรสาคร เป็นมาตราส่วนประมาณคา่ (Rating Scale) 5 ระดับ คือ ความ
คิดเห็นมากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยทีสุ่ด โดยมีเกณฑ์การให้คะแนนความคิดเห็นมากที่สุดไปหา
น้อยที่สุด คือ 5 4 3 2  และ  1 

การวิเคราะห์ข้อมลู 
 1.  วิเคราะห์สถานภาพส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ และอาชีพโดยใช้ความถี่ (Frequency) และร้อยละ 
(Percentage) 
 2.  วิเคราะห์ความคิดเห็นของครูที่มีต่อการส่งเสริมการวิจัยในชั้นเรียนของผู้บริหารโรงเรียน
มัธยมศึกษาอ าเภอท่าหลวง จังหวัดลพบุรีโดยหาค่าเฉลี่ย ( X ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD)  
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3.  วิเคราะห์เปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้ปกครองที่มีต่อการจัดการศึกษาในสถานศึกษา  สังกดั
เทศบาลนครสมุทรสาคร จังหวัดสมุทรสาคร จ าแนกตามเพศ โดยการวิเคราะห์ค่าที (t-test) แบบ 
Independent 
 4.  . วิเคราะห์เปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้ปกครองที่มีต่อการจัดการศึกษาในสถานศึกษา  
สังกัดเทศบาลนครสมุทรสาคร จังหวัดสมุทรสาคร จ าแนกตามเพศและอาชีพ     โดยการทดสอบวิเคราะห์
ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way ANOVA) ถ้าพบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิตทิี่ระดับ 
.05    จะทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่  ด้วยวิธีของเชฟเฟ่ (Scheffe’ Post hoc Comparison) 
 
ผลการวิจัย 
 1.  ผู้ปกครองที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง และมีอาชีพอิสระ 
 2.  ผู้ปกครองมีความพึงพอใจต่อการจัดการศึกษาในสังกัดเทศบาลนครสมุทรสาครภาพรวมอยู่
ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านการพัฒนาคณุธรรมมีค่าเฉลี่ยสูงสุด และด้านหลักสูตรมี
ค่าเฉลี่ยต่ าสุด 
 3. ผู้ปกครองมีความพึงพอใจต่อการจัดการศึกษาในสถานศึกษาสังกัดเทศบาลนครสมุทรสาคร 
ด้านหลักสูตร ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือสถานศึกษา
จัดกิจกรรมพัฒนาผู้เรียนอย่างต่อเนื่อง เช่น การเข้าค่ายพักแรมลูกเสือ การเข้าค่ายภาษาอังกฤษ ส่วนข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ สถานศึกษาจัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยยึดผู้เรียนเป็นส าคัญ 
 4. ผู้ปกครองมีความพึงพอใจต่อการจัดการศึกษาในสถานศึกษาสังกัดเทศบาลนครสมุทรสาคร
ด้านอาคารสถานที่ ภาพรวมอยู่ในระดับมาก  เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ 
สถานศึกษามีห้องรับรองส าหรับผู้ปกครองที่มาตดิต่อราชการ ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ  สถานศึกษามี
ห้องปฏิบัติการทางภาษาและห้องคอมพิวเตอร์เพียงพอกับจ านวนนักเรียน 
 5. ผู้ปกครองมีความพึงพอใจต่อการจัดการศึกษาในสถานศึกษาสังกัดเทศบาลนครสมุทรสาคร 
ด้านความสัมพันธ์ระหว่างสถานศึกษากับชุมชน ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า 
ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ สถานศึกษารับฟังความคิดเห็นข้อเสนอแนะของผู้ปกครองเพื่อพัฒนาสถานศึกษา 
ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุดคือ สถานศกึษาจัดท าข้อมูลสารสนเทศเพื่อเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ 
 6. ผู้ปกครองมีความพึงพอใจต่อการจัดการศึกษาในสถานศึกษาสังกัดเทศบาลนครสมุทรสาคร
ด้านการพัฒนาคณุธรรมจริยธรรม ภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อที่มคี่าเฉลี่ยสูงสุด
คือ สถานศึกษาประชาสัมพันธ์ยกย่องนักเรียนที่ได้ท าความดีเพื่อเป็นแบบอย่างแก่นักเรียน และขอ้ที่มี
ค่าเฉลี่ยต่ าสุดคือ สถานศึกษาเชิญภูมิปัญญาในชุมชนมาให้การอบรมและแบ่งปันประสบการณ์ให้นักเรียน 
 7. ผู้ปกครองที่มีเพศต่างกันมีความพึงพอใจต่อการจัดการศึกษาในสถานศึกษาสังกัดเทศบาลนคร
สมุทรสาครในภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกนัทางสถิติ 
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 8. ผู้ปกครองที่มีอาชีพต่างกันมีความพึงพอใจต่อการจัดการศึกษาในสถานศึกษาสังกัดเทศบาล
นครสมุทรสาครด้านอาคารสถานที่ ด้านความสมัพันธ์ระหว่างสถานศึกษากับชุมชน ด้านการพัฒนา
คุณธรรมจริยธรรมไม่แตกต่างนางสถิติส่วนด้านหลักสูตรแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ โดย
ผู้ปกครองที่มีอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจมีความพึงพอใจต่อการจัดการศึกษาในสถานศึกษาสังกัดเทศบาล 
ด้านหลักสูตรในระดับสูงกว่าผู้ปกครองที่มีอาชพีอิสระ  
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 จากการวิจัยเร่ืองการศึกษาความพึงพอใจของผู้ปกครองที่มีต่อการจัดการศึกษาในสถานศึกษา
สังกัดเทศบาลนครสมุทรสาคร จังหวัดสมุทรสาคร  มีประเด็นส าคัญที่จะน ามาอภิปราย ดังนี้ 
 1.  ผู้ปกครองมีความพึงพอใจต่อการจัดการศึกษาในสถานศึกษาสังกัดเทศบาลนครสมุทรสาคร 
ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง  ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า โรงเรียนในสถานศึกษาสังกัดเทศบาลมีการจัด
การศึกษาในหลายระดับช้ัน เรียนตั้งแต่อนุบาลจนถึงมัธยมศึกษาตอนปลายซึ่งบางส่วนก าลังปรับปรุงแก้ไข
เช่น หลักสูตรการเรียนการสอนที่มีมัธยมศึกษาตอนปลายหนึ่งโรงเรียนที่ก าลังปรับหลักสูตรให้มีเนื้อ
ครอบคลุมและสอดคล้องกับบริบทของท้องถิ่น อีกทั้งการบริการด้านอาคารสถานที่ให้มีเหมาะสม ซ่ึง
สอดคล้องกับแนวคิดของกระทรวงศึกษาธิการ (2542, หน้า 2) กล่าว สรุปว่า  การจัดการศึกษาต้องยึดหลักว่า
ผู้เรียนทุกคนมีความสามรถเรียนรู้และพัฒนาตนเองได้ และถือว่าผู้เรียนมีความส าคัญที่สุด ส่งเสริมให้ผู้เรียน
สามารถพัฒนาตามธรรมชาติ สนับสนุนให้มีการแลกเปลี่ยนประสบการณ์ระหว่างผู้ปกครองและชุมชนและ
สอดคล้องกับการศึกษาของพรพรรณ บัวสะอาด และ สุรชัย สิกขาบัณฑิต (2557) เร่ือง ความพึงพอใจของ
ผู้ปกครองต่อการจัดการศึกษาปฐมวัยของโรงเรียนวัดหงส์ปทุมาวาส สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 ผลการศึกษาพบว่า ผู้ปกครองมีความพึงพอใจในการจัดประสบการณ์เรียนรู้ 
การพัฒนาการเรียนรู้ของเด็กและมีความสมัพันธ์ระหว่างครูและ ผู้ปกครองได้ดีมาก เมื่อพิจารณาเป็นราย
ด้าน พบว่า ด้านการพัฒนาคุณธรรมจริยธรรม   มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด  ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า สถานศึกษาให้
ความส าคัญในเร่ืองคุณธรรมจริยธรรมโดยเฉพาะผู้บริหารและครูปฏิบัติเป็นแบบอย่างรวมถึงการใช้หลัก
สอดแทรกคุณธรรมจริยธรรมในการเรียนการสอน ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของประเวศ วะสี(2550 , หน้า 3 
– 5 )  กล่าวสรุปว่า สถานศึกษามุ่งเน้นการพัฒนาคุณธรรมจริยธรรมโดยการปฏิบัติจริงให้เห็นเป็นรูปธรรม
เพื่อที่นักเรียนจะได้เห็นแล้วน าไปปฏิบัติในเร่ืองประจ าวัน และสอดคล้องกับการศึกษาของวนิดา  ทินนา 
(2556, หน้า 12) เร่ือง ความพึงพอใจของ ผู้ปกครองนักเรียนที่มีต่อการจัดการศึกษาของโรงเรียนเกษตร
สมบูรณ์ จังหวัดชัยภูมิพบว่า โรงเรียนได้ปลูกฝังคุณธรรมจริยธรรมในโรงเรียนรวมทั้งมีการจัดกิจกรรม
ส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม โดยผู้บริหารและครูปฏิบัติเป็นแบบอย่าง รวมถึงการใช้หลักธรรมสอดแทรก
คุณธรรมจริยธรรมในการเรียนการสอน 
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ส าหรับด้านหลักสูตรซึ่งมีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ทั้งนี้อาจเพราะว่า การบริหารสถานศึกษาในแต่ละสถานศึกษามี
การจัดการเรียนสอนที่มุ่งเน้นต่างกันแม้ว่าจะเป็นสถานศึกษาสังกัดเดียวกันแต่ในรายละเอียดของหลักสูตร
การจัดกิจกรรมเช่น การเชิญหน่วยงานภายนอกมาให้ความรู้ในรายวิชาที่ส าคัญหรือติวเข้มในวิชา
คณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์ ก็จะมีเพียงบางสถานศึกษา ผู้ปกครองอาจมีความเช่ือมัน่และพึงพอใจในการ
จัดการเรียนแตกต่างกัน การจัดการเรียนการสอนที่สามารถพัฒนาผู้เรียนให้เกิดความรู้ ความสามารถและ
ประสบการณ์ จึงควรสนับสนุนให้ผู้ปกครองชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดท าหลักสูตรสถานศึกษา และ
สอดคล้องกับการศึกษาของ                 ธมกร ดุลยปกรณ์ชัย (2556, หน้า 8) เเร่ืองความพึงพอใจของ
ผู้ปกครองนักเรียนที่มีต่อการจัดการศึกษาของโรงเรียนสตรีชัยภูมิ 2 จังหวัดชัยภูมิ พบว่า การจัดท าหลักสูตร
สถานศึกษาต้องท าให้สอดคลอ้งกับสภาพปัญหา ความต้องการของผู้เรียน ผู้ปกครอง ชุมชนและสังคมและ
ให้ผู้ปกครอง ครอบครัว ชุมชน และสังคม เข้ามามีส่วนร่วมใน 
การจัดกระบวนการเรียนรู้ 
 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อในแต่ละด้าน พบว่า 
1.1  ผู้ปกครองมีความพึงพอใจต่อการจัดการศึกษาในสถานศึกษาสังกัดเทศบาลนครสมุทรสาครด้าน
หลักสูตร จังหวัดสมุทรสาคร ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อทีม่ีค่าเฉลี่ย
สูงสุด คือ สถานศึกษาจัดกิจกรรมพัฒนาผู้เรียนอย่างต่อเนื่อง เช่น การเข้าค่ายพักแรมลูกเสือ การเข้าค่าย
ภาษาอังกฤษ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า ผู้บริหารส่งเสริมการจัดกิจกรรมการเรียนนอกห้องเรียนไม่เน้นหลัก
วิชาการในทฤษฎีแต่ใช้กิจกรรมปฏิบัติสอดแทรกเนื้อหาการเรียน ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของหลักสูตร
การศึกษาขั้นพื้นฐาน (2544 , หน้า 5) กล่าวสรุปว่า กิจกรรมที่ผู้เรียนเป็นผู้ปฏิบัติด้วยตนเองอย่างครบวงจร 
ตั้งแต่ศึกษาวิเคราะห์ วางแผน ปฏิบัติตามแผน ประเมิน และปรับปรุงการท างาน โดยเน้นการท างานร่วมกัน
เป็นกลุ่ม เช่นลูกเสือ เนตรนารี       ยุวกาชาด และผู้บ าเพ็ญประโยชน์ เป็นต้น และสอดคล้องกับการศึกษา
ของเสาวภาคย์  ปฐมพฤกษ์วงษ์ (2558, หน้า 46) เร่ืองความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนต่อการ
บริหารงานของโรงเรียนในอ าเภอเขาสมิง สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาตราด พบว่า การ
จัดกิจกรรมพัฒนาผู้เรียนเป็นกิจกรรมเสริมหลักสูตรที่ช่วยพัฒนาคุณลักษณะและนิสัยใจคอของผู้เรียนให้
เป็นคนดีมีความเสียสละ เมตตากรุณา รักใคร่ มีวินัยและมีสภาวการณ์เป็นผู้น า ผู้ตามที่ดี 
ส าหรับข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ สถานศึกษาจัดกจิกรรมการเรียนการสอนโดยยึดผู้เรียนเป็นส าคัญ ทั้งนี้อาจ
เป็นเพราะว่าการจัดกิจกรรมในห้องเรียนของครูยังยึดติดที่ตัวครูและกิจกรรมในห้องเรียนยังไม่หลากหลาย
หรือไม่เป็นไปตามแผนการสอนเท่าที่ควร ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดของวันทนา มาเตียง( 2549, หน้า 12) 
หลักสูตรที่ดีย่อมส่งผลดีต่อการบริหารหลักสูตรโดยเฉพาะการจัดการเรียนการสอนที่ควรยึดผู้เรียนเป็น
ส าคัญทั้งเนื้อหาและกิจกรรมให้สอดคล้องกับธรรมชาติและความต้องการของผู้เรียน               และ
สอดคล้องกับการศึกษาของเสาวภาคย์  ปฐมพฤกษ์วงษ์ (2558, หน้า 44) เร่ืองความพึงพอใจของผู้ปกครอง
นักเรียนต่อการบริหารงานของโรงเรียนในอ าเภอเขาสมิง สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
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ตราด พบว่า การพัฒนากระบวนการเรียนรู้ทั้งวิธีการเรียนของผู้เรียนและวิธีการสอนของครู ครูจะต้องสอน
โดยยึดผู้เรียนเป็นส าคัญเปิดโอกาสให้ผู้เรียน ได้ฝึกวิเคราะห์ ศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง มีทักษะในการเผชิญ
ปัญหาต่างๆได้ตามแนวหลักสูตรใหม่ 
 1.2 ผู้ปกครองมีความพึงพอใจต่อการจัดการศึกษาในสถานศึกษา สังกัดเทศบาลนครสมุทรสาคร 
จังหวัดสมุทรสาคร ด้านอาคารสถานที่  ภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ สถานศึกษามีห้องรับรองส าหรับผู้ปกครองที่มาติดต่อราชการ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า 
สถานศึกษาให้ความส าคัญกับภาพลกัษณ์ในการบริการประชาชนที่มาติดต่อราชการโดยเฉพาะผู้ปกครอง
ที่มาปรึกษาเกี่ยวกับการเรียนหรือพฤติกรรมของนักเรียนเป็นการส่วนตัวเพื่อจะได้รับทราบข้อมูลนักเรียน
โดยแท้จริง ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของธีรวิทย์ ฤทธิเดช (อ้างถึงในสุรชัย ใจชุ่มช่ืน, 2549, หน้า 15) การ
บริการอาคารสถานที่  การรู้จักจัดหาให้ได้มา การรู้จักใช้อาคารสถานที่ให้คุ้มค่า และเกิดประโยชน์สูงสุด 
รวมทั้งการดูแลรักษา การให้บริการแก่ชุมชน และสอดคลอ้งกับการศึกษาของกมลพร เอกรธนกล (2554, 
หน้า 15) เร่ือง ความพึงพอใจของผู้ปกครองที่มีต่อการจัดการศึกษาของสถานศึกษา เบบี้ จีเนียส : กรณีศึกษา 
สาขาพาราไดซ์ พาร์ค พบว่า ด้านอาคารสถานที่และสภาพแวดล้อม สถานศึกษาจัดบริเวณทางเข้า ออก ไว้
บริการเพื่อความสะดวกของผู้ปกครองและผู้ที่เข้ามาติดต่องานกับสถานศึกษา 
       ส าหรับข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ สถานศึกษามีห้องปฏิบัติการทางภาษาและห้องคอมพิวเตอร์
เพียงพอกับจ านวนนักเรียน ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า ห้องปฏิบัติการในสถานศึกษามีอุปกรณ์ไม่เพียงพอกับ
จ านวนนักเรียน เช่น  คอมพิวเตอร์  เครื่องโสตทัศนูปกรณ์ที่ใช้ส าหรับการเรียนการสอนในกลุ่มวิชา
ภาษาต่างประเทศซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดของทรรศนีย์ วราห์ค า (2554, หน้า 6) กล่าวว่า  ห้องเรียน 
ห้องสมุด ห้องปฏิบัติการ อุปกรณ์ในห้องเรียน า อุปกรณ์กีฬามีเพียงพอเหมาะสมและปลอดภัย 
และสอดคลอ้งกับการศึกษาของประภัสสร  กิตติมโน (2553, หน้า 27) เร่ือง ความพึงพอใจต่อการใช้อาคาร
และสถานที่ของนักศึกษาวิทยาลัยราชพฤษ์ พบว่า ห้องคอมพิวเตอร์ ห้องปฏิบัติการทางภาษาควรเป็นห้องที่
ปรับปรุงขึ้นโดยเฉพาะกิจกรรมการเรียนการสอน  เนื่องจากต้องใช้การสอนผ่านเครื่องเสียง หูฟัง อุปกรณ์
ต่างๆให้เพียงพอกับผู้เรียน 
 1.3  ผู้ปกครองมีความพึงพอใจต่อการจัดการศึกษาในสถานศึกษา สังกัดเทศบาลนครสมุทรสาคร 
จังหวัดสมุทรสาคร ด้านความสัมพันธ์ระหว่างสถานศึกษากับชุมชน  ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง  เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ สถานศึกษารับฟังความคิดเห็นข้อเสนอแนะของ
ผู้ปกครองเพื่อพัฒนาสถานศึกษา ทั้งนีอ้าจเป็นเพราะว่าผู้บริหารเห็นความส าคัญในการสร้างสัมพันธ์กับ
ผู้ปกครอง ชุมชน    โดยเฉพาะสนับสนุนให้ผู้ปกครองมีส่วนร่วมพัฒนาสถานศึกษา กิจกรรมต่างๆภายใน
โรงเรียนรวมถึงการเสนอแนะที่เป็นประโยชน์ต่อการจัดการเรียนการสอนซึ่งสอดคล้องกับแนวความคิด
ของณัฐพงศ์  แก้วตาปี (อ้างถึงใน เสน่ห์  เหลือขันธ์, 2551, หน้า17) กล่าวสรุปว่า สถานศึกษาสนับสนุนให้
ผู้ปกครอง ชุมชน เข้ามามีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นและสนับสนุนกิจกรรมพัฒนาโรงเรียนและ
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สอดคล้องกับการศึกษาของวนิดา ทินนา (2556, หน้า 76) เร่ือง ความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนที่มีต่อ
การจัดการศึกษาของโรงเรียนเกษตรสมบูรณ์ จังหวัดชัยภูมิ พบว่า สถานศึกษาให้ความส าคัญในการสร้าง
ความสัมพันธ์กับผู้ปกครองชุมชนโดยเฉพาะการสนับสนุนให้ ผู้ปกครองมีส่วนร่วมพัฒนาสถานศึกษา ครูมี
มนุษย์สัมพันธ์ที่ดีกับนักเรียน ผู้ปกครองและชุมชน ซึ่งเป็นส่วนส าคัญในการพัฒนาการจัดการเรียนการ
สอนของโรงเรียนให้มีประสิทธิภาพน่าเช่ือถือ 
ส าหรับข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ สถานศึกษาจัดท าข้อมลูสารสนเทศเพื่อเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ ทั้งนี้อาจ
เพราะว่า  สถานศึกษามีการประชาสัมพันธ์ข้อมลูข่าวสารให้ชุมชนได้ทราบไม่ทั่วถึงท าให้เกิดความไม่เข้าใจ
ในการด าเนินกิจกรรมต่างๆของสถานศึกษา ซ่ึงสอดคล้องกับแนวความคิดของศิรินารถ  นันทวัฒนภิรมย์
(2547, หน้า 37) กล่าวสรุปว่า การประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารและผลงานของสถานศึกษา 
ก่อให้เกิดความรู้ความเข้าใจเจตคติที่ดีต่อสาธารณชนและมีส่วนร่วมกับชุมชนในการพัฒนาการเรียนการ
สอนและสอดคล้องกับการศึกษาของวุฒินนัท์ บุญสินธ์ุและทองหล่อ  วงษ์อินทร์ (2558, หน้า 6) เร่ือง  ความ
พึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนต่อการบริหารงานทั่วไปของโรงเรียนปทุมธานี “นันทมุนีบารุง” จังหวัด
ปทุมธานี พบว่า   โรงเรียนมีการจัดท าเอกสารในการแนะน าโรงเรียนให้ผู้ปกครองทราบมีการประสานงาน
และขอความร่วมมือจากผู้ปกครองและชุมชนในการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์กิจกรรมของโรงเรียนท าให้มี
ความเข้าใจและมีเจตคติที่ดีต่อโรงเรียน 
 1.4 ผู้ปกครองมีความพึงพอใจต่อการจัดการศึกษาในสถานศึกษาสังกัดเทศบาลนครสมุทรสาคร 
จังหวัดสมุทรสาคร ด้านการพัฒนาคุณธรรมจริยธรรม ภาพรวมอยู่ในระดับมาก  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ สถานศึกษาประชาสัมพันธ์ยกย่องนักเรียนที่ได้ท าความดีเพื่อเป็นแบบอย่าง
แก่นักเรียน  ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า นักเรียนเมื่อท าความดีแล้วครูชมเชยและประชาสัมพันธ์ให้นักเรียนคนอื่น
เห็นคุณค่าของการท าความดีและมอบรางวัลให้ในบ้างโอกาสเป็นการสร้างคุณธรรมจริยธรรมให้เกิดขึ้นใน
จิตใจนักเรียน ซึ่งสอดคล้องกับแนวความคิดของวิษณุ  เกิดในหล้า (2550, หน้า 16) กล่าวสรุปว่า โรงเรียนได้
มีการประชาสัมพันธ์ยกย่องชมเชยเด็กและเยาชนให้ได้รับรู้และมอบรางวัลซึ่งเป็นตัวอย่างที่ดีและสร้าง
ช่ือเสียงให้กับโรงเรียนและสอดคล้องกับการศึกษาของวนิดา  ทินนา (2556, หน้า 78) เร่ือง ความพึงพอใจ
ของผู้ปกครองนักเรียนที่มีต่อการจัดการศึกษาของโรงเรียนเกษตรสมบูรณ์วิทยาคม อ าเภอเกษตรสมบูรณ์ 
จังหวัดชัยภูมิ พบว่า สถานศึกษามีการประชาสัมพันธ์ข่าวสารอย่างทั่วถึงเพื่อให้ผู้ปกครองทราบโดยเฉพาะ
การประชาสัมพันธ์ยกย่องนักเรียน ที่มีความประพฤติดี มีคุณธรรม จริยธรรม เป็นแบบอย่างให้กับเพื่อนๆ
ทางโรงเรียนมีการมอบรางวัลให้นักเรียนในบางโอกาส     จึงท าให้ผู้ปกครองนักเรียนมีความพึงพอใจใน
ด้านการพัฒนาคณุธรรมจริยธรรม 
 ส าหรับข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ สถานศึกษาเชิญภูมิปัญญาในชุมชนมาให้การอบรมและแบ่งปัน
ประสบการณ์ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า ข้อจ ากัดในเร่ืองของเวลาของวิทยากรที่จะมาให้ความรู้และ
ประสบการณ์ไม่ตรงกัน จึงท าได้นอ้ยครั้งและกิจกรรมค่อนข้างมากท าให้จัดสรรเวลาไม่ได้ ซ่ึงการน าภูมิ
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ปัญญาชาวบ้านหรือคนในชุมชน จะท าให้นักเรียนได้รับประสบการณ์จริงจากผู้รู้ เช่น การนิมนต์พระสงฆ์
มาให้ความรู้ประวัติพระพุทธเจ้า การตีกลองยาว การทอผ้า จะได้ความรู้จากท่านโดยตรงมากกว่าการเรียน
ในห้องเรียน  ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดของ กรมวิชาการ (2538) กล่าวสรุปว่า       ภูมิปัญญาท้องถิน่ (Local 
wisdom) หรือภูมิปัญญาชาวบ้าน คือ ความรู้ที่เกดิจากประสบการณ์ในชีวิตของคนเราที่ผ่านกระบวนการ
ศึกษา สังเกต คิดวิเคราะห์ จนเกิดปัญหาและตกผลึกมาเป็นองค์ความรู้ที่ประกอบกันขึ้นมาจากความรู้เฉพาะ
หลายๆ เร่ืองโดยไม่ได้แยกย่อยออกมาให้เห็นเป็นศาสตร์เฉพาะสาขาวิชาต่างๆ จึงจัดเป็นพื้นฐานขององค์
ความรู้สมัยใหม่ ที่จะช่วยในการเรียนรู้ การแก้ปัญหา การจัดการ และการปรับตัวในการด าเนินชีวิตและ
สอดคล้องกับการศึกษาของภัทรพล  ดีเดิน (2554, หน้า 2) เร่ือง      การใช้ภูมิปัญญาท้องถิ่นในการจัดการ
เรียนการสอนของครูในโรงเรียนประถมศึกษา อ าเภอลาดหลุมแก้ว ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาปทุมธานี 
เขต 1 พบว่า การจัดการศึกษาที่เป็นประโยชน์แก่นักเรียนอย่างแท้จริง ต้องเป็นการจัดการศึกษาโดยการน า
ภูมิปัญญาที่สอดคล้องเกื้อกูลตอ่ชีวิตจริงมาพัฒนาคุณภาพชีวิต ท าให้ผู้เรียนรู้จักและเข้าใจท้องถิ่น ชุมชน
ของตนเอง 
 2. ผู้ปกครองที่มีเพศต่างกันมีความพึงพอใจต่อการจัดการศึกษาในสถานศึกษาสังกัดเทศบาลนคร
สมุทรสาครในภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกนัทางสถิติ  ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า สถานศึกษาตั้งอยู่ในเขต
ชุมชน ท าให้ผู้ปกครองเข้าใจถึงสภาพแวดล้อมภายในและภายนอกโรงเรียนในด้านต่างๆ เป็นอย่างดี  จึงท า
ให้ผู้ปกครองทั้งชายและหญิงพึงพอใจต่อการจัดการศึกษาเป็นไปในทิศทางเดียวกัน และสอดคลอ้งกับ
การศึกษาของพรพรรณ บัวสะอาด และ สุรชัย สิกขาบัณฑิต (2557) เร่ือง ความพึงพอใจของผู้ปกครองต่อ
การจัดการศึกษาปฐมวัยของโรงเรียนวัดหงส์ปทุมาวาส สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ปทุมธานี เขต 1 ผลการศึกษา พบว่า  ผู้ปกครองที่มีเพศต่างกันมีความพึงพอใจต่อการจัดการศึกษาใน
ภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกนั และสอดคลอ้งกับการศึกษาของราตรี อิงมั่น (2556) เร่ือง ความพึง
พอใจต่อการจัดการศึกษาปฐมวัยของโรงเรียนพันธะวัฒนา กรุงเทพมหานคร  พบว่า  ผู้ปกครองที่มีเพศ
ต่างกันมีความพึงพอใจต่อการจัดการศึกษาในภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน 
 3.ผู้ปกครองที่มีอาชีพต่างกันมีความพึงพอใจต่อการจัดการศึกษาในสถานศึกษาสังกัดเทศบาล
นครสมุทรสาครด้านอาคารสถานที่  ด้านความสมัพันธ์ระหว่างสถานศึกษากับชุมชน ด้านการพัฒนา
คุณธรรมจริยธรรมไม่แตกต่างกันทางสถิติ ส่วนด้านหลักสูตรแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถติิ  ทั้งนี้อาจ
เป็นเพราะว่า การประกอบอาชีพส่วนมากเป็นอาชีพอิสระมีทัศนคติในเร่ืองหลักสูตรการเรียนแตกต่างกัน
ตามสภาพแวดล้อมและประสบการณ์ของผู้ปกครองอีกทั้งหลักสูตรมีการเปลี่ยนแปลง การจัดการเรียนการ
สอนของสถานศึกษาและวิธีการสอนของครูก็จะเปลี่ยนแปลงตามไปด้วย ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคดิของ
ส านักงานปฏิรูปการศึกษา (2545, หน้า 56-57) กล่าวสรุปว่า การพัฒนาหลักสูตร สถานศึกษา ท าให้เกิดการ
พัฒนาคุณภาพการศึกษาที่แตกต่างกันตามสภาพแวดล้อมและประสบการณ์ของผู้ปกครอง การจัดการเรียน
การสอนของสถานศึกษาและวิธีการของครูก็เปลีย่นตามไปด้วย และสอดคลอ้งกับการศึกษาของกมลพร เอก



10 
 

อมรธนกุล (2555,หน้า 58) เร่ือง ความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนที่มีต่อการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษา เบบี้        จีเนียส : กรณีศึกษา สาขาพาราไดซ์ พาร์ค พบว่า ผู้ปกครองที่มีอาชีพต่างกันจะมีความ
พึงพอใจต่อด้านหลักสูตรแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิต ิ
 
ข้อเสนอแนะ 
 จากการวิจัยสามารถใช้เป็นแนวทางส าหรับผู้บริหารโรงเรียน  ครูผู้สอน  ผู้ที่เกี่ยวข้องต่อการจัด
การศึกษาในสถานศึกษาสังกัดเทศบาลนครสมุทรสาครเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพดีย่ิงขึ้น ดังนี้ 
 1.  ด้านหลักสูตร ควรปรับปรุงและพัฒนาหลักสตูรเหมาะสมกับบริบทของชุมชนและศักยภาพที่
นักเรียนรับได้ 
 2. ด้านอาคารสถานที่ สถานศึกษาร่วมกนัระดมทนุจากชุมชนหรือผู้อุปการคุณในการหา
งบประมาณจัดซื้อเครื่องคอมพิวเตอร์และส ารวจห้องที่พอจะใช้ในการเรียนการสอนได้ 
  3. ด้านการความสัมพันธ์ระหว่างสถานศึกษาชุมชน จัดประชุมช้ีแจงการด าเนินงานของโรงเรียน
ให้ชุมชนได้มีส่วนรวมในการด าเนินงานของโรงเรียน 

 4.  ด้านการพัฒนาคุณธรรมจริยธรรม จัดกิจกรรมเสริมคุณธรรมจริยธรรมให้มากขึ้น 
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