
 
 

 

ความคดิเห็นของครูทีม่ต่ีอการด าเนินงานการประกนัคุณภาพการศึกษา 
กลุ่มสหวิทยาเขตสวนเทพรัตน์ทปีไท้   สังกดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 

อภิชาติ   กิจเจริญพิบูลย*์ 
  

บทคัดย่อ   
 การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงส ารวจ (Survey Research) โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาและเปรียบเทียบ 
ความคิดเห็นของครูท่ีมีต่อการด าเนินงานการประกนัคุณภาพการศึกษา กลุ่มสหวทิยาเขตสวนเทพรัตน์ 
ทีปไท ้สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 จ  าแนกตามเพศและประสบการณ์ในการท างาน 
กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่  ครูในโรงเรียนกลุ่มสหวทิยาเขตสวนเทพรัตน์ทีปไท ้สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4  ปีการศึกษา 2559  จ  านวน 5 โรงเรียน  จ านวน 132  คน ซ่ึง
ก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งโดยใชต้าราง  Krejcie  และ Morgan  โดยวธีิการสุ่มอยา่งง่าย (Simple random 
sampling) เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถามท่ีผา่นการทดสอบหาความเช่ือมัน่โดยใชสู้ตรการหา
ค่าสัมประสิทธ์แอลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s Alpha coefficient) ไดค้่าความเช่ือมัน่เท่ากบั .977  สถิติท่ี
ใชว้เิคราะห์ขอ้มูล คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน วเิคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นของ
ครูท่ีมีต่อการด าเนินงานการประกนัคุณภาพการศึกษา กลุ่มสหวทิยาเขตสวนเทพรัตน์ทีปไท ้สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4  จ  าแนกตามเพศ  วิเคราะห์โดยการทดสอบค่าที (t – test) แบบ Independent  
Samples ส าหรับประสบการณ์การท างาน วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One - way ANOVA)  

ผลการวจิยัพบวา่ 
 1. ครูมีความคิดเห็นต่อการด าเนินงานการประกนัคุณภาพการศึกษา กลุ่มสหวทิยาเขตสวนเทพรัตน์ทีปไท ้ 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4  ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น 
พบวา่ ทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก เรียงตามค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย คือ ดา้นการตรวจสอบประเมินผล ดา้นการ
การวางแผน ดา้นการปฏิบติัตามแผน และดา้นการน าผลการประเมินมาปรับปรุงงาน ตามล าดบั 
 2. ครูมีเพศและประสบการณ์การท างาน มีความคิดเห็นต่อการด าเนินงานการประกนัคุณภาพการศึกษา 
กลุ่มสหวทิยาเขตสวนเทพรัตน์ทีปไท ้ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4  ในภาพรวมและราย
ดา้น ไม่แตกต่างกนัทางสถิติ  
 
ค าส าคัญ 

ความคิดเห็น    การประกนัคุณภาพการศึกษา    ครู 
  
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
* นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา  สาขาวชิาการบริหารการศึกษา 
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บทน า 
ระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาเพื่อพฒันาคุณภาพ และมาตรฐานการศึกษาทุกระดบั 

ประกอบดว้ยระบบการประกนัคุณภาพภายใน และระบบการประกนัคุณภาพภายนอก ระบบหลกัเกณฑ ์
และวธีิการประกนัคุณภาพการศึกษา ระบุใหห้น่วยงานตน้สังกดัและสถานศึกษา จดัใหมี้ระบบการประกนั
คุณภาพภายในสถานศึกษาและใหถื้อวา่การประกนัคุณภาพภายในเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการบริหาร
การศึกษาท่ีตอ้งด าเนินการอยา่งต่อเน่ืองโดยมีการจดัท ารายงานประจ าปีเสนอต่อหน่วยงานตน้สังกดั 
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง และเปิดเผยต่อสาธารณชน เพื่อน าไปสู่การพฒันาคุณภาพมาตรฐานการศึกษา และเพื่อ
รองรับการประเมินคุณภาพภายนอก(กระทรวงศึกษาธิการ, 2542, หนา้ 2)  

การประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษา จึงเป็นกลไกส าคญัในการพฒันาคุณภาพการศึกษา 
เพราะเป็นระบบท่ีสร้างความมัน่ใจวา่ สถานศึกษาสามารถจดัการศึกษาไดคุ้ณภาพตามมาตรฐาน ผูส้ าเร็จ
การศึกษามีความรู้ ความสามารถ มีคุณลกัษณะอนัพึงประสงคต์ามท่ีหลกัสูตรก าหนดและสังคมตอ้งการ 
และสืบเน่ืองจากการท่ีกระทรวงศึกษาธิการไดก้ระจายบทบาทการจดัการศึกษาใหส้ถานศึกษาเป็นหน่วย
รับผดิชอบจดั และพฒันาคุณภาพการศึกษาใหเ้ป็นท่ีเช่ือมัน่และพอใจของผูเ้รียน ผูป้กครอง ชุมชน และ
สังคม ดงันั้นหน่วยงานและผูท่ี้เก่ียวขอ้งทุกฝ่ายจะตอ้งมีส่วนร่วมในการจดัการศึกษา ตั้งแต่การวางแผนการ
ด าเนินงานและตรวจสอบผลการด าเนินงานตามภาระรับผิดชอบอยา่งเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ เพื่อให้
ผูเ้รียนมีคุณภาพตามมาตรฐานท่ีก าหนดไว(้กระทรวงศึกษาธิการ, 2542, หนา้ 2) การประกนัคุณภาพภายใน
ของสถานศึกษา จะท าใหส้ถานศึกษามีระบบการบริหารจดัการท่ีมีประสิทธิภาพ มีการท างานท่ีมีเป้าหมาย
และแผนการด าเนินงานท่ีชดัเจน โดยในการด าเนินการตามแผนเพื่อใหเ้ป็นไปตามเป้าหมายนั้น ก็จะตอ้งมี
การประเมินคุณภาพภายในหรือการประเมินตนเอง เพื่อตรวจสอบและพฒันาปรับปรุงใหเ้ป็นไปตาม
เป้าหมายอยูต่ลอดเวลา (ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2544, หนา้ 3) 

จากรายงานผลการส ารวจสภาพปัจจุบนัปัญหา และความตอ้งการพฒันางานประกนัคุณภาพภายใน
ของสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 พบวา่ โรงเรียนในสังกดัขาดแนว
ทางการด าเนินงานพฒันาระบบประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาท่ีชดัเจน และมีประสิทธิภาพ ซ่ึงทาง
โรงเรียนมีสภาพการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาเพื่อสร้างความมัน่ใจใหแ้ก่ผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสีย วา่ผูเ้รียนทุกคนจะไดรั้บการศึกษาท่ีมีคุณภาพจากสถานศึกษา เพื่อการพฒันาความรู้ความสามารถ
และคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค ์ตามมาตรฐานการศึกษาท่ีก าหนดในหลกัสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐานอยา่งเตม็
ศกัยภาพ โรงเรียนบา้นหนองจานไดย้ดึหลกัเกณฑแ์ละวธีิการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา ระดบั
การศึกษาขั้นพื้นฐานและระดบัการศึกษาปฐมวยั ตามประกาศของกระทรวงศึกษาธิการ ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2544 
โดยไดด้ าเนินการดงัน้ีจดัโครงสร้างการบริหารจดัการท่ีเอ้ือต่อคุณภาพการศึกษา แต่งตั้งคณะกรรมการ
ประกนัคุณภาพจดัระบบสารสนเทศ ก าหนดมาตรฐานการศึกษาระดบัสถานศึกษา จดัท าแผนพฒันาคุณภาพ
การศึกษา ด าเนินตามแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา ตรวจสอบทบทวน และรายงานการด าเนินงานและจดัท า
รายงานคุณภาพการศึกษาประจ าปี ส่วนปัญหาในการด าเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน 
พบวา่ จากการประเมินตนเองและการประเมินจากหน่วยงานตน้สังกดัท่ีผา่นมาประสบปัญหาหลายประการ
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ท่ีส าคญั ไดแ้ก่ ครูไม่มีความตระหนกั ขาดความรู้ความเขา้ใจท่ีชดัเจนในการด าเนินงานประกนัคุณภาพ
การศึกษา ประการท่ีสอง ผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งขาดความรู้ความเขา้ใจและไม่ใหค้วามร่วมมือเท่าท่ีควร 
ประการท่ีสาม การด าเนินงานไม่เป็นไปตามขั้นตอน ประการท่ีส่ี ระบบประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา
ยงัไม่ผสมผสานกลมกลืนเป็นส่วนหน่ึงของกระบวน การบริหารและการปฏิบติังานของครูท่ีตอ้งด าเนินการ
อยา่งต่อเน่ือง และขาดแนวทางการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาท่ีชดัเจน  
 ดงันั้นผูว้จิยัจึงสนใจท่ีจะศึกษาความคิดเห็นของครูท่ีมีต่อการด าเนินงานการประกนัคุณภาพ
การศึกษา กลุ่มสหวทิยาเขตสวนเทพรัตน์ทีปไท ้ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4   
เพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาใหมี้ประสิทธิภาพ  
 
วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูท่ีมีต่อการด าเนินงานการประกนัคุณภาพการศึกษา 
กลุ่มสหวทิยาเขตสวนเทพรัตน์ทีปไท ้สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 จ  าแนกตามเพศ
และประสบการณ์การท างาน   
 

ขอบเขตการวจัิย 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

  ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี  ไดแ้ก่   ครูในโรงเรียนกลุ่มสหวทิยาเขตสวนเทพรัตน์ทีปไท ้  
ปีการศึกษา  2559  จ านวน  5  โรงเรียน  จ านวน  200  คน  กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่  ครูใน
โรงเรียนกลุ่มสหวทิยาเขตสวนเทพรัตน์ทีปไท ้ ปีการศึกษา 2559  จ านวน  5 โรงเรียน จ านวน  132  คน   
ซ่ึงไดม้าโดยการใชต้ารางของ  Krejcie and  Morgan  โดยวธีิการสุ่มตวัอยา่งอยา่งง่าย (simple random 
sampling) 

ตัวแปรท่ีศึกษา  
 ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่  เพศ และ ประสบการณ์การท างาน 

ตวัแปรตาม ไดแ้ก่  ความคิดเห็นของครูท่ีมีต่อการด าเนินงานการประกนัคุณภาพการศึกษา กลุ่มสห
วทิยาเขตสวนเทพรัตน์ทีปไท ้สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4  โดยศึกษาใน 4 ดา้น คือ  
(1) ดา้นการวางแผน  (2) ดา้นการปฏิบติัตามแผน   (3) ดา้นการตรวจสอบประเมินผล  (4) ดา้นการน าผลการ
ประเมินมาปรับปรุงงาน 
 

วธีิด าเนินการวจัิย 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัเป็นแบบสอบถามท่ีผา่นการทดสอบหาค่าความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา    
โดยหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index of Item-Objective Congruence: IOC)  และหาความเช่ือมัน่โดยใช้
สูตรสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s Alpha coefficient) ไดค้่าความเช่ือมัน่เท่ากบั .977    
โดยแบบสอบถามแบ่งเป็น 2 ตอน ดงัน้ี 
 ตอนท่ี  1  สถานภาพส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย เพศ และประสบการณ์ 
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การท างาน 
 ตอนท่ี  2  แบบสอบถามความตอ้งการพฒันาตนเองของครูในโรงเรียนสังกดัเทศบาลเมืองลพบุรี 
จงัหวดัลพบุรี เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั คือ ความตอ้งการมากท่ีสุด มาก  ปานกลาง  
นอ้ย  นอ้ยท่ีสุด  โดยมีเกณฑ์การใหค้ะแนนความพึงพอใจมากท่ีสุดไปหานอ้ยท่ีสุด คือ  5  4  3  2  และ 1 
 

 การวเิคราะห์ข้อมูล 
 1. วเิคราะห์สถานภาพส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ และประสบการณ์การท างาน โดยใชค้วามถ่ี 
(Frequency) และร้อยละ (Percentage) 
 2.  วเิคราะห์ความคิดเห็นของครูท่ีมีต่อการด าเนินงานการประกนัคุณภาพการศึกษา กลุ่มสหวทิยา
เขตสวนเทพรัตน์ทีปไท ้สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4  โดยหาค่าเฉล่ีย  X  และค่า
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) 
 3.  วเิคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นของครูท่ีมีต่อการด าเนินงานการประกนัคุณภาพการศึกษา 
กลุ่มสหวทิยาเขตสวนเทพรัตน์ทีปไท ้สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4  จ  าแนกตามเพศ 
โดยการวิเคราะห์ค่าที (t-test)  แบบ Independent  Samples 
   4.  วเิคราะห์ความคิดเห็นของครูท่ีมีต่อการด าเนินงานการประกนัคุณภาพการศึกษา กลุ่มสหวทิยา
เขตสวนเทพรัตน์ทีปไท ้สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4  จ  าแนกตามประสบการณ์การ
ท างาน โดยการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One – way ANOVA) ถา้พบความแตกต่างอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  จะทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ดว้ยวธีิของเชฟเฟ่ (Scheffe Post 
hoc Comparison) 
 

ผลการวจัิย 
1. ครูท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง และมีประสบการณ์การท างานนอ้ยกวา่ 5 ปี   
2. ครูในโรงเรียนกลุ่มสหวทิยาเขตสวนเทพรัตน์ทีปไท ้สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา

มธัยมศึกษา เขต 4  มีความคิดเห็นต่อการด าเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษา ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 
เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ ดา้นการการตรวจสอบประเมินผล มีค่าเฉล่ียสูงสุด และดา้นการน าผลการ
ประเมินมาปรับปรุงงาน มีค่าเฉล่ียต ่าสุด 

3. ครูในโรงเรียนกลุ่มสหวทิยาเขตสวนเทพรัตน์ทีปไท ้สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 4  มีความคิดเห็นต่อการด าเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษา ในดา้นการวางแผน ในภาพรวม
อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ ทุกขอ้อยูใ่นระดบัมาก โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ความคิดเห็น
ต่อการมีระบบกลไกการประกนัคุณภาพภายในท่ีมีมาตรฐาน  ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ ความคิดเห็นต่อ
การเปิดโอกาสใหค้รูและบุคลากรมีส่วนร่วมในการด าเนินการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา 

4. ครูในโรงเรียนกลุ่มสหวทิยาเขตสวนเทพรัตน์ทีปไท ้สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 4  มีความคิดเห็นต่อการด าเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษา ในดา้นการปฏิบติัตามแผน      
ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 2 ขอ้ 



5 

 

 

นอกนั้นมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ความคิดเห็นวา่ครูควรมีส่วนร่วมในการ
ด าเนินงานพฒันาคุณภาพการศึกษาตามระบบประกนัคุณภาพการศึกษาโดยเนน้กระบวนการท างาน มีระบบ
ควบคุมคุณภาพท่ีชดัเจนต่อเน่ือง ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ ความคิดเห็นวา่ควรมีการก าหนดบทบาท
หนา้ท่ีใหบุ้คลากรของสถานศึกษาทุกคนรวมทั้งผูเ้รียนรับผดิชอบ และด าเนินงานตามท่ีก าหนดไวอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ 

5. ครูในโรงเรียนกลุ่มสหวทิยาเขตสวนเทพรัตน์ทีปไท ้สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 4  มีความคิดเห็นต่อการด าเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษา ในดา้นการตรวจสอบ
ประเมินผล ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ ทุกขอ้อยูใ่นระดบัมาก โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด คือ ความคิดเห็นวา่ควรมีคณะกรรมการพิจารณาคู่มือประกนัคุณภาพรวมทั้งเอกสารต่างๆ ส่วนขอ้ท่ีมี
ค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ ความคิดเห็นวา่ครูควรมุ่งเนน้ผลการปฏิบติังานจริงมากกวา่การสร้างเอกสาร หลกัฐาน 

6. ครูในโรงเรียนกลุ่มสหวทิยาเขตสวนเทพรัตน์ทีปไท ้สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 4  มีความคิดเห็นต่อการด าเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษา ในดา้นการน าผลการประเมินมา
ปรับปรุงงาน ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ ทุกขอ้อยูใ่นระดบัมาก โดยขอ้ท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ความคิดเห็นวา่ควรมีการด าเนินการควบคุมคุณภาพเป็นไปอยา่งต่อเน่ืองดว้ยการ
บริหารงานคุณภาพโดยใชแ้นวทางการบริหารคุณภาพทัว่ทั้งองคก์ร (TQM) ในกระบวนการท างาน ส่วนขอ้
ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ ความคิดเห็นวา่ควรมีการรายงานผลการประเมินตนเองสู่สาธารณชน ผา่นส่ือ
อิเล็กทรอนิกส์ เช่น เวป็ไซต ์ 

7. ครูมีเพศและประสบการณ์การท างานต่างกนั  มีความคิดเห็นต่อการด าเนินงานการประกนัคุณภาพ
การศึกษา กลุ่มสหวทิยาเขตสวนเทพรัตน์ทีปไท ้ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4  ในภาพรวม
และรายดา้น ไม่แตกต่างกนัทางสถิติ 
 
อภิปรายผลการวจัิย 

จากการวจิยัเร่ืองความคิดเห็นต่อการด าเนินงานการประกนัคุณภาพการศึกษา กลุ่มสหวทิยาเขต
สวนเทพรัตน์ทีปไท ้  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4  มีประเด็นส าคญัท่ีจะน ามา
อภิปราย ดงัน้ี 

1.  ครูมีความคิดเห็นต่อการด าเนินงานการประกนัคุณภาพการศึกษา กลุ่มสหวทิยาเขตสวนเทพรัตน์
ทีปไท ้ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต  4  ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่  
โรงเรียนมีการวางแผนการด าเนินงาน และเปิดโอกาสใหค้รูและบุคลากรมีส่วนร่วมเขา้มาเป็นคณะกรรมการใน
การด าเนินงานการประกนัคุณภาพการศึกษา ตลอดจนไดน้ าผลการประเมินมาปรับปรุงพฒันาใหอ้งคก์รมี
ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ  ถนั ทองดี (2548) เร่ือง สภาพและปัญหาการด าเนินการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาลพบุรี เขต 1  พบวา่ สภาพการด าเนินการ
ประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นการตรวจสอบ
ประเมินผล มีค่าเฉล่ียสูงสุด ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่  มีความคิดเห็นต่อคณะกรรมการพิจารณาคู่มือประกนั
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คุณภาพรวมทั้งเอกสารต่างๆ และผูป้ระเมินมีความเขา้ใจเกณฑแ์ละวธีิการตรวจท่ีเป็นมาตรฐานเดียวกนั 
คณะกรรมการมีความรู้ ความสามารถและมีจรรยาบรรณ  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ บุญศิลป์ อาษาสนา 
(2550) พบวา่ การพฒันา การด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา โดยทุกฝ่ายมีส่วนร่วม ท าใหก้าร
ด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาบรรลุเป้าหมายประสบผลส าเร็จไดอ้ยา่งรวดเร็ว และสอดคลอ้ง
กบัการศึกษาของ กาญจนา ดอกสันเทียะ (2550)  เร่ือง  ความคิดเห็นในการบริหารงานประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา ระดับปฐมวยั และระดับการศึกษาขัน้พืน้ฐาน  พบวา่ การพฒันาระบบการประกนั
คุณภาพภายในสถานศึกษา โดยใชคู้่มือปฏิบติังานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาสู่มาตรฐานการศึกษา
โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  

   ส าหรับดา้นการน าผลการประเมินมาปรับปรุงงาน มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด  ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่มี
การรายงานผลการประเมินตนเองสู่สาธารณชนผา่นทางส่ืออิเล็กทรอนิกส์ เช่น เวป็ไซต ์โดยภาพรวมยงัมี
ผูส้นใจเก่ียวกบัรายงานผลการประกนัคุณภาพการศึกษาท่ีใหค้วามสนใจนอ้ยเกินไป  ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
การศึกษาของ ประสาน แบงเพชร (2548) เร่ือง การมส่ีวนร่วมของครูในการด าเนินการประกันคุณภาพ
ภายในสถาน ศึกษาขัน้พืน้ฐาน สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาสุพรรณบุรี พบวา่ การน าผลการประเมิน
มาปรับปรุงงาน  มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด 

เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ในแต่ละดา้น  พบวา่ 
1.1  ครูมีความคิดเห็นต่อการด าเนินงานการประกนัคุณภาพการศึกษา กลุ่มสหวทิยาเขตสวนเทพ

รัตน์ทีปไท ้  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต  4  ดา้นการวางแผน  ในภาพรวมอยูใ่น
ระดบัมาก  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้  พบวา่  ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ระบบกลไกการประกนัคุณภาพภายในท่ีมี
มาตรฐาน ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่ สถานศึกษามีการวางแผนการด าเนินงานตามระบบกลไกการประกนัคุณภาพ
ภายในท่ีมีมาตรฐานอยา่งเป็นระบบ เป็นไปตามขั้นตอนการพฒันาองคก์าร ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ 
ชนมช์กรณ์ วรอินทร์ (2549) เร่ือง การพัฒนารูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ระดับการศึกษา
ขัน้พืน้ฐาน : การประเมินแบบเสริมพลัง พบวา่ รูปแบบการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา ตามแนวคิด
การประเมินแบบเสริมพลงัประกอบดว้ยโครงสร้าง 3 มิติ คือ 1. มิติเกณฑม์าตรฐานท่ีประเมิน  2. มิติวธีิการ
ประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา  3. มิติการประเมินแบบเสริมพลงั แต่ละมิติประกอบดว้ยองค ์ประกอบ
ยอ่ยซ่ึงมีลกัษณะเป็นกลไกของวงจรคุณภาพท่ีประสานการด าเนินการสัมพนัธ์และเช่ือมโยงกนั 

ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด  คือ  เปิดโอกาสใหค้รูและบุคลากรมีส่วนร่วมในการด าเนินการประกนั
คุณภาพภายในท่ีมีมาตรฐาน ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่  เปิดโอกาสใหค้รูและบุคลากรมีส่วนร่วมในการด าเนิน 
งานการประกนัคุณภาพนอ้ยเกินไป จึงท าใหก้ารวางแผนการด าเนินงานการประกนัคุณภาพการศึกษาไม่มี
มาตรฐานซ่ึงสอดคลอ้งกบัการ ศึกษาของ โกวทิ หาญสมบติั (2555)  เร่ือง สภาพการด าเนินงานการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์ 
เขต 3 พบวา่  สถานศึกษาควรใหบุ้คลากรมีส่วนร่วมในการด าเนินการประกนั 

1.2  ครูมีความคิดเห็นต่อการด าเนินงานการประกนัคุณภาพการศึกษา กลุ่มสหวทิยาเขตสวนเทพ
รัตน์ทีปไท ้  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต  4  ดา้นการปฏิบติัตามแผน  ภาพรวมอยูใ่น
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ระดบัมาก  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด  คือ  การมีส่วนร่วมในการด าเนินงานพฒันา
คุณภาพการศึกษาตามระบบประกนัคุณภาพการศึกษา โดยเนน้กระบวนการท างาน มีระบบควบคุมคุณภาพ
ท่ีชดัเจนต่อเน่ือง ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่ ครูในกลุ่มสหวทิยาเขตสวนเทพรัตน์ทีปไท ้สังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4  มีส่วนร่วมในการด าเนินงาน มีการปฏิบติัตามแผน เป็นระบบ กระบวน 
การท างานอยา่งมีมาตรฐาน ซ่ึงส่งผลใหก้ารด าเนินงานพฒันาคุณภาพการศึกษาตามระบบประกนัคุณภาพ
การศึกษา อยา่งมีประสิทธิภาพ  ซ่ึง สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ส านกัวชิาการและมาตรฐานการศึกษา (2549, 
หนา้ 8)การจดัการศึกษาเพื่อใหบ้รรลุตามมาตรฐานการศึกษาสถานศึกษาตอ้งมีการจดัท าแผนพฒันาสถาน 
ศึกษาท่ีมุ่งเนน้คุณภาพการศึกษา การจดัท าแผนดงักล่าวสถานศึกษาค านึงถึงการกระจายอ านาจ การมีส่วน
ร่วม และการปฏิบติัไดจ้ริง ฐิติพร เด็กหลี (2546) เร่ือง ประสิทธิผลการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา
ของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส านักงานการประถมศึกษาอ าเภอปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์  พบวา่ 
ประสิทธิผลการด าเนินงานการประกนัคุณภาพการศึกษาอยูใ่นระดบัมาก และประสาร  แบงเพชร (2548) 
เร่ือง การมส่ีวนร่วมของครูในการด าเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาขัน้พืน้ฐาน สังกัดส านักงาน
เขตพืน้ท่ีการศึกษาสุพรรณบุรี พบวา่ ระดบัการมีส่วนร่วมของครูในการด าเนินการประกนัคุณภาพภายใน
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ในภาพรวมทั้ง 6 ขั้นตอนอยูใ่นระดบัมาก 

ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด  คือ การก าหนดบทบาทหนา้ท่ีใหบุ้คลากรของสถานศึกษาทุกคนรวมทั้ง
ผูเ้รียนรับผดิชอบและด าเนินงานตามท่ีก าหนดไวอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่ บุคลากรของ
สถานศึกษามีความรับความรับผดิชอบ มีการปฏิบติังานตามขั้นตอนอยา่งเป็นระบบแต่อาจไม่บรรลุ
เป้าหมายเท่าท่ีควร ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ ศรีสมร แป้งหอม (2545) พบวา่ ระดบัการประกนั
คุณภาพภายในโรงเรียนประถมศึกษาจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์อยูใ่นระดบัมากและปัจจยัการบริหารมีความ 
สัมพนัธ์ทางบวกกบัการประกนัคุณภาพภายในโรงเรียนประถมศึกษาจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 และไดใ้หข้อ้เสนอแนะวา่ ปัจจยัการบริหารมีความสัมพนัธ์กบัการประกนั
คุณภาพในระดบัสูง ดงันั้นผูบ้ริหาร คณะครู และผูท่ี้เก่ียวขอ้งควรใหค้วามส าคญักบัการประกนัคุณภาพ
ภายในโดยผูบ้ริหารตอ้งเป็นมีบทบาทในการเป็นผูน้ าในการด าเนินงาน และ สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ    
วรีะศกัด์ิ  เช้ือเจ็ดตน (2550) เร่ือง การบริหารจัดการตามระบบประกันคุณภาพการศึกษาตามทัศนของ
ผู้บริหารในอ าเภอเวยีงป่าเป้า สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาเชียงราย เขต 2 พบวา่  โรงเรียนควรก าหนด
บทบาทหนา้ท่ีของผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งทุกส่วน ทุกฝ่าย เพือ่ใหโ้รงเรียนสามารถด าเนินการประกนัคุณภาพ
การศึกษาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

1.3  ครูมีความคิดเห็นต่อการด าเนินงานการประกนัคุณภาพการศึกษา กลุ่มสหวทิยาเขตสวนเทพ
รัตน์ทีปไท ้  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต  4  ดา้นการตรวจสอบประเมินผล  ภาพรวม
อยูใ่นระดบัมาก  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด  คือ  คณะกรรมการพิจารณาคู่มือ
ประกนัคุณภาพรวมทั้งเอกสารต่างๆทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่ คณะกรรมการมีการพิจารณาคู่มือการประกนั
คุณภาพรวมทั้งเอกสารต่างๆ ในภาพรวมมีการพิจารณา ตรวจสอบคู่มือและเอกสารต่างๆอยา่งละเอียดถ่ีถว้น 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ สมนึก อินหวนั (2551) เร่ือง การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของ
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โรงเรียนในเขตอ าเภอแม่อาย สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาเชียงใหม่ เขต 3 พบวา่  โรงเรียนมีการ
แต่งตั้งคณะกรรมการเพื่อร่วมพิจารณาการการจดัท าคู่มือประกนัคุณภาพ เพื่อใหก้ารด าเนินงานเป็นไปตาม
เป้าหมาย   

ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด  คือ  มุ่งเนน้ผลการปฏิบติังานจริงมากกวา่การสร้างเอกสาร  หลกัฐาน 
ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่ ครูมีความคิดเห็นท่ีจะมุ่งเนน้ผลการปฏิบติัจริงมากกวา่การสร้างเอกสาร หลกัฐาน เช่น 
การด าเนินงานการประกนัคุณภาพการศึกษาท่ีส่งผลใหก้ารด าเนินงานประสบผลส าเร็จในสถานศึกษายงัไม่
ค่อยชดัเจนเท่าท่ีควร ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ วรีะศกัด์ิ  เช้ือเจด็ตน (2550) เร่ืองการบริหารจัดการตาม
ระบบประกันคุณภาพการศึกษาตามทัศนของผู้บริหารในอ าเภอเวยีงป่าเป้า สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาเชียงราย เขต 2 พบวา่ การด าเนินการบริหารจดัการตามระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาควรลง
มือปฏิบติัจริง เพื่อใหก้ารประกนัคุณภาพมีมาตรฐาน 

 1.4  ครูมีความคิดเห็นต่อการด าเนินงานการประกนัคุณภาพการศึกษา กลุ่มสหวิทยาเขตสวนเทพรัตน์
ทีปไท ้  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต  4  ดา้นการน าผลการประเมินมาปรับปรุงงาน  
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้  พบวา่  ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ  การด าเนินการควบคุม
คุณภาพเป็นไปอยา่งต่อเน่ืองดว้ยการบริหารงานคุณภาพโดยใชแ้นวทางการบริหารคุณภาพทัว่ทั้งองคก์ร 
(TQM) ในกระบวนการท างาน ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่ ครูมีความคิดเห็นต่อการด าเนินงานประกนัคุณภาพ
การศึกษาส่งผลใหก้ารด าเนินการควบคุมคุณภาพเป็นไปอยา่งต่อเน่ือง มีประสิทธิภาพ น าไปสู่การประสบ
ผลส าเร็จตามมาตรฐานการประกนัคุณภาพการศึกษา ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ สถาบนัส่งเสริมการ
ประเมินคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาแห่งชาติ (2544, หนา้ 29) การประเมินผลเป็นกลไกส าคญัท่ีกระตุน้
ใหเ้กิดการพฒันาเพราะจะท าใหไ้ดข้อ้มูลยอ้นกลบัสะทอ้นใหเ้ห็นถึงการด าเนินงานท่ีผา่นมาวา่บรรลุ
เป้าหมายไวเ้พียงใด  โดยเฉพาะการประเมินตนเอง ซ่ึงเป็นการประเมินท่ีมุ่งเพื่อการพฒันาไม่ใช่การตดัสิน
ถูกผดิ อีกทั้งตอ้งมีการควบคุมคุณภาพเพื่อใหง้านมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด  คือ  การรายงานผลการประเมินตนเองสู่สาธารณชน ผา่นส่ือิเล็กทรอนิกส์  
เช่น  เวป็ไซต ์ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่ การรายงานผลการประเมินตนเองผา่นระบบอิเล็กทรอนิกส์เป็นท่ี
ยอมรับจากบุคคลภายนอก ชุมชน ผูป้กครอง แต่อาจมีบางคร้ังท่ีระบบขดัขอ้ง จึงท าให้การรายงานผลไม่
ต่อเน่ือง  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ ฐิติพร เด็กหลี (2546) เร่ืองประสิทธิผลการด าเนินงานประกัน
คุณภาพการศึกษาของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส านักงานการประถมศึกษาอ าเภอปราณบุรี จังหวัด
ประจวบคีรีขนัธ์  พบวา่ ประสิทธิผลการด าเนินงานการประกนัคุณภาพการศึกษาผา่นส่ือเทคโนโลย ี           
มีค่าเฉล่ียนอ้ยอยูใ่นระดบัมาก  

2. ครูท่ีมีเพศต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการด าเนินงานการประกนัคุณภาพการศึกษา กลุ่มสหวทิยาเขต
สวนเทพรัตน์ทีปไท ้  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต  4  ในภาพรวมและรายดา้นไม่
แตกต่างกนัทางสถิติ  ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่ ครูท่ีมีเพศต่างกนัทั้งชายและหญิง มีความคิดเห็น ความเขา้ใจต่อ
การด าเนินงานการประกนัคุณภาพการศึกษาในดา้นการวางแผน ดา้นการปฏิบติัตามแผน ดา้นการตรวจสอบ
ประเมินผล และดา้นการน าผลการประเมินมาปรับปรุงงาน มีการวางแผนการด าเนินงานอยา่งเป็นระบบ 
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ปฏิบติัตามแผนท่ีไดว้างไว ้ตรวจสอบประเมินเป็นประจ าอยา่งต่อเน่ือง และน าผลการประเมินมาปรับปรุง
ในการปฏิบติังานเป็นประจ าอยา่งต่อเน่ืองทั้งเพศชายและเพศหญิงเพื่อใหก้ารด าเนินงานการประกนัคุณภาพ
การศึกษามีประสิทธิภาพ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ สุพนัธ์ จูมสิมา (2553) เร่ือง สภาพและปัญหาการ
ด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาขนาด เลก็ ตามวงจร PDCA สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ี
การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 3 พบวา่ ครูท่ีมีเพศต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการด าเนินงานประกนั
คุณภาพไม่แตกต่างกนั  

3. ครูท่ีมีประสบการณ์การท างานต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการด าเนินงานการประกนัคุณภาพ
การศึกษา กลุ่มสหวทิยาเขตสวนเทพรัตน์ทีปไท ้  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต  4    
ในภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนัทางสถิติ ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่ ครูท่ีมีประสบการณ์การท างาน
แตกต่างกนัส่งผลใหก้ารด าเนินงานการประกนัคุณภาพท าใหก้ารด าเนินงานเกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ ยพุิน ศิริเรือง (2547)  เร่ือง ทรรศนะของครูต่อการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาสังกัด ส านักงานการประถมศึกษาอ าเภอเมืองเพชรบุรี จังหวดัเพชรบุรี พบวา่ ครู
ท่ีมีประสบการณ์การท างานต่างกนัมีทรรศนะต่อการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาไม่แตกต่างกนั  
 
ข้อเสนอแนะ 

จากผลการวจิยัสามารถใชเ้ป็นแนวทางส าหรับผูบ้ริหารโรงเรียน  ครู  และผูท่ี้เก่ียวขอ้งในการ
พฒันาปรับปรุงการบริหารงานการประกนัคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนในกลุ่มสหวทิยาเขตสวนเทพรัตน์
ทีปไท ้ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา  เขต 4  เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพดียิง่ข้ึน ดงัน้ี 

1. ดา้นการวางแผน ควรมีการะบุขอบเขต อ านาจหนา้ท่ีความรับผิดชอบของหน่วยงาน และหรือ
คณะกรรมการทุกชุดไวอ้ยา่งชดัเจน ควรแต่งตั้งคณะกรรมการประกนัคุณภาพด าเนินการประกนัคุณภาพ
ภายใน และควรเปิดโอกาสให้ครูและบุคลากรมีส่วนร่วมในการด าเนินการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา 

2. ดา้นการปฏิบติัตามแผน  ควรมีการก ากบั ติดตาม ใหค้วามเห็น ขอ้เสนอแนะเก่ียวขอ้งกบัการ
ด าเนินงานการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ควรมีการจดัท าระบบสารสนเทศท่ีมีขอ้มูล
เพียงพอในการด าเนินงานพฒันาคุณภาพการศึกษา และควรมีการก าหนดบทบาทหนา้ท่ีใหบุ้คลากรของ
สถานศึกษาทุกคนรวมทั้งผูเ้รียนรับผดิชอบ และด าเนินงานตามท่ีก าหนดไวอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

3. ดา้นการตรวจสอบประเมินผล ควรมีเกณฑก์ารตรวจสอบคุณภาพของโรงเรียน ประกอบดว้ย 4 
ระดบั คือ ดีมาก ดี พอใช ้ปรับปรุง ท่ีชดัเจน ควรจดัใหมี้การตรวจสอบคุณภาพภายใน เป็นการตรวจสอบ 
โดยคณะกรรมการซ่ึงมาจากบุคลากรภายในของโรงเรียน แต่ไม่ตรวจสอบหน่วยงานของตนเอง และควร
มุ่งเนน้ผลการปฏิบติังานจริงมากกวา่การสร้างเอกสาร หลกัฐาน 

4. ดา้นการน าผลการประเมินมาปรับปรุงงาน ควรมีการประเมินคุณภาพภายในเป็นการประเมิน 
โดยคณะกรรมการการประกนัคุณภาพของโรงเรียน ควรมีการตรวจสอบ ประกอบดว้ย 2 ส่วน คือ ส่วน
เน้ือหา และส่วนวเิคราะห์ และควรมีการรายงานผลการประเมินตนเองสู่สาธารณชน ผา่นทางส่ือ
อิเล็กทรอนิกส์ เช่น เวป็ไซต ์
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