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ความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานของผู้บริหารโรงเรียน  
สังกัดเทศบาลนครนครสวรรค์ จังหวัดนครสวรรค์ 

 
 

นันทนา  พันมะลี 
 

บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูต่อ
การบริหารงานของผู้บริหารโรงเรียน สังกัดเทศบาลนครนครสวรรค์ จังหวัดนครสวรรค์ 
จ าแนกตามเพศ และประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยในครั้ง
น้ีคือ ครูในสังกัดเทศบาลนครนครสวรรค์ จังหวัดนครสวรรค์ ปีการศึกษา 2559 จ านวน 
152 คน เครื่องมือท่ีใช้ ในการศึกษา เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยในครั้งน้ีเป็นแบบสอบถาม 
ซึ่งแบ่งเป็น 3 ตอน ตอนท่ี 1 แบบสอบถามสภาพท่ัวไปของผู้ตอบ ตอนท่ี 2 เป็น
แบบสอบถามปลายปิด เป็น แบบสอบถามความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานของ
ผู้บริหารโรงเรียน สังกัดเทศบาลนครนครสวรรค์ จังหวัดนครสวรรค์ จ านวน 4 ด้านโดย
เป็นมาตรา ส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ ตอนท่ี 3 เป็นข้อเสนอแนะมีลักษณะ
เป็นแบบปลายเปิด เครื่องมือได้ผ่านการตรวจจากผู้เช่ียวชาญและการทดสอบ คุณภาพ
เครื่องมือโดยการหาค่าความเช่ือมั่นสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ แอลฟ่า (Alpha Coefficient) 
ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach) ได้ค่าความเช่ือมั่นท้ังฉบับ 0.945 นา ข้อมูลท่ีได้มา
วิเคราะห์สา หรับข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม  โดยการ แจกแจง
ความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ข้อมูลความพึงพอใจของครูต่อการ
บริหารงานของผู้บริหารโรงเรียน สังกัดเทศบาลนครนครสวรรค์ จังหวัดนครสวรรค์  
วิเคราะห์ข้อมูล โดย การหาค่าเฉลี่ย (X ) และการหาค่า ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D) 
เปรียบเทียบความ  
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ความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานของผู้บริหารโรงเรียน สังกัดเทศบาลนคร
นครสวรรค์ จังหวัดนครสวรรค์ โดยจ าแนกตามเพศ วิเคราะห์ด้วยการทดสอบค่า 
(Independent Sample t-test) การเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงาน
ของผู้บริหารโรงเรียน สังกัดเทศบาลนครนครสวรรค์ จังหวัดนครสวรรค์  จ าแนกตาม
ประสบการณ์ทางาน วิเคราะห์โดยทดสอบค่าความแปรปรวนทางเดียว  (One-way 
analysis of variance – One-way ANOVA) และนาไปทดสอบความแตกต่างรายคู่ โดย
การเปรียบเทียบด้วยวิธีการของ Scheffe (Scheffe’s post hoc comparison)  
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลมีดังน้ี  
1. ความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานของผู้บริหารโรงเรียน สังกัดเทศบาลนคร
นครสวรรค์ จังหวัดนครสวรรค์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับ มากท่ีสุด และพิจารณาเป็นราย
ด้าน พบว่าอยู่ในระดับมากทุกข้อ  
2. ครูท่ีมีเพศต่างกันมีความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานของผู้บริหารโรงเรียน 
สังกัดเทศบาลนครนครสวรรค์ จังหวัดนครสวรรค์ โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน และเมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ไม่มีความแตกต่างกันในทุกด้าน  
3. ครูท่ีมีประสบการณ์ในการปฏิบัติงานต่างกันมีความพึงพอใจของครูต่อการ
บริหารงานของผู้บริหารโรงเรียน สังกัดเทศบาลนครนครสวรรค์ จังหวัดนครสวรรค์  
โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ไม่มีความแตกต่างกัน
ในทุกด้าน  

จากการวิจัย สามารถนาผลการวิจัยเป็นข้อมูลสารสนเทศในการพัฒนา ปรับปรุง 
และวางแผนการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนสังกัดเทศบาลนคร
นครสวรรค์ และเป็นแนวทางในการทาวิจัยเกี่ยวกับการบริหารงานวิชาการและการ
บริหารงานด้านอ่ืนต่อไป  
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บทน า  
การศึกษามีความส าคัญและเป็นปัจจัยพื้นฐานในการพัฒนาคนให้สามารถ

ด ารงชีวิตอยู่อย่างมีคุณภาพในสังคมท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา ปัจจุบันการศึกษา

เป็นสิ่งท่ีสังคมคาดหวังและมีบทบาทส าคัญในการพัฒนาประเทศ จากท่ีประชากรเพิ่ม

มากขึ้น ความต้องการทางการศึกษาท้ังภาครัฐและเอกชนก็มีมากขึ้นตามล าดับ โดยการ

จัดการศึกษาท่ีหลากหลายรูปแบบ การขยายการศึกษาเชิงปริมาณและคุณภาพ การศึกษา

เป็นกลไกส าคัญในการน าประเทศไปในทิศทางท่ีพึงประสงค์ท้ังด้านเศรษฐกิจ สังคม 

การเมือง และศิลปวัฒนธรรม รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 ได้

บัญญัติในมาตราท่ี 80 ในการจัดการศึกษาไว้ดังน้ี “ พัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการจัด

การศึกษาในทุกระดับและทุกรูปแบบให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงเศรษฐกิจและ

สังคม จัดให้มีแผนการศึกษาแห่งชาติ กฎหมายเพื่อพัฒนาการศึกษาของชาติ จัดให้มีการ

พัฒนาคุณภาพครูและบุคลากรทางการศึกษาให้ก้าวหน้าทันการเปลี่ยนแปลงของสังคม

โลก รวมท้ังปลูกฝังให้ผู้เรียนมีจิตส านึกของความเป็นไทยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็น

ประมุข ส่งเสริมและสนับสนุนการกระจายอ านาจเพื่อให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

ชุมชน องค์การทางศาสนา และเอกชนจัดให้มีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาเพื่อพัฒนา

มาตรฐานคุณภาพการศึกษาวิจัยในศิลปะวิทยาการแขนงต่างๆ และเผยแพร่ข้อมูลผลการ

ศึกษาวิจัยท่ีได้รับทุนสนับสนุนการศึกษาวิจัยของรัฐ ส่งเสริมและสนับสนุนความรู้

สามัคคีและการเรียนรู้ ปลูกจิตส านึก และเผยแพร่ศิลปวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียม

ประเพณีของชาติ ตลอดจนค่านิยมอันดีงามและภูมิปัญญาท้องถิ่น”การพัฒนาคนให้เป็น

ผู้มีคุณลักษณะตามความต้องการของสังคมขึ้นอยู่กับปัจจัยท่ีส าคัญ   คือ การบริหาร

การศึกษา ซึ่งถือได้ว่าเป็นหน้าท่ีส าคัญของผู้บริหาร เพราะโรงเรียนเป็นหน่วยงานทาง

การศึกษาท่ีส าคัญ จะส่งผลให้การจัดการศึกษามีคุณภาพเป็นไปตามเป้าหมายการศึกษา

ชาติ การบริหารโรงเรียนจะประสบผลส าเร็จต้องอาศัยความรู้ ความสามารถ คุณลักษณะ
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ท่ีดีและคุณธรรมของผู้บริหารท่ีจะบริหารการใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่อย่างจ ากัดให้เกิด

ประโยชน์สูงสุด (สุกัญญา  เช้ืออินทร์, 2558,หน้า 3) โรงเรียนในสังกัดของเทศบาลนคร

นครสวรรค์ เป็นโรงเรียนท่ีเปิดท าการสอนตั้งแต่ระดับช้ันก่อนประถมศึกษาถึงช้ัน

มัธยมศึกษาปีท่ี 3 มีโรงเรียนในสังกัด จ านวน 4โรงเรียน คือโรงเรียนเทศบาลวัดไทรใต้

(ท.1) โรงเรียนเทศบาลวัดปากน้ าโพใต้(ท.2) โรงเรียนเทศบาลวัดพรหมจริยาวาส (ท.

3)  และโรงเรียนเทศบาลวัดวรนาถบรรพต (ท.4)  โดยโรงเรียนในสังกัดของเทศบาล

นครนครสวรรค์ ท้ัง 4โรงเรียนได้แบ่งงานด้านบริหารออกเป็น 4 ด้าน คือ ด้านการ

บริหารงานวิชาการ ด้านการบริหารงานงบประมาณ ด้านการบริหารงานบุคคล และด้าน

การบริหารงานท่ัวไป ซึ่งบุคลากรในโรงเรียนมีหน้าท่ีในการปฏิบัติตามขอบข่ายงานดังน้ี 

ด้านการบริหารงานวิชาการ มีหน้าท่ีจัดท าโครงสร้างหลักสูตรและสาระต่าง ๆโดย

พยายามบูรณาการเน้ือหาสาระท้ังในกลุ่มสาระการเรียนรู้เดียวกันและระหว่างกลุ่มสาระ

การเรียนรู้ตามความเหมาะสม น าหลักสูตรไปใช้ มีการนิเทศการใช้หลักสูตร ติดตาม

และประเมินผลและปรับปรุง และพัฒนาหลักสูตรตามความเหมาะสม  ด้านการ

บริหารงานงบประมาณ มีหน้าท่ีบริหารงบประมาณของโรงเรียนมุ่งเน้นความเป็นอิสระ

ในการบริหารจัดการมีความคล่องตัวโปร่งใส  ตรวจได้ ยึดหลักการบริหารมุ่งเน้น

ผลสัมฤทธิ์และบริหารงบประมาณแบบมุ่งเน้นผลงานให้มีการจัดหาผลประโยชน์จาก

ทรัพย์สินของโรงเรียน รวมท้ังจัดหารายได้จากบริการใช้บริหารจัดการเพื่อประโยชน์

ทางการศึกษา ส่งผลให้เกิดคุณภาพท่ีดีขึ้นต่อผู้เรียน  ด้านการบริหารงานบุคคลเป็น

ภารกิจส าค าท่ีมุ่งส่งเสริมให้โรงเรียนสามารถปฏิบัติงานเพื่อตอบสนองภารกิจของ

โรงเรียน เพื่อด าเนินการด้านการบริหารงานบุคคลให้เกิดความคล่องตัว  อิสระภายใต้

กฎหมาย ระเบียบเป็นไปตามหลักธรรมาภิบาลข้าราชการครู และบุคลากรทางการศึกษา

ได้รับการพัฒนา มีความรู้ความสามารถ มีขวัญและก าลังใจ ได้รับการยกย่องเชิดชูเกียรติ 

มีความมั่นคงและก้าวหน้าในวิชาชีพซึ่งจะส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของ

https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B9%82%E0%B8%A3%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B9%83%E0%B8%95%E0%B9%89_(%E0%B8%97.1)&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B9%82%E0%B8%A3%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B9%83%E0%B8%95%E0%B9%89_(%E0%B8%97.1)&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B9%82%E0%B8%A3%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%9B%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%99%E0%B9%89%E0%B8%B3%E0%B9%82%E0%B8%9E%E0%B9%83%E0%B8%95%E0%B9%89_(%E0%B8%97.2)&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B9%82%E0%B8%A3%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%AB%E0%B8%A1%E0%B8%88%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%AA_(%E0%B8%97.3)&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B9%82%E0%B8%A3%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%AB%E0%B8%A1%E0%B8%88%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%AA_(%E0%B8%97.3)&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B9%82%E0%B8%A3%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%A7%E0%B8%A3%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%96%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%9E%E0%B8%95_(%E0%B8%97.4)&action=edit&redlink=1
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ผู้เรียนเป็นส าคัญ และด้านการบริหารงานท่ัวไปมีหน้าท่ีบริหารจัดการในด้านอาคาร

สถานท่ี งานสารสนเทศ งานพัสดุ งานสหกรณ์ และดูแลความเป็นระเบียบเรียบร้อย

ท่ัวไปภายในโรงเรียน เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อโรงเรียน (ส านักงานเทศบาลนคร

นครสวรรค์, 2559, หน้า 49)โรงเรียนในสังกัดของเทศบาลนครนครสวรรค์ ได้จัดตั้งขึ้น

โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อขยายโอกาสทางการศึกษาให้กับเยาวชนในเขตพื้นท่ีบริการและ

ท้องถิ่นใกล้เคียง พร้อมท้ังเป็นการช่วยลดภาระค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปเรียนไกลจาก

ท่ีอยู่อาศัยของตนเอง แต่ในปีการศึกษา 2558 และปีการศึกษา 2559 พบว่าผู้ปกครองได้มี

การย้ายนักเรียนซึ่งอยู่ในความปกครองไปเรียนท่ีอ่ืนๆส่งผลให้จ านวนนักเรียนลดลง

อย่างต่อเน่ือง ซึ่งพบว่าปัจจัยท่ีส่งผลให้นักเรียนลดลงหรือมีการย้ายออกน้ันเน่ืองมาจาก 

ความเช่ือมั่นในระบบการบริหารการจัดการเรียนการสอนของโรงเรียน ความมี

ประสิทธิภาพของผู้บริหารและครูผู้สอน ซึ่งล้วนแต่มีผลต่อความเช่ือมั่นและความ

ไว้วางใจของผู้ปกครองในการส่งบุตรหลานเข้าศึกษาท้ังสิ้น (แผนยุทธศาสตร์การพัฒนา

การศึกษา,2559,หน้า 35) จากปัญหาต่างๆ ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาความพึงพอใจของครูต่อ

การบริหารงานของผู้บริหารโรงเรียนในสังกัดเทศบาลนครนครสวรรค์ จังหวัด

นครสวรรค์ ว่ามีความพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจของครูต่อการบริหารงานของผู้บริหาร

โรงเรียน ท้ังน้ีเพื่อเป็นแนวทางในการแก้ไขปรับปรุงการบริหารการศึกษาของผู้บริหาร

โรงเรียน เพื่อสนองความพึงพอใจให้แก่ครูได้ปฏิบัติงานต่างๆบรรลุจุดมุ่งหมายอย่างมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพื่อให้งานด า เนินไปอย่างราบรื่น บรรลุผลส าเร็จ เพื่อ

ความสุขในการปฏิบัติงานของครูและเพื่อช่ือเสียงของโรงเรียน  ให้เป็นท่ีพึงพอใจของ

ชุมชน และการพัฒนาการจัดการศึกษาสืบต่อไป 
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วัตถุประสงค์การวิจยั  
เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานของผู้บริหาร

โรงเรียน สังกัดเทศบาลนครนครสวรรค์ จังหวัดนครสวรรค์ จ าแนกตามตามเพศ และ
ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน  

 
ขอบเขตการวิจัย  

กลุ่มประชากร คือครูโรงเรียนสังกัดเทศบาลนครนครสวรรค์ จังหวัดนครสวรรค ์
ปีการศึกษา 2559 จ านวน 246 คน ผู้วิจัยได้ท าการสุ่มกลุ่มตัวอยา่งโดยใช้ตารางส าเร็จรปู
ของ Krejcie and Morgan (การศึกษาอิสระ.ภาวิดา และศิริพงษ์.2559, หน้า 132) ได้กลุม่
ตัวอย่าง จ านวน 152 คน ผู้วิจัยพัฒนาเครื่องมือจาก ลัดดาวัลย ์ใจไว(2558,หน้า 84) โดย
ทาการวิจัยระหวา่งวันท่ี 1 เมษายน – 27 พฤษภาคม 2560  

 
ตัวแปรท่ีศึกษา คือ  

1. ตัวแปรอิสระ ได้แก่ เพศ และประสบการณ์การปฏิบัติงาน  
2. ตัวแปรตาม ได้แก ่ความพึงพอใจของครตู่อการบริหารงานของผู้บริหาร

โรงเรียน สังกัดเทศบาลนครนครสวรรค์ จังหวัดนครสวรรค ์ท้ังหมด 4 ด้าน คือ 1) ด้าน
การบริหารวิชาการ 2) ด้านการบริหารงบประมาณ 3) ด้านการบริหารงานบุคคล 4) ด้าน
การบริหารงานท่ัวไป  
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เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย  
เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยในครั้งน้ี เป็นแบบสอบถามท่ีผ่านการทดสอบหาค่า

ความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาโดยการหาค่าดัชนีความสอดคล้อง  (IOC : Index of item 
objective congruence) และหาค่าความเช่ือมั่นสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ แอลฟ่า (Alpha 
Coefficient) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach) ได้ค่าความเช่ือมั่นท้ังฉบับ 0.990 โดย
แบบสอบถามแบ่งเป็น 3 ตอน ตอนท่ี 1 แบบสอบถามสภาพท่ัวไปของผู้ตอบแบบ
เลือกตอบจานวน 2 ข้อ ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามปลายปิด เป็น แบบสอบถามความพึง
พอใจของครูต่อการบริหารงานของผู้บริหารโรงเรียน สังกัดเทศบาลนครนครสวรรค์ 
จังหวัดนครสวรรค์ จ านวน 4 ด้านโดยเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 
ระดับ คือ ความพึงพอใจมากท่ีสุด ความพึงพอใจมาก ความพึงพอใจปานกลาง ความพึง
พอใจน้อย ความพึงพอใจน้อยท่ีสุด คือ ด้านการบริหารวิชาการ ด้านการบริหาร
งบประมาณ ด้านการบริหารงานบุคคล ด้านการบริหารงานท่ัวไป จ านวน 65 ข้อ ตอนท่ี 
3 เป็นความคิดเห็นและข้อเสนอแนะต่างๆ เป็นแบบสอบถามปลายเปิด 

  
การวิเคราะห์ข้อมูล  

การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล
ได้แก่ ความถี่ (Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (Standard Diviation) ค่าท่ี (Independent Sample t-test) และการวิเคราะห์
ความแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of Variance)  

 
ผลการวิจยั  

ผลการวิจัยสรุปเป็นข้อๆดังน้ี  
1. กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 117 คน คิดเป็นร้อยละ 

77.00 และรองลงมาเป็นเพศชาย จ านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 23.00 ส่วนเป็นครูท่ีมี
ประสบการณ์การในการปฏิบัติงานต่ ากว่า 10 ปี จ านวน 87 คน คิดเป็นร้อยละ 57.20 
รองลงมาเป็นครูท่ีมีประสบการณ์การในการปฏิบัติงาน10-20- ปี จ านวน 34 คน คิดเป็น
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ร้อยละ 22.40 และครูท่ีมีประสบการณ์การในการปฏิบัติงานมากกว่า 20 ปีจานวน 31 คน 
คิดเป็นร้อยละ 20.40 ตามล าดับ  

2. ความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานของผู้บริหารโรงเรียน สังกัดเทศบาล
นครนครสวรรค์ จังหวัดนครสวรรค์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด และเมื่อพิจารณา
เป็นรายด้าน พบว่าอยู่ในระดับมากท่ีสุดทุกข้อ  

3. ครูท่ีมีเพศต่างกันมีความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานของผู้บริหาร
โรงเรียน สังกัดเทศบาลนครนครสวรรค์ จังหวัดนครสวรรค์ โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน 
และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ไม่มีความแตกต่างกันในทุกด้าน  

4. ครูท่ีมีประสบการณ์การปฏิบัติงานต่างกัน มีความพึงพอใจของครูต่อการ
บริหารงานของผู้บริหารโรงเรียน สังกัดเทศบาลนครนครสวรรค์ จังหวัดนครสวรรค์ 
โดยภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน  
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อภิปรายผลการวิจัย  
จากการวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานของผู้บริหารโรงเรียน 

สังกัดเทศบาลนครนครสวรรค์ จังหวัดนครสวรรค์ ผู้วิจัยได้น าประเด็นท่ีควรน ามา
อภิปรายผล ดังน้ี 
1.  ความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานของผู้บริหารโรงเรียน สังกัดเทศบาลนคร
นครสวรรค์ จังหวัดนครสวรรค์ โดยภาพรวมมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด ท้ังน้ี
เน่ืองจากการบริหารโรงเรียน หมายถึงการด าเนินงานของกลุ่มบุคคล ซึ่งอาจเป็นการ
ด าเนินงานของครูใหญ่ร่วมกับครูน้อยในโรงเรียน  หรืออธิการบดีร่วมกับอาจารย์ใน
มหาวิทยาลัย  หรือรัฐมนตรีกระทรวงศึกษาธิการร่วมกับอธิบดีกรมต่างๆและครูอาจารย์
ในสถาบันการศึกษาต่างๆ และกลุ่มบุคคลเหล่าน้ีต่างร่วมมือกันพัฒนาคนให้มีคุณภาพ
ท้ังสิ้น  การจะพัฒนาคนให้มีคุณภาพได้น้ัน จะต้องมีการด าเนินการในการเรียนการสอน 
การจัดกิจกรรม การวัดผล การจัดอาคารสถานท่ีและพัสดุครุภัณฑ์ การสรรหาบุคคลมา
ด าเนินการหรือมาท าการสอนในสถาบันการศึกษา การปกครองนักเรียนเพื่อให้นักเรียน
เป็นคนดีมีวินัย  และอ่ืนๆ  ซึ่งการด าเนินงานเหล่าน้ีรวมเรียกว่า “ภารกิจทางการบริหาร
การศึกษา”หรือ“งานบริหารการศึกษา”( เลิศดาว กลิ่นศรี, 2555) ซึ่งไม่สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ สุกัญญา  เช้ืออินทร์ (2558)ลัดดาวัลย์ ใจไว (2558,หน้า ง) กนกพร สุทธิ
ประภา(2557) พีรณันต์ สุขสมบูรณ์ (2553) มนตรี ดวงสิน (2553)ประจงศักดิ์ สถิตน้อย 
(2553) สุนทร เพ็ชร์พราว (2551) นัยนา นิรภัย (2559)จิตติมา  ธมชยากร(2553) ท่ีพบว่ามี
ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
 2. ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมีเพศต่างกันต่อการบริหารงาน

ของผู้บริหารโรงเรียนสังกัดเทศบาลนครนครสวรรค์ จังหวัดนครสวรรค์ โดยภาพรวม

ไม่แตกต่างกันและเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าไม่แตกต่างกันในทุกด้าน ซึ่งไม่เป็นไป

ตามสมมติฐานข้อท่ี 1 ท้ังน้ีเน่ืองจากครูท่ีมีเพศต่างกันไม่มีผลต่อความพึงพอใจในการ

บริหารงานของผู้บริหารโรงเรียนสังกัดเทศบาลนครนครสวรรค์  จังหวัดนครสวรรค์ 

เพราะ ความความพึงพอใจ หมายถึง ความพอใจ ความประทับใจ ความชอบและ

ความรู้สึกท่ีดีต่อสิ่งต่างๆเป็นความรู้สึกท่ีดีท่ีชอบและพอใจของบุคคล อันเป็นผล
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เน่ืองมาจากแรงจูงใจท่ีได้รับ ท าให้เกิดความรู้สึกตั้งใจและเต็มใจท่ีจะปฏิบัติสิ่งน้ันกัน 

อีกท้ังเป็นความสุขของบุคคลท่ีเกิดจากการปฏิบัติงานและได้รับผลตอบแทนและเป็นไป

ตามเป้าหมาย (ธมกร ดุลยปกรณ์ชัย ,2556) ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ นัยนา นิรภัย 

(2559) จิตติมา ธมชยากร (2553) ประจงศักดิ์ สถิตน้อย (2553) พีรณันต์ สุขสมบูรณ์

(2553)  สุนทร  เพ็ชร์พราว (2551) ท่ีพบว่าไม่แตกต่าง แต่ไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ 

สุกัญญา  เช้ืออินทร์(2558) ลัดดาวัลย์ ใจไว(2558) กนกพร สุทธิประภา (2553) มนตรี 

ดวงสิน (2553)ท่ีพบว่าแตกต่างกัน ซึ่งสามารถน ามาอภิปรายผลรายด้านดังน้ี 

3. ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมีประสบการณ์ในการปฏิบัติงานต่างกันต่อ
การบริหารวิชาการของผู้บริหารโรงเรียน สังกัดเทศบาลนครนครสวรรค์ จังหวัด
นครสวรรค์ โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานข้อท่ี 2 และเมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้านพบว่าไม่แตกต่างกัน ท้ังน้ีเน่ืองจากความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  
หมายถึง  ความรู้สึกรวมของบุคคลท่ีมีต่อองค์การหรือหน่วยงานในทางท่ีดี  ซึ่งเป็น
ความสุขของบุคคลท่ีเกิดจากการปฏิบัติงานและได้รับผลตอบแทน  คือผลท่ีเป็นความพึง
พอใจท่ีท าให้บุคคลเกิดความรู้สึกมีความกระตือรือร้นท่ีจะท างานให้ส าเร็จไปตาม
เป้าหมายขององค์การ ชูศักดิ์  เจนประโคน (2550, หน้า 123) ซึ่งสอดคล้องกับวิจัยของ สุ
กัญญา เช้ืออินทร์(2558) นัยนา นิรภัย (2559) ประจงศักดิ์ สถิตน้อย (2553) จิตติมา  ธม
ชยากร (2553,หน้า 9) พีรณันต์ สุขสมบูรณ์(2553)  สุนทร  เพ็ชร์พราว (2551) ที่พบว่าไม่
แตกต่างกัน แต่ไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ ลัดดาวัลย์ ใจไว(2558) กนกพร สุทธิประภา 
(2553) มนตรี ดวงสิน (2553)ท่ีพบว่าแตกต่างกัน ซึ่งสามารถน ามาอภิปรายผลรายด้านได้
ดังน้ี 
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1. ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย  
1.1 จากผลการวิจัยเรื่องความพึงพอใจของครูต่อการบริหารของผู้บริหารงานของ

โรงเรียน สังกัดเทศบาลนครนครสวรรค์ จังหวัดนครสวรรค์ พบว่าส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญิงและมีประสบการณ์ในการปฏิบัติงานน้อยกว่า 10 ปี ดังน้ันสถานศึกษาควรส่งเสริม 
และสนับสนุนให้ครูได้พัฒนาศักยภาพตนเองอย่างเต็มความสามารถ  โดยได้รับการ
ส่งเสริมสนับสนุนจากผู้บริหารโรงเรียน 

 1.2 ความพึงพอใจของครูต่อการบริหารของผู้บริหารงานของโรงเรียน สังกัด
เทศบาลนครนครสวรรค์ จังหวัดนครสวรรค์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด ท้ังน้ี 
ด้วยงานท้ัง 4 ด้านมีความส าคัญต่อการบริหารงานของโรงเรียนจึงต้องพัฒนาให้ดี
ยิ่งขึ้นไปอย่างต่อเน่ือง เพื่อให้บรรลุผลส าเร็จตามความวัตถุประสงค์และจุดมุ่งหมายท่ี
ก าหนดไว้ต่อไป  

 1.3 ด้านงานสารสนเทศ  ผู้บริหารโรงเรียนควรน าข้อมูลท่ีได้จากการศึกษาวิจัย
ไปใช้ในสถานศึกษา  ในการก าหนดมาตรการ วางแผนจัดระบบการควบคุม ภายในของ
สถานศึกษาพัฒนาระบบเครือข่ายข้อมูลสารสนเทศ ให้มีความพร้อม เพียงพอ ครอบคลุม 
และทันสมัยต่อความต้องการของผู้รับบริการ สนับสนุน ส่งเสริมให้ครูน าเทคโนโลยี
และระบบ คอมพิวเตอร์มาใช้ในการพัฒนาการจัดการศึกษาโดยยึดหลักความถกูต้อง 
รวดเร็ว ประหยัด และคุ้มคา่ 
 1.4 ด้านการจัดสภาพแวดล้อมภายใน  ผู้บริหารโรงเรียนควรน าข้อมูลท่ีได้จาก
การศึกษาวิจัยไปใช้ในสถานศึกษา โดยพัฒนาระบบความปลอดภัย  มีการติดตั้งกล้อง
วงจรปิดรอบสถานศึกษาเพื่อป้องกันการเกิดเหตุร้าย   มีการให้ข้อมูลความรู้ด้านการ
ป้องกันอัคคีภัย มีอุปกรณ์สิ่งอ านวยความสะดวกเพียงพอต่อการให้บริการท้ังบุคลากรครู
และผู้ปกครองท่ีมาติดต่อกับทางโรงเรียน เช่น การให้ความสะดวกในด้านการต้อนรับ
หรือสถานท่ีจอดรถ  เป็นต้น 
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2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 

2.1 ควรมีการศึกษาความความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานของผู้บริหาร
โรงเรียนเอกชน  เพื่อน าผลการวิจัยมาเปรียบเทียบและยืนยันผลการวิจัยในครั้งน้ี 

2.2 ควรมีการศึกษาความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานของผู้บริหาร โดย
จ าแนกตามวุฒิการศึกษา ระดับการสอน ขนาดของสถานศึกษา และต าแหน่งการ
ปฏิบัติงาน เพื่อทราบถึงความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานของผู้บริหารอย่าง
แท้จริง 

 2.3 ควรมีการศึกษาความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานของผู้บริหาร ในด้าน
ต่างๆ เช่น ด้านการบริหารวิชาการ  ด้านการบริหารงบประมาณ  ด้านการบริหารงาน
บุคคล  และด้านการบริหารงานท่ัวไป ของสถานศึกษาเอกชน 
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