
ความพงึพอใจของผู้ปกครองนักเรียนระดับมธัยมศึกษาตอนต้นทีม่ต่ีอการบริหารทัว่ไปของ
โรงเรียนไทยนิยมสงเคราะห์ ส านักงานเขตบางเขน  กรุงเทพมหานคร  

     นายฉลอง   แกว้พินิจ 
  

 
บทคัดย่อ   
 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาความพึงพอใจของผูป้กครองนักเรียนระดับ
มธัยมศึกษาตอนต้นท่ีมีต่อการบริหารทัว่ไปของโรงเรียนไทยนิยมสงเคราะห์ ส านักงานเขตบางเขน  
กรุงเทพมหานคร ปีการศึกษา 2559 (2) เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูป้กครองนักเรียนระดับ
มธัยมศึกษาตอนต้นท่ีมีต่อการบริหารทัว่ไปของโรงเรียนไทยนิยมสงเคราะห์ ส านักงานเขตบางเขน  
กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามเพศ และวฒิุการศึกษา  
 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัในคร้ังน้ีเป็นผูป้กครองของนักเรียนในระดบัชั้นมธัยมศึกษา
ตอนตน้ปีการศึกษา 2559  ของโรงเรียนไทยนิยมสงเคราะห์  ส านักงานเขตบางเขน  กรุงเทพมหานคร  
จ านวน  789  คน  การเลือกกลุ่มตวัอยา่งใชว้ิธีสุ่มโดยใชต้าราง Krejcie & Morgan  แบบสอบถามเก่ียวกบั
ความพึงพอใจของผูป้กครองนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้นท่ีมีต่อการบริหารทั่วไปของโรงเรียน 
ไทยนิยมสงเคราะห์ ส านกังานเขตบางเขน  กรุงเทพมหานคร จ านวน  4  ดา้น  คือ  ดา้นงานอาคารสถานท่ี 
ส่ิงแวดลอ้ม และยานพาหนะ  ดา้นงานธุรการ ดา้นงานกิจการนกัเรียน ดา้นงานสวสัดิการ/บริการ ซ่ึงค าถาม
เป็นแบบประมาณค่า  5  ระดบั  (rating scales)  ตามวิธีการของไลเคอร์ท (Likert)  โดยมีหลกัเกณฑ์การให้
คะแนน  5  ระดบั  จ  านวน  40  ขอ้  โดยการหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง  Index of Congruence (IOC)  และค่า
ความเช่ือมัน่โดยใชสู้ตรสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient)  ตามวธีิครอนบาค (Cronbach)  ไดค้่าความ
เช่ือมัน่เท่ากบั .966 วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป โดยหาค่าสถิติพื้นฐาน คือ ค่าร้อยละ 
(Percentage)  ค่าเฉล่ีย (Mean)  ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation)  และท าการทดสอบ
สมมติฐาน  โดยการทดสอบค่าที (t – test)  และการวเิคราะห์ค่าแปรปรวนแบบทางเดียว (One Way Analysis 
of Variance 
 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล สรุปไดด้งัน้ี 
 1.  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงโดยมีระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนตน้ มากท่ีสุด  
รองลงมา  ไดแ้ก่  ประถมศึกษา มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช ปริญญาตรี ปวส./อนุปริญญา และสูงกวา่ปริญญาตรี 
ตามล าดบั 
 
* นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา สาขาวชิาการบริหารการศึกษา 
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 2.  ความพึงพอใจของผูป้กครองนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้นท่ีมีต่อการบริหารทั่วไป 
ของโรงเรียนไทยนิยมสงเคราะห์ ส านกังานเขตบางเขน  กรุงเทพมหานคร ปีการศึกษา 2559 มีความคิดเห็น
โดยภาพรวมและรายดา้นทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก 
 3.  ผูป้กครองท่ีมีเพศต่างกนั  ความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ท่ีมีต่อ
การบริหารทัว่ไปของโรงเรียนไทยนิยมสงเคราะห์ ส านกังานเขตบางเขน  กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวม
และรายดา้นทุกดา้น  ไม่แตกต่างกนั  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 4.  ผูป้กครองท่ีมีระดบัการศึกษาท่ีต่างกนั  ความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษา
ตอนตน้ ท่ีมีต่อการบริหารทัว่ไปของโรงเรียนไทยนิยมสงเคราะห์ ส านกังานเขตบางเขน  กรุงเทพมหานคร 
โดยภาพรวมและรายดา้นทุกดา้น  ไม่แตกต่างกนั  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05 
 
ค าส าคัญ 
 ความพึงพอใจ 
 
บทน า 
 พระราชบัญญัติการ ศึกษาแห่งชา ติพ .ศ .  2542  แก้ไข เพิ่ ม เ ติม  (ฉบับ ท่ี  2 )  พ .ศ .  2545  
และ (ฉบบัท่ี 3) พ.ศ. 2553 ไดใ้ห้ความส าคญัของการจดัการศึกษาในมาตรา 6  การจดัการศึกษาตอ้งเป็นไป
เพื่อพฒันาคนไทยใหเ้ป็นมนุษยท่ี์สมบูรณ์ทั้งร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้ และคุณธรรม มีจริยธรรมและ
วฒันธรรมในการด ารงชีวิต สามารถอยู่ร่วมกับผูอ่ื้นได้อย่างมีความสุข และมาตรา 10  การจดัการศึกษา  
ตอ้งจดัใหบุ้คคลมีสิทธิและโอกาสเสมอกนัในการรับการศึกษาขั้นพื้นฐานไม่นอ้ยกวา่สิบสองปีท่ีรัฐตอ้งจดั
ให้อย่างทั่วถึงและมีคุณภาพโดยไม่เก็บค่าใช้จ่ายการจัดการศึกษาส าหรับบุคคลซ่ึงมีความบกพร่อง 
ทางร่างกาย จิตใจ สติปัญญา อารมณ์ สังคม การส่ือสารและการเรียนรู้ หรือมีร่างกายพิการ หรือทุพพลภาพ
หรือบุคคลซ่ึงไม่สามารถพึ่งตนเองไดห้รือไม่มีผูดู้แลหรือดอ้ยโอกาส ตอ้งจดัให้บุคคลดงักล่าวมีสิทธิและ
โอกาสได้รับการศึกษาขั้นพื้นฐานเป็นพิเศษการศึกษาส าหรับคนพิการในวรรคสอง ให้จดัตั้งแต่แรกเกิด 
หรือพบความพิการโดยไม่เสียค่าใช้จ่าย และให้บุคคลดังกล่าวมีสิทธิได้รับส่ิงอ านวยความสะดวก  
ส่ือ บริการ และความช่วยเหลืออ่ืนใดทางการศึกษา ตามหลกัเกณฑ์และวิธีการท่ีก าหนดในกฎกระทรวงการ
จัดการศึกษาส าหรับบุคคลซ่ึงมีความสามารถพิ เศษ ต้องจัดด้วยรูปแบบท่ีเหมาะสมโดยค านึง  
ถึงความสามารถของบุคคลนั้น  
 การจดัการศึกษาตามพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 
2545 และ (ฉบบัท่ี 3) พ.ศ. 2553 มาตรา 39 ก าหนดให้กระทรวงกระจายอ านาจและการจัดการศึกษา 
ทั้งด้านวิชาการ งบประมาณ การบริหารงานบุคคล และการบริหารงานทัว่ไป ไปยงัคณะกรรมการและ
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาและสถานศึกษาในเขตพื้นท่ีการศึกษาโดยตรง ซ่ึงมีหลักการส าคญัท่ีเน้น 
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การกระจายอ านาจ โดยผา่นคณะกรรมการสถานศึกษาและเปิดโอกาสให้ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ไดมี้ส่วนร่วม
ในการบริหารการศึกษา จึงท าให้โรงเรียนตอ้งมีการสนบัสนุนแลกเปล่ียนความคิดเห็นกบัผูป้กครองอย่าง
ต่อเน่ือง เพื่อให้ครอบคลุมการบริหารทั้ง 4 ดา้น คือ การบริหารงานวิชาการ การบริหารงานงบประมาณ  
การบริหารงานบุคคลและการบริหารงานทัว่ไป ส่งผลให้เกิดการเปล่ียนแปลงในระบบการศึกษามากมาย 
โดยเฉพาะการบริหารงานทัว่ไป ท่ีทุกโรงเรียนเร่งพฒันาและจดักระบวนการเรียนการสอนให้ ไดต้ามเกณฑ์
มาตรฐานอย่างมีคุณภาพและเพื่อให้โรงเรียนมี การพฒันาไดบ้รรลุตามวิสัยทศัน์และวตัถุประสงค์ในการ
พฒันาคุณภาพ โรงเรียนสู่มาตรฐานสากล จึงควรเปิดโอกาสให้ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งไดแ้สดงความคิดเห็นอยา่งอิสระ 
เพื่อร่วมกนัพฒันาคุณภาพกระบวนการจดัการศึกษา โรงเรียนจึงควรจดักิจกรรมสร้างความสัมพนัธ์ และ
ส ารวจความคิดเห็นของนกัเรียน ผูป้กครอง และชุมชน ท่ีมีต่อการด าเนินงานของโรงเรียน เพื่อน ามาพฒันา
โรงเรียนใหมี้ประสิทธิภาพ (ส านกัคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2542) 
 โรงเรียนไทยนิยมสงเคราะห์  ส านักงานเขตบางเขน  ตั้งอยู่บนถนนพหลโยธิน  ซ่ึงเป็นโรงเรียน
ขนาดใหญ่ท่ีมีการจดัอาคารสถานท่ี การให้บริการและให้ความช่วยเหลือกบัผูป้กครอง ชุมชนท่ีมาติดต่อ 
การดูแลนกัเรียน รวมถึงการรับจดังานส าคญัของส านกังานเขตบางเขน และกรุงเทพมหานครท่ีไดใ้ห้ความ
ไวว้างใจในการด าเนินงาน นั้นเป็นตวับ่งช้ีได้ว่าโรงเรียนมีการบริหารงานในด้านงานทัว่ไปท่ีมีคุณภาพ  
จากการท่ีผูว้ิจยัสังเกตในปีท่ีผ่านมามีผูป้กครองหลายท่านช่ืนชมในการท างานของโรงเรียนไม่ว่าจะเป็น 
การปฐมนิเทศผูป้กครองเพื่อช้ีแจงรายละเอียดต่างๆ การมาติดต่อกบัทางโรงเรียน การรับขอ้มูลข่าวสาร 
ของโรงเรียนทางอินเตอร์เน็ต หนงัสือถึงผูป้กครอง อาคารสถานท่ีมีความมัน่คง สะอาด และมีสวนหยอ่มนัง่
พกัผอ่นเพียงพอและสวยงาม 
 ดงันั้น ผูว้ิจยัในฐานะผูท้  างานในโรงเรียนและมีส่วนในการดูแลนกัเรียนในระดบัชั้นมธัยมศึกษา
ตอนตน้ จึงมีความสนใจอยา่งยิง่ท่ีจะศึกษาความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ท่ี
มีต่อการบริหารทัว่ไปของโรงเรียนไทยนิยมสงเคราะห์ ส านกังานเขตบางเขน  กรุงเทพมหานคร ปีการศึกษา 
2559 เพื่อน าผลการวจิยัไปปรับปรุงการบริหารทัว่ไปโรงเรียนไทยนิยมสงเคราะห์ต่อไป  
 
  วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

1. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ท่ีมีต่อการบริหารทัว่ไป
ของโรงเรียนไทยนิยมสงเคราะห์ ส านกังานเขตบางเขน  กรุงเทพมหานคร ปีการศึกษา 2559 
 2. เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูป้กครองนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ท่ีมีต่อการบริหาร
ทัว่ไปของโรงเรียนไทยนิยมสงเคราะห์ ส านกังานเขตบางเขน  กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามเพศ และวฒิุการศึกษา  
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ขอบเขตการวจัิย 

1. ขอบเขตด้านเน้ือหา การวิจัยคร้ังน้ีมุ่งศึกษาความพึงพอใจของผูป้กครองนักเรียนระดับ
มธัยมศึกษาตอนต้นท่ีมีต่อการบริหารทัว่ไปของโรงเรียนไทยนิยมสงเคราะห์ ส านักงานเขตบางเขน  
กรุงเทพมหานคร ปีการศึกษา 2559  

2.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง ประกอบดว้ย 
2.1 ประชากร ได้แก่ ผู ้ปกครองนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้นโรงเรียนไทยนิยม

สงเคราะห์ ส านกังานเขตบางเขน  กรุงเทพมหานคร ปีการศึกษา 2559 จ  านวน 789 คน  
2.2  กลุ่มตวัอย่าง ได้แก่ ผูป้กครองนักเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้โรงเรียนไทยนิยม

สงเคราะห์ ส านกังานเขตบางเขน  กรุงเทพมหานคร ปีการศึกษา 2559 โดยการสุ่มตวัอย่างตาม
ตารางส าเร็จรูปของเครซ่ีและมอร์แกน (Krejcie&Morgan) (สุรศกัด์ิ  อมรรัตนศกัด์ิ, 2559)ไดก้ลุ่ม
ตวัอยา่งจ านวน 265 คน 
 3.  ตวัแปรท่ีศึกษา  
      3.1 ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ 
 3.1.1 เพศ ไดแ้ก่ ชาย หญิง 

 3.1.2 วฒิุการศึกษา ไดแ้ก่ ประถมศึกษา มธัยมศึกษาตอนตน้ มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช 
         ปวส./อนุปริญญา ปริญญาตรี สูงกวา่ปริญญาตรี 

 3.2  ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ท่ีมีต่อ
การบริหารทัว่ไปของโรงเรียนไทยนิยมสงเคราะห์ ส านกังานเขตบางเขน  กรุงเทพมหานคร ปีการศึกษา 2559 
จ  านวน 4 ดา้น คือ  1. ดา้นงานอาคารสถานท่ี ส่ิงแวดลอ้ม และยานพาหนะ 2. ดา้นงานธุรการ 3. ดา้นงาน
กิจการนกัเรียน 4. ดา้นงานสวสัดิการ/บริการ 

 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากร 
 การวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดศึ้กษากบัประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง ดงัน้ี ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี 
ไดแ้ก่ ผูป้กครองนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ของโรงเรียนไทยนิยมสงเคราะห์ ส านกังานเขตบางเขน 
กรุงเทพมหานคร ซ่ึงจากสถิติในปีการศึกษา 2559 มีจ านวน 789 คน 
 
กลุ่มตัวอย่าง 

กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี จากประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัจ านวน 789 คน ผูว้ิจยัใชต้าราง
ส าเร็จรูปเพื่อการพิจารณาขนาดของกลุ่มตวัอย่าง (S) จากจ านวนประชากรท่ีนบั จ านวนได ้(N) ท่ีระดบั
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นัยส าคัญทางสถิติ .05 (ระดับความแม่นย  า ร้อยละ 95) ของเครซ่ีและมอร์แกน (Krejcie&Morgan)  
(สุรศกัด์ิ  อมรรัตนศกัด์ิ, 2559) จากการเปิดตารางท่ีประชากรจ านวน 789 คน ได้ขนาดกลุ่มตวัอย่าง  
จ านวน 265 คน เม่ือไดก้ลุ่มตวัอยา่งแลว้จึงใชว้ิธีการสุ่มแบบแบ่งชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling)  
มีขั้นตอนในการสุ่มตวัอยา่งดงัน้ี 

1. ระดบัมธัยมศึกษาปีท่ี 1 มีทั้งหมด 8 ห้อง จ านวนนกัเรียน 38 คนต่อห้อง ใช้กลุ่มตวัอย่างของ
ผูป้กครองหอ้งละ 13 คน  

2. ระดบัมธัยมศึกษาปีท่ี 2 มีทั้งหมด 7 ห้อง จ านวนนกัเรียน 35 คนต่อห้อง ใช้กลุ่มตวัอย่างของ
ผูป้กครองหอ้งละ 12 คน  

3. ระดบัมธัยมศึกษาปีท่ี 3 มีทั้งหมด 7 ห้อง จ านวนนกัเรียน 32 คนต่อห้อง ใช้กลุ่มตวัอย่างของ
ผูป้กครองหอ้งละ 11 คน  

ตารางท่ี 1 จ านวนประชากรและกลุ่มตวัอยา่งของผูป้กครองนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ ปีการศึกษา 2559 
สถานภาพ     จ  านวนผูป้กครอง 

จ านวนประชากร (คน)                  กลุ่มตวัอยา่ง 
มธัยมศึกษาปีท่ี 1    309        104 
มธัยมศึกษาปีท่ี 2    250        84 
มธัยมศึกษาปีท่ี 3    230        77 
 รวม    789       265 
 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
 

 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั คือ แบบสอบถามเก่ียวกบัความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนระดบั
มธัยมศึกษาตอนต้นท่ีมีต่อการบริหารทัว่ไปของโรงเรียนไทยนิยมสงเคราะห์ ส านักงานเขตบางเขน  
กรุงเทพมหานคร ปีการศึกษา 2559 โดยเป็นขอ้ความแบบมาตราส่วนประมาณค่า(Rating Scale) 5 ระดบั คือ 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง  นอ้ย และนอ้ยท่ีสุด ใน 4 ดา้น จ านวน 40 ขอ้ แบ่งไดด้งัน้ี ดา้นงานอาคารสถานท่ี 
ส่ิงแวดลอ้ม และยานพาหนะ  จ านวน 10  ขอ้  ดา้นงานธุรการ จ านวน 10 ขอ้ ดา้นงานกิจการนกัเรียน จ านวน 10 ขอ้ 
ดา้นงานสวสัดิการ/บริการ จ านวน 10 ขอ้  
 น า แบบส อบถ าม ท่ี แ ก้ ไ ข ป รั บป รุ ง แ ล้ ว ไ ปทดลอ ง ใ ช้  ( Try-Out)  กับ ก ลุ่ ม ตัว อ ย่ า ง  
ท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอย่างจริง จ  านวน 30 คน เพื่อหาค่าอ านาจจ าแนก (r) โดยการหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์
แบบเพียร์สัน (Pearson Product Moment) ของคะแนนรายขอ้กบัคะแนนรวม (Item-total correlation)  
โดยคดัเลือกขอ้ท่ีมีค่าอ านาจจ าแนกเป็นบวกใชเ้ป็นขอ้ค าถามจริงผลปรากฏวา่ มีขอ้ค าถามท่ีใชไ้ด ้จ  านวน 40 ขอ้ 
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มีค่าอ านาจจ าแนกอยูต่ ั้งแต่ 0.38 – 0.89 และวิเคราะห์หาค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามโดยวิธีหาค่า
สัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ไดค้่าความเช่ือมัน่ เท่ากบั 0.97 
 

การวเิคราะห์ข้อมูล 
 

การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับความพึงพอใจของผู ้ปกครองนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้น  
ท่ีมีต่อการบริหารทัว่ไปของโรงเรียนไทยนิยมสงเคราะห์ ส านกังานเขตบางเขน  กรุงเทพมหานคร มีดงัน้ี  

1. วิเคราะห์ขอ้มูลพื้นฐานเก่ียวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถามไดแ้ก่ เพศ และวุฒิการศึกษา 
โดยการหาความถ่ีและร้อยละ  

2. วเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ท่ีมีต่อการ
บริหารทัว่ไปของโรงเรียนไทยนิยมสงเคราะห์ ส านกังานเขตบางเขน  กรุงเทพมหานคร โดยหาค่าเฉล่ีย ( )
และค่าส่วนเบ่ียงแบนมาตรฐาน (SD) เป็นรายข้อ รายด้าน และโดยรวม แล้วน าเสนอในรูปตาราง
ประกอบการบรรยาย 

3. วิเคราะห์เปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ท่ีมีต่อการ
บริหารทัว่ไปของโรงเรียนไทยนิยมสงเคราะห์ ส านกังานเขตบางเขน  กรุงเทพมหานคร  จ  าแนกตามเพศ 
โดยใชก้ารทดสอบค่าที (t-test) 

 
ผลการวจัิย   

1. ผูป้กครองมีความพึงพอใจต่อการบริหารงานทัว่ไป โรงเรียนไทยนิยมสงเคราะห์ ส านกังานเขต
บางเขน  กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมและรายดา้นทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก 

2. ผูป้กครองท่ีมีเพศต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการบริหารงานทัว่ไป โรงเรียนไทยนิยมสงเคราะห์ 
ส านกังานเขตบางเขน  กรุงเทพมหานครโดยภาพรวมและรายดา้นทุกดา้นไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .05 

3. ผูป้กครองท่ีมีวุฒิการศึกษาต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการบริหารงานทัว่ไป โรงเรียนไทยนิยม
สงเคราะห์  ส านักงานเขตบางเขน  กรุงเทพมหานคร โดยด้านงานอาคารสถานท่ี ส่ิงแวดล้อม  
และยานพาหนะ ดา้นงานธุรการ ดา้นงานกิจการนกัเรียน ด้านงานสวสัดิการ / บริการไม่แตกต่างกนั 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั.05  
 
อภิปรายผลการวจัิย 

จากการวิจยัผูป้กครองมีความพึงพอใจต่อการบริหารงานทัว่ไป โรงเรียนไทยนิยมสงเคราะห์ 
ส านกังานเขตบางเขน  กรุงเทพมหานคร พบวา่ ประเด็นท่ีน่าสนใจควรน ามาอภิปรายผล ดงัน้ี 
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1. ความพึงพอใจของผูป้กครองต่อการบริหารงานทัว่ไป โรงเรียนไทยนิยมสงเคราะห์ ส านกังาน
เขตบางเขน  กรุงเทพมหานคร มีความพึงพอใจต่อการบริหารงานทัว่ไป โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ี
อาจเน่ืองมาจากผูป้กครองมีเจตคติท่ีดี มีความไวว้างใจท่ีส่งบุตรหลานเขา้ศึกษาเพราะมีความมัน่ใจในการ
จดัระบบการจดัการดา้นต่างๆ การมีแหล่งเรียนรู้ท่ีหลากหลายทั้งงานพฤกษศาสตร์ ฐานทรัพยากรทอ้งถ่ิน 
รวมถึงการให้ความร่วมมือและส่งเสริมให้ผูป้กครอง ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมกบัการจดัการศึกษาตาม
นโยบายของผูบ้ริหารท่ีเนน้ความสัมพนัธ์กบัชุมชน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดชะลอ  กมลพนัธ์ุ (2542 หนา้    
                               , 2552) กล่าววา่ ความพึงใจในการบริหารงานโรงเรียนหมายถึงความรู้สึก
พึงพอใจในสภาพการจดัองค์ประกอบท่ีเก่ียวกบัการเรียนการสอน สถานท่ีประกอบกิจกรรมการเรียนการ
สอน ซ่ึงมีความในการช่วยใหเ้กิดการเรียนรู้มีชีวติชีวา มีความเจริญงอกงาม มีความกระตือรือร้น เพื่อให้การ
เรียนเกิดประโยชน์แก่นกัเรียนท่ีสนใจจะเขา้ปรึกษาหารือเม่ือมีปัญหาการเรียน ตลอดจนบรรยากาศการเรียน
การสอน สอดคล้องกบัการศึกษาของกลัยารัตน์  รัชตะเจริญรักษ์ (2552) ศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของ
ผูป้กครองนักเรียนท่ีมีต่อการจดัการศึกษาโรงเรียนเทศบาล 1  ผลการวิจยัพบว่า ความพึงพอใจของ
ผู ้ปกครองนักเรียนท่ีมีต่อการจัดการศึกษาโรงเรียนเทศบาล                                    
                 โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 

1.1 ดา้นงานอาคารสถานท่ี ส่ิงแวดลอ้ม และยานพาหนะพบว่า ผูป้กครองมีความพึงพอใจอยู่ใน
ระดบัมาก ทั้งน้ีเน่ืองจากมีการก าหนดนโยบายการบริหาร โดยใช้หลักการมีส่วนร่วม  และการท างาน 
เป็นทีมกบับุคลากรทุกฝ่าย  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัทฤษฎีของอลัเดอร์เฟอร์ (Alferfer’s Existence Relatedness Growth 
Theory: E.D.G. Theory) ศิริพงษ ์ เศาภายน, (2558)  มีแนวความคิดวา่คนมีความตอ้งการจริงความตอ้งการ
เหล่าน้ีสามารถจดัล าดบัขั้นได้ โดยแบ่งเป็นล าดบัล่างและล าดบับน ความตอ้งการเป็นส่ิงส าคญัท่ีจะตอ้ง
เกิดข้ึนในองคก์ร จึงแบ่งล าดบัขั้นออกเป็น         ขั้น วา้งๆ คือความตอ้งการเพื่อการด ารงชีวิต (Existing 
Needs) เป็นความตอ้งการทางดา้นร่างกายภาพกบัความตอ้งการดา้นความปลอดภยัดา้นวตัถุ ซ่ึงคลา้ยกบัการ
รวมล าดบัขั้นท่ี 1 และขั้นท่ี 2  ของ Maslow  เขา้ไวด้ว้ยกนั ความตอ้งการแบบน้ีหาฝ่ายหน่ึงฝ่ายใดไดรั้บ อีก
ฝ่ายหน่ึงจะเสียความตอ้งการน้ีไป ความตอ้งการความสัมพนัธ์ (Relatedness Needs) เป็นความตอ้งการท่ีมี
ความสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืนๆ เช่น หวัหนา้งาน เพื่อนร่วมงาน ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ครอบครัว เพื่อนฝงู และอ่ืนๆ 
ความต้องการน้ีจะแสดงออกโดยการแสดงความโกรธและความเป็นมิตร เช่นเดียวกบัการพฒันาความ
ใกลชิ้ด ความอบอุ่น และความสัมพนัธ์กบัคนอ่ืนๆ ความตอ้งการแบบน้ีเปรียบไดก้บัความตอ้งการล าดบั   
                           Maslow ความตอ้งการเจริญกา้วหนา้ ( Growth Needs) เป็นความตอ้งการ
จากภายในของบุคคลเพื่อให้มีความเจริญกา้วหนา้ พฒันา และเติมเต็มศกัยภาพท่ีตนมีอยูใ่นสถานท่ีท างาน
ความพึงพอใจดา้นความตอ้งการเจริญกา้วหน้าจะเกิดผลเม่ือบุคคลไดรั้บงานมาท าจะด าเนินการเต็มก าลงั
ความสามารถท่ีตนมีอยู ่  ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยั อรอุมา  เก้ือกูล (2552) ศึกษาเร่ือง ความ
พึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อการด าเนินงานโรงเรียนวดัหลวงวิทยา อ าเภอเมือง จงัหวดัศรีสะเกษ 
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พบว่า ความพึงพอใจของผูป้กครองนักเรียนท่ีมีต่อการด าเนินงานโรงเรียนวดัหลวงวิทยา อ าเภอเมือง  
จงัหวดัศรีสะเกษ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 
 1.2 ดา้นงานธุรการ พบวา่ ผูป้กครองมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากผูบ้ริหาร
เห็นความส าคญัของผูป้กครองท่ีมาติดต่อกบัโรงเรียน  ยอมรับฟังความคิดเห็น ท าให้ผูป้กครองรู้สึกเกิด
ความประทบัใจ  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของประภาพรรณ  ศรีพั้ว (2554) ศึกษาเร่ือง ความคิดเห็นของครู
ท่ีมีต่อการบริหารงานธุรการของโรงเรียนในศูนยอ์  านวยการเครือข่ายภูพานทอง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 พบวา่ ความคิดเห็นของครูท่ีมีต่อการบริหารงานธุรการของโรงเรียน
ในศูนยอ์  านวยการเครือข่ายภูพานทอง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 โดย
ภาพรวมและรายดา้นอยูร่ะดบัมาก 

1.3 ดา้นงานกิจการนกัเรียน พบวา่ผูป้กครองมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจาก
ผูบ้ริหารมีการประชุมผูป้กครองและท าความเขา้ใจถึงการรายงานพฤติกรรมนักเรียนโดยผ่านครูประจ าชั้น  
และครูปกครอง การจดัสรรงบประมาณจากกรุงเทพมหานครในการใหบ้ริการอาหารเชา้และกลางวนัส าหรับ
นกัเรียนในโรงเรียนสังกดักรุงเทพมหานคร ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษากลัยารัตน์  รัชตะเจริญรักษ ์(2552) 
ศึกษา เ ร่ือง  ความพึงพอใจของผู ้ปกครองนัก เ รียนท่ี มี ต่อการจัดการศึกษาโรงเ รียนเทศบาล   
                                                  ผลการศึกษา พบวา่  ความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียน
ท่ีมีต่อการจดัการศึกษาโรงเรียนเทศบาล                                                     โดยรวมอยูใ่น
ระดบัมาก 
 1.4 ดา้นงานสวสัดิการ / บริการ พบว่าผูป้กครองมีความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก ทั้งน้ีเน่ืองจาก
ผูบ้ริหารมีนโยบายเร่ืองความปลอดภยัของนกัเรียนโดยการเพิ่มกลอ้งวงจรปิดในพื้นท่ีจุดเส่ียงรอบบริเวร
โรงเรียนซ่ึงสอดคลอ้งกบัทฤษฎีมาสโลว ์(Maslow’ s need hierarchy  ศิริพงษ์  เศาภายน, (2558) ได้
แบ่งกลุ่มความตอ้งการของมนุษยอ์อกเป็น 5 ขั้น คือ 

1. ความตอ้งการดา้นร่างกาย เป็นความตอ้งการขั้นพื้นฐานท่ีจ าเป็นท่ีสุดของมนุษยเ์พื่อให้มี
ชีวิตอยูร่อดได ้เช่น ความตอ้งการน ้ า อาหาร อากาศ การพกัผอ่น การพน้สภาพการเจ็บป่วย ความตอ้งการ
ทางเพศ เป็นตน้ มนุษยจ์ะด้ินรนแสวงหาการตอบสนองความตอ้งการเหล่าน้ีให้เพียงพอก่อนจึงจะมีความ
ตอ้งการระดบัสูงข้ึน การกระตุน้ให้บุคคลเกิดความตอ้งการดา้นอ่ืนท่ีอยู่ในล าดบัขั้นสูงกว่านั้นจะไดผ้ลถา้
บุคคลยงัไม่บรรลุความตอ้งการเหล่าน้ีก่อน องคก์รจึงตอ้งจดัหาส่ิงเหล่าน้ีใหบุ้คลากรในองคก์ร 

2. ความตอ้งการความปลอดภยั ความปลอดภยัทางดา้นร่างกายท่ีตอ้งการไดรั้บความคุม้ครอง 
นอกจากนั้นยงัหมายถึงความมัน่คงทางเศรษฐกิจ ผูใ้หญ่ท่ีมีสุขภาพดี ร่างกายปกติ มีการด ารงชีวิตเหมือน
บุคคลทัว่ไป จะมีความพอใจในความมัน่คงท่ีเขามีอยู่ ถ้าสังคมสงบสุขจะท าให้สมาชิกในสังคมรู้สึก
ปลอดภยั 
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 3. ความตอ้งการดา้นสังคม เป็นความตอ้งการดา้นความปลอดภยั ความตอ้งการดา้นน้ีคือตอ้งการ
เป็นส่วนหน่ึงของกลุ่ม ไดรั้บการยอมรับและเป็นผูท่ี้มีความส าคญัในกลุ่ม จึงเป็นความตอ้งการดา้นความรัก 
ความเป็นเจา้ของ นัน่คือคนเราจะแสวงหาเพื่อน พวกพอ้ง ซ่ึงเป็นความตอ้งการทั้งดา้นผูใ้ห้ความรักและรับ
ความรักจากกลุ่ม ถา้ขาดความตอ้งการดา้นน้ีจะท าให้เกิดปัญหาในการปรับตวั องค์การจึงตอ้งจดัการให้มี
บริการให้ค  าแนะน า จดัให้ท างานแบบทีมงาน การติดตามบรรทดัฐานของกลุ่ม สนบัสนุนการท ากิจกรรม
กลุ่ม เช่น การแข่งกีฬาสี การจดัทศันศึกษา เป็นตน้ 

4. ความตอ้งการมีช่ือเสียง เป็นความตอ้งการท่ีจะเป็นบุคคลท่ีมีความมัน่ใจในตนเอง มีบุคคล
ยอมรับนับถือ ได้รับการยกย่องจากคนอ่ืนเม่ือท างานส าเร็จ ตอ้งการมีฐานะเด่นทางสังคม ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ี 
จะน าไปสู่ความเช่ือมัน่ในตนเองและรู้สึกว่าตนมีคุณค่า องค์การสามารถท าให้บุคากรในองค์การประสบ
ความส าเร็จตามความตอ้งการน้ีไดด้ว้ยการใหก้ารยอมรับ ใหร้างวลั ยกยอ่งประกาศช่ือให้เป็นท่ีทราบโดยทัว่
กนั การเล่ือนระดบังาน 

5. ความตอ้งการความส าเร็จ เป็นความตอ้งการล าดบัขั้นท่ีสูงสุด เม่ือคนได้รับการตอบสนอง
ทางดา้นร่างกาย ความปลอดภยั ดา้นสังคม และความมีช่ือเสียงแลว้ ต่อมาไม่นานนกัคนก็จะเดความไม่พอใจได ้
ถา้เขาไม่สามารถท าในส่ิงท่ีตนตอ้งการท า รวมทั้งตอ้งการให้ชีวิตดีข้ึน มีความกา้วหน้าและท าในส่ิงท่ีตนชอบ 
ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจยักัลยารัตน์  รัชตะเจริญรักษ์ (2552) ศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของผูป้กครอง
นกัเรียนท่ีมีต่อการจดัการศึกษาโรงเรียนเทศบาล                                                    ความ
พึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อการจดัการศึกษาโรงเรียนเทศบาล                                    
                 โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก 

 
 2. ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการบริหารงานทัว่ไป โรงเรียนไทยนิยม

สงเคราะห์ ส านกังานเขตบางเขน  กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามเพศ พบวา่ ผูป้กครองท่ีมีเพศต่างกนั มีความ
มีความพึงพอใจต่อการบริหารงานทัว่ไป ไม่แตกต่างกนัทั้งภาพรวมและรายดา้นทุกดา้นซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบั
สมมติฐานท่ีตั้ งไว ้ทั้ งน้ีเน่ืองจากเพราะว่า  สังคมไทยในยุคปัจจุบันให้สิทธิเท่าเทียมกันของบุคคล 
โดยเฉพาะเร่ืองเพศในการปฏิบติังาน และการแสดงความคิดเห็น สอดคลอ้งกบังานวิจยัของซ่ึงสอดคลอ้งกบั
การศึกษาของ วง เ ดือน  ธร มีฤท ธ์  (                                              
                            วดัโพธ์ิศรีบรรจง อ าเภอชุมพวง จงัหวดันครราชสีมา จ าแนกตามเพศ   ผล
การศึกษาพบวา่  ความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อการบริหารโรงเรียนตามระดบัความคิดเห็นของ
ผูป้กครองจ าแนก ตามเพศ โดยพิจารณารายดา้น พบวา่ เพศชาย ค่าเฉล่ีย อยูใ่นระดบัมาก และเพศหญิงมีค่า
คะแนนเฉล่ีย อยูใ่นระดบัมาก ไม่แตกต่างกนั 

3. ความพึงพอใจของผูป้กครองต่อการบริหารงานทัว่ไป โรงเรียนไทยนิยมสงเคราะห์ ส านกังาน
เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามวุฒิการศึกษา โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน ซ่ึงไม่เป็นไปตาม
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สมมติฐานท่ีตั้งไว ้ ซ่ึงสอดคล้องกบัการศึกษาของอรอุมา  เก้ือกูล (2552) ศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของ
ผูป้กครองนักเรียนท่ีมีต่อการด าเนินงานโรงเรียนวดัหลวงวิทยา อ าเภอเมือง จงัหวดัศรีสะเกษ พบว่า  
ผูป้กครองนักเรียนท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการด าเนินงานโรงเรียนวดัหลวงวิทยา 
อ าเภอเมือง จงัหวดัศรีสะเกษ โดยรวม ไม่แตกต่างกนั  
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 

1. ดา้นงานอาคารสถานท่ี ส่ิงแวดลอ้ม และยานพาหนะ ผูบ้ริหารควรมีการวางนโยบายเร่ืองการ

จดัการใชป้ระโยชน์พื้นท่ีใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดและตระหนกัถึงความปลอดภยั 

2. ดา้นงานธุรการ ผูบ้ริหารควรมีแนวทางและนโยบายอย่างชดัเจนส าหรับการให้ความเสมอภาค

ส าหรับผูป้กครองท่ีมาติดต่ออยา่งเท่าเทียมกนั และบริการดว้ยความประทบัใจไม่เลือกปฏิบติั      

3. ดา้นงานกิจการนักเรียน ผูบ้ริหารวางนโยบายการปฏิบติังานท่ีชัดเจน ประชาสัมพนัธ์ให้เกิด

ความเขา้ใจกบัผูป้กครอง 

4. ด้านงานสวสัดิการ / บริการ เพิ่มความปลอดภยัและประชาสัมพนัธ์ให้ผูป้กครองทราบถึง

สวสัดิการต่างๆ ท่ีโรงเรียนสนบัสนุนใหแ้ก่นกัเรียน 

 
ข้อเสนอแนะเพ่ือการศึกษาคร้ังต่อไป 

1. ควรศึกษาความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารทั่วไปของโรงเรียนไทยนิยมสงเคราะห์ 

ส านกังานเขตบางเขน  กรุงเทพมหานคร  

2. ควรศึกษาวิจัยความพึงพอใจของนักเรียนท่ี มีต่อการบริหารทั่วไปของโรงเรียนไทยนิยม

สงเคราะห์ ส านกังานเขตบางเขน  กรุงเทพมหานคร        

3.  ควรมีการศึกษาวจิยัเพื่อเปรียบเทียบการบริหารทัว่ไปของโรงเรียนในส านกังานเขตบางเขน 
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