
ความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนมัธยมศึกษา  

สังกัดส านักเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2  กรุงเทพมหานคร 

นางสาวฐาปนี   กกฝ้าย* 

 

บทคัดย่อ 

การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบความพึงพอใจ

ของครูต่อการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 2 กรุงเทพมหานคร กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยคือ ครูโรงเรียนมัธยมศึกษาใน

สังกัดส านักเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 กรุงเทพมหานคร จ านวน 150 คน ท าการสุ่มกลุ่ม

ตัวอย่างโดยใช้วิธีสุ่มอย่างง่าย เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย คือแบบสอบถามประมาณค่า 5 ระดับ 

จ านวน 45 ข้อ 5 ด้าน สถิติที่ใช้ในวิจัยได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ คะแนนเฉลี่ย (  ) และส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ค่าที (Independent Simple t-test) และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทาง

เดียว (One Way Analysis of Variance) ผลการวิจัยพบว่า ความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงาน

วิชาการของโรง เ รียนมัธยมศึกษา  สั งกัดส านัก เขตพื้นที่ การศึกษามัธยมศึกษา  เขต 2 

กรุงเทพมหานคร พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านมีความพึงพอใจอยู่

ในระดับมากเช่นกัน ผลการเปรียบเทียบผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูที่มีการต่อ

บริหารงานวิชาการของโรงเรียนมัธยมศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 

2 กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามเพศ ครูที่มีเพศต่างกันมีความพึงพอใจโดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน 

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าไม่แตกต่างกันในทุกด้าน ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูที่

มีการต่อบริหารงานวิชาการของโรงเรียนมัธยมศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 2 กรุงเทพมหานคร ที่มีประสบการณ์ในการท างานต่างกันมีความพึงพอใจโดย

ภาพรวมมีความพึงพอใจไม่แตกต่างกัน และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าไม่แตกต่างกันในทุก

ด้าน 

ค าส าคัญ 

 ความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานวิชาการ   การบริหารงานวิชาการ  

 



*นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 

บทน า 

 การศึกษาเป็นกระบวนการส าคัญที่จะช่วยให้คนมีความรู้ความสามารถ  ที่จะปรับตัวให้เข้า

อยู่ในสังคมอย่างมีความสุข มีการปรับปรุงพัฒนาสังคม  ให้เป็นสังคมที่น่าอยู่  น่าอาศัยซึ่งตาม

พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และแก้ไขเพิ่มเติม(ฉบับที่ 2)  พ.ศ. 2545  ได้ก าหนด

ความมุ่งหมายของการศึกษาไว้ว่า "เพื่อพัฒนาคนไทยให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ทั้งร่างกายจิตใจ  

สติปัญญา  ความรู้  คุณธรรม  มีจริยธรรมและวัฒนธรรมในการด ารงชีวิต  สามารถอยู่ร่วมกับผู้อ่ืน

ได้อย่างมีความสุข" การศึกษาจึงเป็นปัจจัยส าคัญอย่างยิ่งต่อการพัฒนาประเทศทั้ งด้านการเมือง  

เศรษฐกิจและสังคม การพัฒนาประเทศให้เจริญก้าวหน้าได้น้ัน  สิ่งที่จ าเป็นและส าคัญคือการพัฒนา

คุณภาพของประชาชน  และประชาชนจะมีคุณภาพเพียงใดนั้นย่อมขึ้นอยู่กับความส าคัญของการจัด

การศึกษาเพราะการศึกษาเป็นกระบวนการเรียนรู้ที่มีความสอดคล้องและส าคัญยิ่ งที่ท าให้มนุษย์

สามารถน าเอาความรู้นั้นไปเกื้อหนุนต่อการพัฒนาประเทศได้อย่างเหมาะสมสอดคล้องกับความ

เปลี่ยนแปลงในทุกๆด้านของสังคมปัจจุบันในยุคโลกาภิวัฒน์การศึกษามีความส าคัญต่อการพัฒนา

ประเทศ  และมีบทบาทโดยตรงต่อการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ในด้านการจัดการศึกษาของโรงเรียน

เตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการมีบทบาทชัดเจนในการเข้าไปมีส่วนร่วมในการแก้ปัญหา  และสร้าง

ประโยชน์แก่สังคมไทยมาโดยตลอดเป็นเวลาอันยาวนาน ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นผู้มีบทบาท

ส าคัญในการบริหารสถานศึกษาจะเป็นผู้ก าหนดนโยบาย ก าหนดจุดมุ่งหมายวางแผน ตลอดจน วิธี

ด าเนินงานโรงเรียน เพื่อให้การบริหารโรงเรียน บรรลุผลสอดคล้องกับวัตถุประสงค์และนโยบาย

ของรัฐที่ก าหนดไว้ และผู้บริหารสถานศึกษา จะต้องรับผิดชอบในการปฏิบัติงานด้านต่างๆ ของ

โรงเรียนอย่างมีประสิทธิภาพ และบังเกิดประสิทธิผลทางการศึกษาให้สูงขึ้น (อรรณพ วีนะวัฒน์ 

2549, หน้า 4)  หากกล่าวถึงเร่ืองความเป็นครู ผู้บริหารเป็นบุคคลหนึ่งที่จะต้องมีความเกี่ยวพันกับ

การเรียนการสอนในโรงเรียน และเป็นที่คาดหวังของคนทั่วไปว่า ผู้บริหารที่ดีก็ย่อมต้องเป็นครูที่ดี

ด้วย การบริหารสถานศึกษาตามบทบาทภาระหน้าที่  และงานของผู้บริหารสถานศึกษานั้น งาน

วิชาการถือวา่เปน็งานหลักที่เกี่ยวข้องกับคุณภาพของผู้เรียน  ทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ ส่วนงาน

อ่ืน ๆ  ถือว่าเป็นงานที่ส าคัญรองลงมาและเป็นงานสนับสนุน  ผู้บริหารสถานศึกษาควรยึดเอางาน

วิชาการเป็นหลักในการบริหารและมีความเป็นผูน้ าทางวิชาการที่จะน าโรงเรียนไปสู่ความส าเร็จ  

การบริหารงานวิชาการมีความส าคัญต่อการบริหารโรงเรียนเป็นอย่างมาก ครูส่วนมากมี

ความต้องการที่จะให้ผู้บริหารโรงเรียนเอาใจใส่ต่อการบริหารวิชาการ ต้องการให้ผู้บริหารเอาใจใส่



ต่อการบริหารวิชาการ การร่วมแก้ไขปัญหางานวิชาการ การนิเทศการสอนของครู รวมทั้งอ านวย

ความสะดวกในการปฏิบัติงานวิชาการของครูและผู้บริหารต้องพยายามหาแนวทางในการพัฒนา

งานวิชาการให้มีความก้าวหน้ามากยิ่งขึ้น จากความส าคัญของการบริหารงานวิชาการ ถ้าผู้บริหาร

สามารถที่จะบริหารงานที่มีประสิทธิภาพจะส่งผลต่อการพัฒนาโรงเรียน นักเรียน ให้บรรลุตาม

เป้าหมายของการจัดการศึกษา นอกจากนี้แล้วผู้ที่มีส่วนส าคัญในการด าเนินงานวิชาการให้เป็นไป

ตามเป้าหมายการศึกษาของชาติ ก็คือ ครู ซึ่งเป็นผู้ที่จะต้องน านโยบายมาปฏิบัติโดยตรง เป็นผู้ที่จะ

เห็นถึงความสามารถของการบริหารงานวิชาการของผู้บริหารมากที่สุด 

ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารงานวิจัย  ตลอดถึงทฤษฏีที่เกี่ยวข้อง และเห็นคุณค่าของการบริหาร

วิชาการดังกล่าว  ดังนั้นผูว้ิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาความพึงพอใจของครูที่มีต่อการบริหารงาน

วิชาการของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 

กรุงเทพมหานคร เพื่อน าข้อมูลที่ได้ไปน าเสนอต่อผู้บริหารเพื่อน าไปวางแผนพัฒนาปรับปรุงการ

บริหารงานวิชาการ และเป็นประโยชน์ต่อการยกแนวทางในการพัฒนาการบริหารวิชาการด้านการ

เรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพให้มากยิ่งขึ้น  

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูต่อการ

บริหารงานวิชาการของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 

กรุงเทพมหานคร โดยจ าแนกตามสถานภาพ 

 

ขอบเขตการวิจัย 

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่  ครูโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 กรุงเทพมหานคร ปีการศึกษา 2559 จ านวน 150 คน ก าหนดขนาดกลุ่ม

ตัวอย่างโดยใช้ตาราง Krejcie และ Morgan โดยใช้วิธีการสุ่มอย่างง่าย ได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 108 

คน  

ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัยคร้ังนี้ ตัวแปรต้น ได้แก่ เพศ จ าแนกเป็น เพศชาย และเพศหญิง และ

ประสบการณ์ในการท างานแบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ 1) น้อยกว่า  10  ปี 2) 10 - 20  ปี และ 3)

ตั้งแต่  21  ปีขึ้นไป ตัวแปรตาม ได้แก่ ความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานวิชาการของโรงเรียน

มัธยมศึกษา สังกัดส านักเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 กรุงเทพมหานคร ประกอบด้วย



ทั้งหมด 5 ด้าน ได้แก่ ด้านบริหารจัดการเรียนรู้ ด้านการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา ด้านการนิเทศ

การจัดการเรียนรู้ในสถานศึกษา ด้านการส่งเสริมให้มีการวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการจัดการเรียนรู้

และด้านการวัดผล ประเมินผลและการเทียบโอนผลการเรียน 

 

วิธีการด าเนินการวิจัย 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นมาเอง โดยผ่านการหาค่าความ
เชื่อมั่นของแบบสอบถามแล้ว ประกอบด้วย 3 ตอน คือ 

ตอนท่ี 1 แบบสอบถามข้อมูลพื้นฐาน เกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ 
เพศ และประสบการณ์การท างาน ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check  List)  

ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานวิชาการ 
โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 กรุงเทพมหานคร 
แบ่งเป็น 5 ด้าน จ านวน 45 ข้อ ประกอบด้วย 

ด้านที่ 1 ด้านบริหารจัดการเรียนรู้    จ านวน     8 ข้อ 
ด้านที่ 2 ด้านการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา  จ านวน    10 ข้อ 
ด้านที่ 3 ด้านการนิเทศการจัดการเรียนรู้ในสถานศึกษา จ านวน    10 ข้อ 
ด้านที่ 4 ด้านการส่งเสริมให้มีการวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการจัดการเรียนรู้  

        จ านวน     9 ข้อ 
ด้านที่ 5 ด้านการวัดผล ประเมินผล และการเทียบโอน จ านวน     8         ข้อ 

  ลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 
ของลิเคอร์ท (Best & Kahn,1993,p.247) โดยก าหนดระดับความมากน้อยของความพึงพอใจของ
บุคลากรทางการศึกษาต่อการบริหารงานวิชาการ โรงเรียนลาดปลาเค้าพิทยาคม สังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 กรุงเทพมหานคร 

 5 หมายถึง มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด 
4 หมายถึง มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
3 หมายถึง มีความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง 
2  หมายถึง มีความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อย 
1 หมายถึง มีความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

การแปลความหมายของค่าเฉลี่ย โดยเทียบกับเกณฑ์การแปลค่าของคะแนนเฉลี่ย ดังนี้ (อ้าง
ถึง สุรศักดิ์   อมรรัตนศักดิ์ และคณะ, 2557 หน้า, 312) 

  คะแนนเฉลี่ย     การแปลความหมาย 



  4.50 – 5.00    ความพึงพอใจ อยู่ในระดับ มากที่สุด 
  3.50 – 4.49    ความพึงพอใจ อยู่ในระดับ มาก 
 2.50 – 3.49   ความพึงพอใจ อยู่ในระดับ ปานกลาง 
  1.50 – 2.49   ความพึงพอใจ อยู่ในระดับ น้อย 
  1.00 – 1.49     ความพึงพอใจ อยู่ในระดับ น้อยที่สุด 
ตอนท่ี 3 ข้อเสนอแนะของผู้ตอบแบบสอบถาม ค าถามเป็นแบบสอบถามแบบปลายเปิด  

ขั้นตอนการสร้างเครื่องมือ 
การสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงาน

วิชาการ โรง เ รียนมัธยมศึกษา  สั งกัดส านักงานเขตพื้นที่ การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 
กรุงเทพมหานคร ที่ผู้วิจัยได้พัฒนาและปรับปรุงโดยมีล าดับขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือดังน้ี 

1. ศึกษาเอกสาร ต ารา  วารสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับความพึงพอใจของบุคลากรทาง
การศึกษาต่อการบริหารงานวิชาการ  

2. สร้างเคร่ืองมือให้ครอบคลุมเร่ืองที่จะศึกษา โดยศึกษาปรับปรุงเคร่ืองมือจากการศึกษา
เอกสาร ต ารา วารสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับความพึงพอใจของบุคลากรทางการศึกษาต่อการ
บริหารงานวิชาการ โดยเป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประเมินค่า (Rating scale) 5 ระดับ มากที่สุด 
มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด จ านวน 45 ข้อ แล้วน าข้อค าถามที่ผู้วิจัยพัฒนาไปให้ผู้เชี่ยวชาญ
จ านวน 5 ท่านตรวจสอบ  

3. น าเสนอแบบสอบถามที่ปรับปรุงแล้วมาทดลองใช้ (Try-out) กับครูผู้สอนที่ไม่ใช่
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน แล้วน ามาวิเคราะห์เพื่อหาค่าอ านาจจ าแนกของ
แบบทดสอบเป็นรายข้อ(r) และค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามด้วยวิธี  โดยใช้วิธีสัมประสิทธิ์
แอลฟา (Alpha Coefficient) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach, 1990, pp.202-204) ได้ค่าความ
เชื่อมั่นของแบบทดสอบทั้งฉบับเท่ากับ 0.95 

การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานวิชาการ โรงเรียน
มัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 กรุงเทพมหานคร วิเคราะห์โดย
ใช้โปรแกรมส าเร็จรูปดังนี ้

1.  น าแบบสอบถามที่ ได้ รับกลับคืนมาตรวจความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม  
ซึ่งครบถ้วนและสมบูรณ์ทุกฉบับ จ านวน 108 ชุด 

2. น าแบบสอบถามที่มีข้อความสมบูรณ์มาจัดระเบียบข้อมูลลงรหัส 



3. วิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ และระดับประสบการณ์
การท างาน เกี่ยวกับความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานวิชาการ โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 กรุงเทพมหานคร 

4.  วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานวิชาการ โรงเรียน
มัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 กรุงเทพมหานครโดยใช้ค่าเฉลี่ย 
(  ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เป็นรายข้อ รายด้าน และโดยภาพรวมแล้วน าเสนอในรูป
ตารางประกอบการบรรยายและแปลความหมายของค่าเฉลี่ย 

5.  วิเคราะห์เปรียบเทียบความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานวิชาการ โรงเรียน
มัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 กรุงเทพมหานคร วิเคราะห์ตาม
เพศ วิเคราะห์โดยใช้การทดสอบค่าที (Independent Simple t-test) 

6.  วิเคราะห์เปรียบเทียบความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานวิชาการ โรงเรียน
มัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 กรุงเทพมหานคร ตาม
ประสบการณ์การท างาน โดยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of 
Variance)   

7.  วิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถามปลายเปิดเกี่ยวกับข้อเสนอแนะส าหรับผู้ท าวิจัยน ามาจัด
กลุ่มของค าตอบแล้วเสนอผลวิเคราะห์ข้อมูลเชิงบรรยาย 
สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป มีรายละเอียดดังน้ี 
1. การหาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม ใช้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่า (Alpha Coefficient) 
2. การหาค่าสถานภาพส่วนบุคคล ใช้ความถี่ ร้อยละ 
3. การวิเคราะห์ความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานวิชาการ โรงเรียนมัธยมศึกษา 

สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 กรุงเทพมหานคร โดยใช้สถิติคะแนนเฉลี่ย (  ) 
และความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

4.  การเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานวิชาการ โรงเรียนมัธยมศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 กรุงเทพมหานคร จ าแนกเพศและระดับ
ประสบการณ์การท างาน โดยใช้การทดสอบค่าที (t-test) เมื่อเปรียบเทียบเพียง 2 ตัว แต่ถ้า
เปรียบเทียบตัวแปรตั้งแต่ 3 ตัวใช้ One-way Analysis f Variance ถ้าพบความแตกต่างอย่างมี
นัยส าคัญทางที่สถิติที่ระดับ .05 จะน าค่าคะแนนเฉลี่ยเป็นรายคู่ไปท าการทดสอบโดยวิธีเชฟเฟ่  
 

ผลการวิจัย 



ผลการวิจัย สรุปได้ดังนี้ 

 1. ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานวิชาการของโรงเรียน

มัธยมศึกษา สังกัดส านักเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 กรุงเทพมหานคร พบว่า โดยภาพรวม

อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก โดยมีความพึงพอใจใน

ด้านการวัดผล ประเมินผล และเทียบโอนผลการเรียนมากที่สุด รองลงมาคือด้านการนิเทศการ

จัดการเรียนรู้ในสถานศึกษา ด้านบริหารจัดการเรียนรู้ และด้านที่มีความพึงพอใจน้อยที่สุดคือด้าน

การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา 

 2. ผลการเปรียบเทียบ ความพึงพอใจของครูที่มีการต่อบริหารงานวิชาการของโรงเรียน

มัธยมศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 กรุงเทพมหานคร จ าแนกตาม

เพศ ครทูี่มีเพศต่างกันมีความพึงพอใจของครูที่มีการต่อบริหารงานวิชาการของโรงเรียนมัธยมศึกษา

ในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณา

เป็นรายด้านพบว่าไม่แตกต่างกันในทุกด้าน 

 3. ผลการเปรียบเทียบ ความพึงพอใจของครูที่มีการต่อบริหารงานวิชาการของโรงเรียน
มัธยมศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 กรุงเทพมหานคร ที่มีเพศ
ต่างกันมีความพึงพอใจของครูที่มีการต่อบริหารงานวิชาการของโรงเรียนมัธยมศึกษาในสังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 กรุงเทพมหานครโดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน ดังนี ้
  3.1 ด้านที่ 1 ด้านบริหารจัดการเรียนรู้ไม่มีความแตกต่างกัน โดยที่เพศชายมีความพึงพอใจ
สูงกว่าเพศหญิง 
  3.2 ด้านที่ 2 ด้านการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาไม่แตกต่างกัน โดยที่เพศชายมีความพึง
พอใจสูงกว่าเพศหญิง 
   3.3 ด้านที่ 3 ด้านการนิเทศการจัดการเรียนรู้ในสถานศึกษาไม่แตกต่างกัน โดยที่เพศชายมี
ความพึงพอใจสูงกว่าเพศหญิง 
  3.4 ด้านที่ 4 ด้านการส่งเสริมให้มีการวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการจัดการเรียนรู้ไม่แตกต่าง
กัน โดยที่เพศชายมีความพึงพอใจสูงกว่าเพศหญิง 
 3.5 ด้านที่ 5 ด้านการวัดผล ประเมินผลและการเทียบโอนผลการเรียน ไม่แตกต่างกัน โดยที่
เพศชายมีความพึงพอใจสูงกว่าเพศหญิง 
 

อภิปรายผลการวิจัย 



 จากการวิจัยเร่ือง การศึกษาความพึงพอใจของครูที่มีการต่อบริหารงานวิชาการของ
โรงเรียนมัธยมศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2  กรุงเทพมหานคร
พบว่า ประเด็นที่น่าสนใจควรน ามาอภิปรายผล ดังนี้  
  1. การแสดงความพึงพอใจของครูที่มีการต่อบริหารงานวิชาการของโรงเรียนมัธยมศึกษา
ในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก เมื่อพิจารณารายด้านมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก โดยมีความคิดเห็นในด้านการวัดผล 
ประเมินผลและการเทียบโอนผลการเรียนมากที่สุด รองลงมาคือ ด้านการนิเทศการจัดการเรียนรู้ใน
สถานศึกษา รองลงมาคือ ด้านบริหารจัดการเรียนรู้ และอันดับสุดท้าย คือ ด้านการพัฒนาหลักสูตร
สถานศึกษา อาจเน่ืองมาจากมาตรฐานวิชาชีพทางการศึกษาได้ก าหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานของ
ผู้บริหารการสถานศึกษา ต้องปฏิบัติงานตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยจะปฏิบัติกิจกรรมทาง
วิชาการเกี่ยวกับการพัฒนาวิชาชีพการบริหารการศึกษา ตัดสินใจปฏิบัติกิจกรรมต่างๆ โดยมุ่งมั่น
พัฒนาผู้ร่วมงานให้สามารถปฏิบัติงานให้เกิดผลจริง รวมทั้งพัฒนาและใช้นวัตกรรมจนเกิดผลงาน
ที่มีคุณภาพสูงขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของเพียรพันธุ์ กิจพาณิชย์เจริญ (2552 : บทคัดย่อ) ที่
ศึกษางานวิจัย เร่ือง สมรรถนะการบริหารวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา  ผลการวิจัยพบว่า 
สมรรถนะการบริหารวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาโดยรวมอยู่ในระดับมากทุกด้าน ซึ่งอภิปราย
ในแต่ละด้าน ได้ดังน้ี 
  ด้านที่ 1 ด้านบริหารจัดการเรียนรู้ โดยภาพรวมและรายข้อ มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 

แสดงว่าการจัดการเรียนรู้เป็นภารกิจหลักของผู้บริหาร ผู้บริหารส่วนใหญ่จึงให้ความส าคัญกับการ

จัดกิจกรรมการเรียนการสอน โดยมุ่งที่ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนเป็นส าคัญ ให้นักเรียน

ประสบผลส าเร็จในการเรียนซึ่งเป็นผลผลิตของโรงเรียนและส่งผลต่อความเชื่อมั่นและศรัทธาของ

ผู้ปกครองในการส่งบุตรหลานเข้ามาเรียน สอดคล้องกับงานวิจัยแนวคิดของสอดคล้องกับงานวิจัย

งานวิจัยของ ประเสริฐ ฟักสะอาด (2554, หน้า 74) ได้ศึกษาและท าการวิจัยเร่ือง ความพึงพอใจของ

ครูต่อการบริหารงานของผู้บริหารโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาปราจีนบุรี เขต2 ผล

การศึกษาพบว่า ระดับความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานของผู้ บริหารโรงเรียน สังกัด

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาปราจีนบุรี เขต2 อยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับ งานวิจัยงานวิจัยของ 

จินดา  ทรัพย์เมฆ (2549, บทคัดย่อ) ผลการวิจัยพบว่า เปรียบเทียบความพึงพอใจของครูในการ

บริหารงานวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดกรุงเทพมหานคร จ าแนกตาม

ประสบการณ์ในการท างาน และขนาดโรงเรียน โดยรวมและรายด้านแตกต่างกัน และสอดคล้องกับ

งานวิจัยของอนุภาพ วาทีทอง (2551, บทคัดย่อ) ผลการวิจัย พบว่า ความพึงพอใจของครูที่มีต่อการ



บริหารงานวิชาการในโรงเรียนสังกัด  ส านักงานเขตคันนายาว กรุงเทพมหานคร พบว่า ครูที่มี

ประสบการณ์ในการท างานต่าง ๆ กัน มีความพึงพอใจต่อการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนสังกัด

ส านักงานเขตคันนายาวกรุงเทพมหานคร แตกต่างกัน 

  ด้านที่ 2 ด้านการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา โดยภาพรวมและรายข้อ มีความคิดเห็นอยู่ใน
ระดับมาก แสดงว่าหลักสูตรเป็นหัวใจของการศึกษา เป็นเคร่ืองบ่งชี้ว่าเยาวชนไทยในอนาคตควร
เป็นพลเมืองอย่างไรที่สังคมไทยต้องการ และสามารถด าเนินชีวิตของตนได้อย่างมีความสุข แม้ว่า
หลักสูตรจะสร้างขึ้นอย่างดีเลิศและเหมาะสมเพียงใดก็ตามหลักสูตรนั้น ไม่มีการน าไปใช้อย่างมี
ประสิทธิภาพก็ยากที่การใช้หลักสูตรจะบรรลุเป้าหมาย ผู้บริหารโรงเรียนจึงจ าเป็นต้องมี
ความสามารถในการท าความเข้าใจเกี่ยวกับความหมายขั้นตอนและบทบาทของผู้บริหารในการ
บริหารหลักสูตร ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์ (2556, 42-49) ได้ให้แนวคิด
ไว้ว่า การบริหารหลักสูตรเป็นตัวก ากับงานของวิชาการ แม้ว่าหลักสูตรปัจจุบันจะใช้หลักสูตร
ระดับชาติที่เป็นแบบเดียวกันก็ตาม แต่ความสามารถในการน าหลักสูตรไปใช้ในแต่ละสถานศึกษา
จะแตกตา่งกันไปขึ้นอยู่กับปัจจัยหลายอย่างในสถานศึกษา 
 ด้านที่ 3 ด้านการนิเทศการจัดการเรียนรู้ในสถานศึกษา โดยภาพรวมและรายข้อ มีความ

คิดเห็นอยู่ในระดับมาก แสดงว่าการนิเทศเป็นกระบวนการท างานร่วมกันระหว่างผู้นิเทศและผู้รับ

การนิเทศเพื่อพัฒนางานในหน้าที่รับผิดชอบถือเป็นการพัฒนาบุคลากรรูปแบบหนึ่งที่อาจได้ผล

รวดเร็วกว่า โดยเฉพาะการนิเทศภายในสถานศึกษา สอดคล้องกับ ไพโรจน์ กลิ่นกุหลาบ (2553, 

182) ที่กล่าวถึงเงื่อนไขที่จะท าให้การจัดการนิเทศการศึกษาภายในโรงเรียนให้ประสบความส าเร็จ

นั้น ผู้บริหารจะต้องให้ความส าคัญแก่งานนิเทศการศึกษาภายในโรงเรียน โดยถือว่างานนิเทศ

การศึกษาเป็นงานที่โรงเรียนจะต้องปฏิบัติเพื่อช่วยให้บุคลากรของโรงเรียนมีความรู้ ความเข้าใจใน

การปฏิบัติงานและเป็นการเสริมสร้างก าลังใจแก่ผู้ปฏิบัติงานอีกด้วย และสอดคล้องกับกรมวิชาการ 

(2546, หน้า 27) ได้เสนอแนะตัวชี้วัดสภาพความส าเร็จในด้านการนิเทศ ก ากับ ติดตามและ

ประเมินผลการบริหารจัดการจัดการหลักสูตรสถานศึกษา คือ มีคณะกรรมการนิเทศในสถานศึกษา

มีแผนงานโครงการนิเทศ ก ากับ ติดตาม ในสถานศึกษา มีเอกสารหลักฐานการด าเนินงานบริหาร

จัดการหลักสูตรที่เป็นปัจจุบัน มีรายงานการนิเทศ ปรากฏเป็นหลักฐานมีระบบก ากับ ติดตาม และ

ประเมินผล นอกจากนั้นสอดคล้องกับแนวคิดของชารี มณีศรี(2542 , หน้า 19) ได้กล่าวว่า การนิเทศ

การศึกษา หมายถึง ความพยายามอย่างหนึ่งในหลายๆ อย่างที่จะช่วยส่งเสริมให้การศึกษามีคุณภาพ

ทั้งด้านการเรียนและการสอน 



  ด้านที่ 4 ด้านการส่งเสริมให้มีการวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการจัดการเรียนรู้ โดยภาพรวม
และรายข้อ มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก แสดงว่าการส่งเสริมการวิจัยในชั้นเรียน ท าให้ครูผู้สอน
สามารถจัดบรรยากาศ สภาพแวดล้อม สื่อการเรียน และอ านวยความสะดวกเพื่อให้ผู้เรียนเกิดการ
เรียนรู้และมีความสามารถ ในการวิจัยในชั้นเรียนเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการเรียนรู้ ทั้งนี้ผู้สอน
และผู้ เรียนอาจเรียนรู้ไปพร้อมกับสื่อการเรียนการสอน รวมทั้งการติดตาม ตรวจสอบและ
ประเมินผลการใช้เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา เพื่อให้เกิดการใช้ที่คุ้มค่าและเหมาะสมกับกระบวนการ
เรียนรู้ของคนไทย สอดคล้องกับแนวคิดของ พิชัย แก้วสุวรรณ(2548, 35) ได้ให้แนวคิดว่า บทบาท
ของผู้บริหารโรงเรียนการส่งเสริมการวิจัยในชั้นเรียนนั้น ผู้บริหารจะต้องก าหนดนโยบายเกี่ยวกับ
การวิจัยในชั้นเรียน โดยจะเป็นผู้สนับสนุนการท าวิจัยในชั้นเรียนของครูในด้านอุปกรณ์ สิ่งอ านวย
ความสะดวก มีการกระตุ้น ก ากับ ติตตาม ให้ความช่วยเหลือ และส่งเสริมบรรยากาศให้เกิดการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ในกลุ่มครูอาจารย์ในโรงเรียน 
 ด้านที่ 5 ด้านการวัดผล ประเมินผลและการเทียบโอนผลการเรียน โดยภาพรวมและรายข้อ 

มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก แสดงว่าการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ของผู้เรียนเป็นสิ่งจ าเป็นที่

ต้องท า เพื่อจะได้ทราบว่าการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนในคร้ังนั้นๆ ประสบผลส าเร็จเพียงใด 

การวัดผลและประเมินผลถือเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการเรียนการสอน สถานศึกษาและผู้บริหาร

สถานศึกษาในฐานะผู้รับผิดชอบการจัดการศึกษาจะต้องท าหลักเกณฑ์และแนวปฏิบัติในการวัดผล

และประเมินผลการเรียนของสถานศึกษาให้ชัดเจน เพื่อให้บุคลากรที่เกี่ยวข้องทุกฝ่ายถือปฏิบัติ

ร่วมกันและเป็นไปในมาตรฐานเดียวกัน สอดคล้องกับงานวิจัยของ พรศักดิ์ ทิพย์วงษ์ทอง (2556, 

บทคัดย่อ) ได้ศึกษาวิจัยเร่ือง การศึกษาความคิดเห็นของข้าราชการครูผู้สอนต่อการบริหารงานของ

วิชาการของผู้บริหารในโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดระยอง ใน 7 ด้าน ได้แก่ ด้านปรัชญา นโยบาย

และจุดประสงค์ของโรงเรียน ด้านงานหลักสูตรและการน าหลักสูตรไปใช้ในโรงเรียน ด้านงานการ

สอนและการจัดการเรียนการสอน ด้านงานกิจกรรมเสริมหลักสูตร และกิจกรรมห้องสมุด ด้านสื่อ

การเรียนการสอน ด้านงานนิเทศและพัฒนาครู ด้านงานวัดผลและประเมินผล พบว่า โดยรวมและ

รายด้านส่วนใหญ่อยู่ในระดับมาก ยกเว้น ด้านงานสื่อการเรียนการสอนและกิจกรรมห้องสมุด ด้าน

งานนิเทศการศึกษาและพัฒนาครูอยู่ในระดับปานกลาง  

 2. จากผลการเปรียบเทียบ การศึกษาความพึงพอใจของครูที่มีการต่อบริหารงานวิชาการ

ของโรงเรียนมัธยมศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2   ความพึงพอใจ

ของครูที่มีการต่อบริหารงานวิชาการของโรงเรียนมัธยมศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 2 จ าแนกตามเพศ พบว่า โดยภาพรวมพบว่าแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่



ระดับ .05 โดยครูเพศชายมีความพึงพอใจมากกว่าครูเพศหญิง  อาจสืบเนื่องมาจากครูไม่ว่าจะเป็น

เพศหญิงหรือเพศชายมีสิทธิเสรีภาพและโอกาสในการแสวงหาความรู้เท่าเทียมกัน มีความรู้ความ

เข้าใจในบทบาทหน้าที่และการมีภาวะผู้น าของผู้บริหารโรงเรียนของตนเอง จึงส่งผลให้ครูที่มีเพศ

ต่างกันมีความพึงพอใจต่อการบริหารงานของผู้บริหารโรงเรียนได้เท่าเทียมกัน สอดคล้องกับ

งานวิจัยของนงลักษณ์ มณีส้าว (2546)ได้วิจัยหาระดับและสิ่งที่ท าให้เกิดความพึงพอใจและไม่พึง

พอใจในการปฏิบัติงานของครูและหาความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบเหล่านี้กับอายุเพศ 

การศึกษา ประสบการณ์ในการท างาน ระดับชั้นที่สอนและต าแหน่งหน้าที่โดยศึกษาจากกลุ่ม

ตัวอย่างครู 373 คน โดยวิธีที่ให้ครูบอกถึงสิ่งที่ท าให้เกิดความพึงพอใจและไม่พึงพอใจจาก

ผลการวิจัย พบว่า สิ่งที่ท าให้ครูเกิดความพึงพอใจสูงสุด 4 ประการแรก คือ ความรู้สึกที่ได้รับ

ความส าเร็จในการท างาน ลักษณะของงานที่ท า ความสัมพันธ์อันดีกับผู้บังคับบัญชาและความ

รับผิดชอบ ส่วนสิ่งที่ท าให้ครูเกิดความไม่พึงพอใจ ได้แก่นโยบายและการบริหาร สภาพการท างาน 

และผลงานที่มีผลกระทบต่อชีวิตส่วนตัวของครู ส าหรับเพศและต าแหน่งหน้าที่การงาน มี

ความสัมพันธ์กับสิ่งที่ท าให้เกิดความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูอย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

  3. ผลการเปรียบเทียบ การศึกษาความพึงพอใจของครูที่มีการต่อบริหารงานวิชาการของ
โรงเรียนมัธยมศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 จ าแนกตาม
ประสบการณ์ในการท างาน พบว่า โดยภาพรวมพบว่าไม่แตกต่างกัน และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบว่าไม่แตกต่างกันในทุกด้าน อาจสืบเนื่องมาจากครูไม่ว่าช่วงอายุไหนก็มีความรู้ความเข้าใจใน
บทบาทของการมีภาวะผู้น าทางการบริหารของผู้บริหารโรงเรียนเป็นอย่างดี สอดคล้องกับงานวิจัย
ของสุกิจ  โพธิ์ศิริกุล (2555 : บทคัดย่อ) ที่ศึกษางานวิจัย เร่ือง ความพึงพอใจของครูต่อการ
บริหารงานของผู้บริหารโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส านักงานการประถมศึกษาจังหวัดระยอง ผล
จากการวิจัยพบว่า 1. ความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานของผู้บริหารโรงเรียนประถมศึกษา
สังกัดส านักงานการประถมศึกษาจังหวัดระยองอยู่ในระดับมาก  2. ความพึงพอใจระหว่างครูชาย
กับครูหญิงต่อการบริหารงานของผู้บริหารโรงเรียนประถมศึกษาสังกัดส านักงานการประถมศึกษา
จังหวัดระยองไม่แตกต่างกัน  3. ความพึงพอใจระหว่างครูที่มีประสบการณ์การท างานมากกับครูที่มี
ประสบการณ์การท างานน้อยต่อการบริหารงานของผู้บริหารโรงเรียนประถมศึกษาสังกัดส านักงาน
การประถมศึกษาจังหวัดระยอง แตกต่างกัน  4. ความพึงพอใจระหว่างครูที่มีวุฒิต่ ากว่าปริญญาตรี
กับครูที่มีวุฒิตั้งแต่ปริญญาตรีขึ้นไปต่อการบริหารงานของผู้บริหารโรงเรียนประถมศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา ระยอง เขต2ไม่แตกต่างกัน 



ข้อเสนอแนะ 

 จากผลการวิจัย พบว่า ความพึงพอใจของครูที่มีการต่อบริหารงานวิชาการของ
โรงเรียนมัธยมศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 กรุงเทพมหานคร อยู่
ในระดับมาก  ดังนั้นการศึกษาถึงปัจจัยหรือองค์ประกอบของความพึงพอใจของครูต่อการ
บริหารงานของผู้บริหารโรงเรียนที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของครู และควรมีการศึกษาคุณลักษณะที่
พึงประสงค์กับบทบาทหน้าที่การบริหารงานของผู้บริหารโรงเรียนด้วย ควรศึกษาความพึงพอใจที่มี
ต่อการบริหารงานวิชาการโรงเรียนมัธยมศึกษา ในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 2 กรุงเทพมหาคร กับกลุ่มตวัอย่างอื่น ๆ เช่น นักเรียน ผู้ปกครอง หรือศิษย์เก่า เป็นต้น และควร
ศึกษาความพึงพอใจของครูที่มีต่อการบริหารงานโรงเรียนโรงเรียนมัธยมศึกษา ในสังกัดส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 กรุงเทพมหาคร ในด้านอ่ืน ๆ เช่น ด้านการบริหารงาน
งบประมาณ การบริหารงานบุคคล หรือการบริหารงานทั่วไป เป็นต้น 
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