
ความพงึพอใจของผู้มีส่วนเกี�ยวข้องต่อการใช้งานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน iSchool 

โรงเรียนลาดปลาเค้าพทิยาคม สังกดัสํานักงานเขตพื�นที�การศึกษามัธยมศึกษา  

เขต 2  กรุงเทพมหานคร 
     สุภาพรรณ   เท่าสิงห์* 

  

บทคัดย่อ   

 การวิจยัครั� งนี� เป็นการวิจยัเชิงสํารวจ โดยมีวตัถุประสงค์เพื�อศึกษาระดบัความพึงพอใจของผูม้ี

ส่วนเกี�ยวขอ้งต่อการใชง้านระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน iSchool จาํนวน 3 ดา้น คือ ดา้นการออกแบบ

แอพพลิเคชั�นของระบบ iSchool ดา้นการใชง้านแอพพลิเคชั�นของระบบ iSchool และดา้นประสิทธิภาพ

แอพพลิเคชั�นของระบบ iSchool ของโรงเรียนลาดปลาเคา้พิทยาคม จงัหวดักรุงเทพมหานคร สังกดั

สํานักงานเขตพื�นที�การศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 และเพื�อเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจของผูม้ีส่วน

เกี�ยวข้องต่อการใช้งานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน iSchool โดยจาํแนกตามเพศ และประเภทของ

บุคลากร กลุ่มตวัอยา่งในการวิจยั ได้แก่ ผูท้ี�เกี�ยวขอ้งของโรงเรียนลาดปลาเคา้พิทยาคม จาํนวน 1,892 

คน ปีการศึกษา 2559 โดยการใชต้าราง Krejcieและ Morgan ไดจ้าํนวนกลุ่มตวัอยา่ง 320 คน เครื�องมือที�

ใช่ในการ วิจยัเป็นแบบสอบถามที�ผา่นการทดสอบหาค่าความเชื�อมั�น ดว้ยการหาค่าสัมประสิทธิ�  แอลฟ่า

ของ คอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficeint) ไดค้่าความเชื�อมั�นของแบบสอบถามเท่ากบั 0.97 สถิติที�

ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ ร้อยละ ค่าเฉลี�ย ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน วิเคราะห์เปรียบเทียบ ระดบัความ

พึงพอใจของผูม้ีส่วนเกี�ยวขอ้งต่อการใชง้านระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน iSchool โรงเรียนลาดปลาเคา้

พิทยาคม สังกัดสํานักงานเขตพื�นที�การศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 กรุงเทพมหานคร โดยจาํแนกเพศ

วิเคราะห์ค่าโดยใชค้่า t-test แบบ Independent สําหรับอายุของผูป้กครอง วิเคราะห์ ค่าโดยใชค้่า (One- 

way analysis of variance) เมื�อพบความแตกต่างอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที� ระดบั .05 จึงทดสอบความ

แตกต่างรายคู่ดว้ยวิธีเชฟเฟ่ (Scheffe Post hoc Comparison)  

ผลการวิจัยพบว่า   

 1. สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม จากกลุ่มตวัอยา่ง 320 คน พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม

ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง โดยเป็นผูป้กครองมากที�สุด รองลงมาไดแ้ก่   ครูที�ปรึกษา และ ผูดู้แลระบบ

ตามลาํดบั 

 2. ความพึงพอใจของผูม้ีส่วนเกี�ยวขอ้ง ที�มีต่อการใชง้านระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน iSchool 

โรงเรียนลาดปลาเคา้พิทยาคม สังกดัสํานกังานเขตพื�นที�การศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 กรุงเทพมหานคร        

มีความพึงพอใจ โดยภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัปานกลาง 

 3. ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูม้ีส่วนเกี�ยวขอ้ง ที�มีเพศต่างกนั มีความพึงพอใจต่อ

การใชง้านระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน iSchool โรงเรียนลาดปลาเคา้พิทยาคม สังกดัสํานกังานเขตพื�นที�
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การศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมและรายด้านมีความแตกต่างกันอย่างมี

นยัสําคญัทางสถิติระดบั.05 ดงันี�  

  3.1 ดา้นการออกแบบแอพพลิเคชั�นของระบบ iSchool พบวา่ เพศชายมีความพึงพอใจ

ต่อการใช้งานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน iSchool โรงเรียนลาดปลาเคา้พิทยาคม สังกดัสํานกังานเขต

พื�นที�การศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 กรุงเทพมหานคร สูงกวา่เพศหญิง 

  3.2 ดา้นการใช้งานแอพพลิเคชั�นของระบบ iSchool พบวา่ เพศชายมีความพึงพอใจต่อ

การใชง้านระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน iSchool โรงเรียนลาดปลาเคา้พิทยาคม สังกดัสํานกังานเขตพื�นที�

การศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 กรุงเทพมหานคร สูงกวา่เพศหญิง 

  3.3 ดา้นประสิทธิภาพแอพพลิเคชั�นของระบบ iSchool พบวา่ เพศชายมีความพึงพอใจ

ต่อการใช้งานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน iSchool โรงเรียนลาดปลาเคา้พิทยาคม สังกดัสํานกังานเขต

พื�นที�การศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 กรุงเทพมหานคร สูงกวา่เพศหญิง 

4. ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูม้ีส่วนเกี�ยวขอ้ง ที�มีประเภทบุคลากรต่างกนั มีความ

พึงพอใจต่อการใช้งานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน iSchool โรงเรียน   ลาดปลาเคา้พิทยาคม สังกดั

สํานกังานเขตพื�นที�การศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมมีความแตกต่างกนัอยา่ง

มีนัยสําคญัทางสถิติที�ระดบั  .05 เมื�อพิจารณารายดา้น พบว่า มีความแตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทาง

สถิติระดบั  .05  ดงันี�  

  4.1 ด้านการออกแบบแอพพลิเคชั�นของระบบ iSchool พบว่า ครูที�ปรึกษามีความพึง

พอใจต่อการใชง้านระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน iSchool โรงเรียนลาดปลาเคา้พิทยาคม สังกดัสํานกังาน

เขตพื�นที�การศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 กรุงเทพมหานคร สูงกวา่ผูป้กครองและผูดู้แลระบบ 

  4.2 ดา้นการใชง้านแอพพลิเคชั�นของระบบ iSchool พบวา่ ครูที�ปรึกษามีความพึงพอใจ

ต่อการใช้งานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน iSchool โรงเรียนลาดปลาเคา้พิทยาคม สังกดัสํานกังานเขต

พื�นที�การศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 กรุงเทพมหานคร สูงกวา่ผูป้กครองและผูดู้แลระบบ  
 

คําสําคัญ 

 ความพึงพอใจ / แอพพลิเคชั�น / ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน / ระบบ iSchool 
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บทนํา 

  ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเป็นการดําเนินงานที�กระทรวงศึกษาธิการและกระทรวง

สาธารณสุขโดยกรมสุขภาพจิต ได้ร่วมกนัวางรากฐานเพื�อการพฒันาคุณภาพนักเรียน เป็นระบบที�

เหมาะสมกบัการพฒันาป้องกนัและแกไ้ขปัญหานกัเรียนในยคุปัจจุบนั ระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน

เป็นกระบวนการดาํเนินงานที�มีองค์ประกอบสําคญั คือ การรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล โดยครูที�ปรึกษา

ตอ้งดาํเนินการและจดัให้มีข้อมูลพื�นฐานของนักเรียนแต่ละคนทั�งในด้านการเรียน ด้านสุขภาพกาย 

สุขภาพจิต ความประพฤติ การคดักรองนกัเรียน เป็นการพิจารณาขอ้มูลพื�นฐานเกี�ยวกบัตวันกัเรียน เพื�อ

การจดักลุ่มนกัเรียนเป็นกลุ่มพิเศษ กลุ่มปกติ กลุ่มเสี�ยง และกลุ่มมีปัญหา การส่งเสริมนักเรียนเป็นการ

สนับสนุนให้นกัเรียนทุกคน มีคุณภาพมีความภาคภูมิใจในตนเอง การป้องกนัและช่วยเหลือนักเรียน

เป็นการดูแลเอาใจใส่นกัเรียนกลุ่มเสี�ยง และกลุ่มมีปัญหาดว้ยการให้คาํปรึกษา การจดักิจกรรมพฒันา

และการส่งต่อนักเรียน เป็นการดาํเนินการกรณีที�ปัญหานกัเรียนมีความยุ่งยากต่อการช่วยเหลือ หรือ

ช่วยเหลือแล้วไม่ดีขึ�น ควรดาํเนินการส่งต่อไปยงัผูเ้ชี�ยวชาญ สําหรับแนวคิดหลกัการสําคญัของการ

ดาํเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน มีแนวความคิดที�เชื�อวา่ มนุษยท์ุกคนมีศกัยภาพที�จะเรียนรู้

และพฒันาตนเองไดต้ลอดชีวิต เพียงแต่ใชเ้วลาและวิธีการที�แตกต่างกนั เนื�องจากแต่ละคนมีความเป็น

ปัจเจกบุคคล จึงยดึนกัเรียนเป็นสําคญัในการพฒันาเพื�อดูแลช่วยเหลือ การป้องกนั แกไ้ขปัญหาและการ

ส่งเสริม ความสําเร็จของระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนตอ้งอาศยัปัจจยัสําคญัที�ส่งผลต่อประสิทธิภาพ

ของการดาํเนินงาน คือบุคลากรทุกฝ่ายตอ้งตระหนกัถึงความสําคญัของระบบฯ ให้การสนบัสนุนการ

ดาํเนินงานหรือเขา้ร่วมกิจกรรมตามความเหมาะสมและอยา่งสมํ�าเสมอ ครูทุกคนและผูเ้กี�ยวขอ้งตอ้งมี

ทศันคติที�ดีต่อนกัเรียน มีความสุขที�จะพฒันานกัเรียนในทุกดา้น คณะกรรมการหรือคณะทาํงานทุกคณะ

ตอ้งมีการประสานงานกนัอยา่งใกลชิ้ด (รองรัตน์ ทองมาลา, 2559, หนา้ 70-71)  

 สํานักงานเขตพื�นที�การศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 กรุงเทพมหานคร มีโรงเรียนในสังกดั ในปี

การศึกษา 2558 จาํนวน 52 โรงเรียน ซึ� งแต่ละโรงเรียนมีแนวทางการดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนคลา้ยคลึงกนัตามนโยบายการพฒันาระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนที�สํานักงานคณะกรรมการ

สถานศึกษาขั�นพื�นฐานที�ดาํเนินการมาตั�งแต่ปีการศึกษา 2544 จนถึงปัจจุบนัจะเห็นไดว้า่ขั�นตอนต่างๆ 

ของการดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน จะตอ้งไดรั้บความเอาใจใส่ของผูท้ี�มีส่วนร่วมทุกๆ คน 

ทุกๆ ดา้น รวมถึงผูป้กครอง ชุมชน สังคม และในการดาํเนินงานในโรงเรียน พบวา่ ปัญหาหนึ� งในการ

ดาํเนินงานของโรงเรียน คือสัดส่วนของจาํนวนครูต่อนกัเรียนที�จะตอ้งดูแลคือ ครูหนึ� งคนต่อนกัเรียน

สิบคน ซึ� งบางโรงเรียนดูแลได้ไม่ทั�วถึง เช่น การไปเยี�ยมบา้นนักเรียนทุกครัวเรือน การจดักิจกรรม

ทกัษะต่างๆ จาํเป็นตอ้งไดรั้บการฝึกฝนอบรม เช่นเรื�องเกี�ยวกบัจิตวิทยาซึ� งเป็นเรื�องที�ละเอียดอ่อนมาก 

อีกทั�งมีปัญหาดา้นการประสานงาน งบประมาณในการดาํเนินงาน การแก้ปัญหาเด็กนกัเรียนในด้าน
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ความประพฤติ การเรียน และปัญหายาเสพติดที�ตอ้งอาศยัการดูแลและให้ความเอาใจใส่อย่างใกล้ชิด 

(นายสัมพนัธ์ พนัธ์พิมพ,์ 2558)  

  ในโลกปัจจุบันนี� เทคโนโลยีการสื� อสารระบบดิจิตอลได้เข้ามามีบทบาทอย่างมากกับ

ชีวิตประจาํวนั ซึ� งเป็นสิ�งช่วยอาํนวยความสะดวกให้ผูป้กครองและครูทุกท่านไดเ้ขา้ถึงข่าวสารขอ้มูล 

และการติดต่อสื�อสารระหว่างกนั iSchool เขา้ใจดีถึงความตอ้งการของผูป้กครองและครู เราจึงมุ่งมั�น

พฒันาและยกระดบัเทคโนโลยีการสื�อสารเพื�อประโยชน์สูงสุดของผูป้กครองและครูคนพิเศษของเรา

ระบบช่วยเหลือดูแลนกัเรียน iSchool ซึ� งเป็นนวตักรรมระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนที�ใช้ง่าย ไม่เป็น

ภาระของครูและโรงเรียน ผูป้กครองอุ่นใจ ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน iSchool นบัวา่เป็นนวตักรรม

อีกรูปแบบหนึ� งที�ใช้ในระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน(ความสามารถของระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน, 

ม.ป.ป.) ซึ� งทางโรงเรียนลาดปลาเคา้พิทยาคมไดน้าํมาใช้ในระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนและเพื�อให้การ

ดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเป็นไปตามนโยบายที�สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั�น

พื�นฐานกําหนดและเน้นให้สถานศึกษาทุกแห่งดําเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างมี

ประสิทธิภาพ แต่ในการนาํระบบช่วยเหลือดูแลนกัเรียน iSchool เขา้มาใช้มีทั�งประโยชน์ ปัญหาและ

อุปสรรคต่างๆ ตามมาด้วยซึ� งผูว้ิจยัได้เล็งเห็นถึงผลที�เกิดจากการใช้ระบบช่วยเหลือดูแลนักเรียน 

iSchool นั�น  ผูว้ิจยั จึงมีความสนใจ  ที�จะศึกษาความพึงพอใจของผูม้ีส่วนเกี�ยวขอ้งต่อการใชง้านระบบ

ดูแลช่วยเหลือนักเรียน iSchool โรงเรียนลาดปลาเคา้พิทยาคม สังกดัสํานักงานเขตพื�นที�การศึกษา

มธัยมศึกษา เขต 2 กรุงเทพมหานคร เพื�อเป็นขอ้มูลในการนาํไปปรับปรุง พฒันาการบริหารงานของ

โรงเรียนลาดปลาเคา้พิทยาคม ให้มีคุณภาพที�ดียิ�งขึ�นต่อไป 

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

* นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา สาขาวชิาการบริหารการศึกษา 
 

  วตัถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื�อศึกษาความพึงพอใจของผูม้ีส่วนเกี�ยวข้องต่อการใช้งานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

iSchool โรงเรียนลาดปลาเค้าพิทยาคม สังกัดสํานักงานเขตพื�นที�การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2  

กรุงเทพมหานคร  

2. เพื�อเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูม้ีส่วนเกี�ยวข้องต่อการใช้งานระบบดูแลช่วยเหลือ

นกัเรียน iSchool โรงเรียนลาดปลาเคา้พิทยาคม สังกดัสํานกังานเขตพื�นที�การศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 

กรุงเทพมหานคร โดยจาํแนกตามเพศ และประเภทของบุคลากร 
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ขอบเขตการวจิัย 

1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

  1.1 ประชากร ไดแ้ก่ ครูที�ปรึกษาจาํนวน 87 คน ผูป้กครองนกัเรียน จาํนวน 1,800 คน 

และผูดู้แลระบบ จาํนวน 6 คน ปีการศึกษา 2559 รวมกลุ่มประชากรจาํนวน 1,892 คน  

  1.2 กลุ่มตวัอย่าง ได้แก่ ครูที�ปรึกษาจาํนวน 87 คน ผูป้กครองนกัเรียน จาํนวน 1,800 

คน และผูดู้แลระบบ จาํนวน 6 คน รวมกลุ่มประชากรจาํนวน 1,892 คน ซึ� งไดจ้ากการใชต้าราง Krejcie 

and Morgan ใชเ้ทคนิคการสุ่มแบบแบ่งชั�นภูมิ (Stratified Sampling) ปีการศึกษา 2559 รวมกลุ่มตวัอยา่ง

จาํนวน 320 คน 

 2.  ตวัแปร   

  2.1ตวัแปรตน้ 

   2.1.1 เพศ 

    1)  ชาย 

    2)  หญิง 

   2.1.2 ประเภทของบุคลากร 

    1)  ผูดู้แลระบบ 

    2)  ครูที�ปรึกษา 

    3)  ผูป้กครอง 

  2.2 ตวัแปรตาม  ได้แก่  ความพึงพอใจของผูม้ีส่วนเกี�ยวขอ้งต่อการใช้งานระบบดูแล

ช่วยเหลือนักเรียน iSchool โรงเรียนลาดปลาเค้าพิทยาคม สังกัดสํานักงานเขตพื�นที�การศึกษา

มธัยมศึกษา เขต 2 กรุงเทพมหานคร  
 

วธิีดําเนินการวิจัย 

การวิจยัครั� งนี� เป็นการวิจยัเชิงสํารวจ โดยมีกลุ่มตวัอย่างในการวิจยั ได้แก่ ผูท้ี�เกี�ยวข้องของ

โรงเรียนลาดปลาเค้าพิทยาคม จาํนวน 1,892 คน ปีการศึกษา 2559 โดยการใช้ตาราง Krejcieและ 

Morgan ไดจ้าํนวนกลุ่มตวัอยา่ง 320 คน โดยวิธีการสุ่มอยา่งง่าย (Simple Random Sampling) เครื�องมือ

ที�ใช้ในการวิจยัเป็นแบบสอบถามที�ผ่านการทดสอบหาความเที�ยงตรงเชิงเนื�อหาโดยการหาดชันีความ

สอดคลอ้ง(Index of Congruence : IOC) ผูว้ิจยัไดน้าํแบบสอบถามมาปรับปรุงแก ้ไขให้มีความสมบูรณ์

ชัดเจนยิ�งขึ� น โดยมีค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่าง 0.57-1.00 และหาค่าความเชื�อมั�นใช้สูตร

สัมประสิทธิ�  K แอลฟ่า (Alpha Coefficeint) ตามวิธีของคอนบาค (Cronbach) ไดค้่าความเชื�อมั�นเท่ากบั 

0.97 โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 3 ตอน คือ 1. สถานภาพส่วนบุคคล 2. เนื� อหาที�จะทําวิจัย              
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3. ขอ้เสนอแนะเป็นคาํถามปลายเปิด ใชก้ารวิเคราะห์ค่าสถิติดว้ย t-test แบบ Independent และ ANOVA 

(One - way analysis of variance) สําหรับตวัแปรเพศและประเภทของบุคลากร 
 

ผลการวิจัย   

  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล  สามารถสรุปเป็นขอ้ ๆ ไดด้งันี�  

 1. สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม จากกลุ่มตวัอยา่ง 320 คน พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม      

ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง โดยเป็นผูป้กครองมากที�สุด รองลงมาไดแ้ก่   ครูที�ปรึกษา และ ผูดู้แลระบบ

ตามลาํดบั 

 2. ความพึงพอใจของผูม้ีส่วนเกี�ยวขอ้ง ที�มีต่อการใชง้านระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน iSchool 

โรงเรียนลาดปลาเคา้พิทยาคม สังกดัสํานกังานเขตพื�นที�การศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 กรุงเทพมหานคร        

มีความพึงพอใจ โดยภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัปานกลาง 

 3. ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูม้ีส่วนเกี�ยวขอ้ง ที�มีเพศต่างกนั มีความพึงพอใจต่อ

การใชง้านระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน iSchool โรงเรียนลาดปลาเคา้พิทยาคม สังกดัสํานกังานเขตพื�นที�

การศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมและรายด้านมีความแตกต่างกันอย่างมี

นยัสําคญัทางสถิติระดบั.05 ดงันี�  

  3.1 ดา้นการออกแบบแอพพลิเคชั�นของระบบ iSchool พบวา่ เพศชายมีความพึงพอใจ

ต่อการใช้งานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน iSchool โรงเรียนลาดปลาเคา้พิทยาคม สังกดัสํานกังานเขต

พื�นที�การศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 กรุงเทพมหานคร สูงกวา่เพศหญิง 

  3.2 ดา้นการใช้งานแอพพลิเคชั�นของระบบ iSchool พบวา่ เพศชายมีความพึงพอใจต่อ

การใชง้านระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน iSchool โรงเรียนลาดปลาเคา้พิทยาคม สังกดัสํานกังานเขตพื�นที�

การศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 กรุงเทพมหานคร สูงกวา่เพศหญิง 

  3.3 ดา้นประสิทธิภาพแอพพลิเคชั�นของระบบ iSchool พบวา่ เพศชายมีความพึงพอใจ

ต่อการใช้งานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน iSchool โรงเรียนลาดปลาเคา้พิทยาคม สังกดัสํานกังานเขต

พื�นที�การศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 กรุงเทพมหานคร สูงกวา่เพศหญิง 

4. ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูม้ีส่วนเกี�ยวขอ้ง ที�มีประเภทบุคลากรต่างกนั มีความ

พึงพอใจต่อการใช้งานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน iSchool โรงเรียนลาดปลาเคา้พิทยาคม สังกัด

สํานกังานเขตพื�นที�การศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมมีความแตกต่างกนัอยา่ง

มีนัยสําคญัทางสถิติที�ระดบั  .05 เมื�อพิจารณารายด้าน พบว่า มีความแตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทาง

สถิติระดบั  .05  ดงันี�  
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 4.1 ด้านการออกแบบแอพพลิเคชั�นของระบบ iSchool พบว่า ครูที�ปรึกษามีความพึง

พอใจต่อการใชง้านระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน iSchool โรงเรียนลาดปลาเคา้พิทยาคม สังกดัสํานกังาน

เขตพื�นที�การศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 กรุงเทพมหานคร สูงกวา่ผูป้กครองและผูดู้แลระบบ 

   4.2 ดา้นการใชง้านแอพพลิเคชั�นของระบบ iSchool พบวา่ ครูที�ปรึกษามีความพึงพอใจ

ต่อการใชง้านระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน iSchool โรงเรียนลาดปลาเคา้พิทยาคม สังกดัสํานกังานเขต

พื�นที�การศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 กรุงเทพมหานคร สูงกวา่ผูป้กครองและผูดู้แลระบบ 
 

อภิปรายผลการวิจัย 

  จากการวจิยัเรื�องความพึงพอใจของผูม้ีส่วนเกี�ยวขอ้งต่อการใช้งานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 

iSchool โรงเรียนลาดปลาเค้าพิทยาคม สังกัดสํานักงานเขตพื�นที�การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 

กรุงเทพมหานคร พบวา่ ประเด็นที�น่าสนใจควรนาํมาอภิปรายผล ดงันี�  

1. ความพึงพอใจของผูม้ีส่วนเกี�ยวขอ้ง ที�มีต่อการใชง้านระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน iSchool 

โรงเรียนลาดปลาเคา้พิทยาคม สังกดัสํานกังานเขตพื�นที�การศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 กรุงเทพมหานคร 

โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เมื�อพิจารณารายดา้นมีความพึงพอใจอยู่ในระดบัปานกลางเท่ากนั 

โดยมีความพึงพอใจในดา้นประสิทธิภาพแอพพลิเคชั�นของระบบ iSchool มากที�สุด รองลงมาคือ ดา้น

การใชง้านแอพพลิเคชั�นของระบบ iSchool และ อนัดบัสุดทา้ยคือ ดา้นการออกแบบแอพพลิเคชั�นของ

ระบบ iSchool ซึ� งอภิปรายในแต่ละดา้นไดด้งันี�  

 ดา้นที� 1 ดา้นการออกแบบแอพพลิเคชั�นของระบบ iSchool โดยภาพรวมและรายขอ้มี

ความพึงพอใจในระดับปานกลาง โดยข้อที�มีค่าเฉลี�ยสูงสุด คือ แอพพลิเคชั�นของระบบ iSchool มี

รูปแบบชดัเจน สะดวกในการคน้หาข้อมูล ทั�งนี� อาจเป็นเพราะการออกแบบแอพพลิเคชั�นของระบบ 

iSchool มีรูปแบบเมนูในหน้าจอที�ชัดเจนทาํให้ผูท้ี�มีส่วนเกี�ยวขอ้งเขา้ใจตรงกนัในรูปแบบที�กาํหนดไว ้

ทาํให้ง่ายต่อการใช้งานและสะดวกในการคน้หาขอ้มูลต่างๆ ซึ� งสอดคล้องกบังานวิจยัของ วิภาวี เมือง

ลานนา (2550) ได้ทาํการศึกษาเรื�องการพฒันาระบบสารสนเทศอาจารยท์ี�ปรึกษาผ่านระบบเครือข่าย

อินเทอร์เน็ต สําหรับโรงเรียนเทคโนโลยีเอเชีย พบว่าระบบมีความสะดวกต่อการใช้งาน และระบบ

นาํเสนอสารสนเทศไดต้ามความตอ้งการของผูใ้ช้ ช่วยลดขั�นตอนการทาํงาน รวมทั�งผูใ้ช้เกิดความพึง

พอใจในการใช้งานของระบบ จึงสรุปได้ว่าการออกแบบแอพพลิเคชั�นของระบบ iSchool เป็นสิ�งที�

สําคญั เพราะจะทาํให้ดึงดูดความสนใจให้ผูม้ีส่วนเกี�ยวขอ้งเขา้ไปใชง้านระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน

มากขึ�น ทาํให้ผูม้ีส่วนเกี�ยวขอ้งรู้และแกปั้ญหาที�เกิดกบันกัเรียนไดท้นัการณ์  ซึ� งส่งผลต่อประสิทธิภาพ

ของนกัเรียนโดยตรง 
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  ด้านที� 2 ดา้นการใช้งานแอพพลิเคชั�นของระบบ iSchool โดยภาพรวมและรายขอ้มี

ความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง โดยมีข้อที�มีค่าเฉลี�ยสูงสุด คือ การออกจากระบบการใช้งาน

แอพพลิเคชั�นของระบบ iSchool ทาํได้สะดวกและรวดเร็วไม่ซับซ้อน ทั�งนี� อาจเป็นเพราะรูปแบบ

แอพพลิเคชั�นมีเมนูที�เชื�อมโยงกบัการใชง้านจริง และมีการอบรมแนะนาํการใชง้านแอพพลิเคชั�นจนเป็น

ที�เขา้ใจดี ทาํใหก้ารใชง้านสะดวกและรวดเร็วตรงตามความตอ้งการของผูใ้ชง้านระบบแอพพลิเคชั�นการ

เขา้ออกระบบจึงเป็นที�พอใจในดา้นนี�  ซึ� งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ เสาวลกัษณ์  จนัทิมา และ อรสา เต

ติวฒัน์ (2558) ไดท้าํการศึกษาเรื�องการพฒันาระบบสนบัสนุนการจดัการงานปกครองนกัเรียน/นกัศึกษา

ผ่านเว็บแอพพลิเคชั�นกรณีศึกษา วิทยาลยัการอาชีพบา้นตาก พบว่าระบบสนับสนุนการจดัการงาน

ปกครองนกัเรียน/นักศึกษาผา่นเวบ็แอพพลิเคชั�น กรณีศึกษาวิทยาลยัการอาชีพบา้นตาก ที�พฒันาขึ�นมา

สามารถนาํไปใช้งานไดอ้ย่างเหมาะสม และมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกบั วิชิระ วีระพลินและคณะ 

(2549) ได้ทําการศึกษาและพัฒนาโปรแกรมระบบงานปกครองและงานวิชาการกรณีศึกษา

วิทยาลยัเทคนิคพิษณุโลก พบวา่การพฒันาโปรแกรมระบบงานปกครองและงานวิชาการนี�สามารถช่วย

เพิ�มประสิทธิภาพในการทาํงานได ้ดี สามารถลดขั�นตอนในการทาํงานของระบบ  ช่วยในการจดัการ

ขอ้มูลงานปกครองและงานวิชาการ สามารถใชง้านผา่นระบบเครือข่าย มีความสะดวก รวดเร็วในการใช้

งานระบบ สอดคลอ้งกบั พชรพรรณ สมบติั และ วฒันา มานนท์ (2559) ไดท้าํการศึกษาแนวทางการ

พฒันาโมบายแอพพลิเคชั�น THAI Mobile สําหรับผูใ้ช้บริการสายการบินบริษทั การบินไทย จาํกดั 

(มหาชน) พบว่าการที�ผูใ้ช้งานโมบายแอพพลิเคชั�นมีความพึงพอใจจากการใช้งานในระดบัปานกลาง 

สืบเนื�องมาจากความสามารถในการตอบสนองการใช้งานของแอพพลิเคชั�นอยู่ในระดบัปานกลาง จึง

สรุปไดว้่า ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน iSchool โรงเรียนลาดปลาเคา้พิทยาคม เป็นสิ�งที�สําคญัในการ

ขบัเคลื�อนสถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพ 

  ดา้นที� 3 ดา้นประสิทธิภาพแอพพลิเคชั�นของระบบ iSchool โดยภาพรวมและรายขอ้มี

ความพึงพอใจอยู่ในระดบัปานกลาง โดยมีขอ้ที�มีค่าเฉลี�ยสูงสุด คือ แอพพลิเคชั�นของระบบ iSchool มี

การส่งขอ้ความ SMS ที�เขา้ใจง่ายไม่ซบัซอ้น ให้ผูป้กครองและครูที�ปรึกษารับทราบ ทั�งนี�อาจเป็นเพราะ

โรงเรียนมีระบบการดาํเนินงานและขั�นตอนการแจง้เตือนชดัเจนในการติดต่อประสานงานกบัผูป้กครอง 

โดยการแจง้เตือนผ่านขอ้ความ SMS ที�เข้าใจง่ายไม่ซับซ้อน ทาํให้ผูป้กครองรับทราบข่าวสารที�ทาง

โรงเรียนตอ้งการแจง้ให้ทราบไดเ้ป็นอยา่งดี เป็นผลให้ผูป้กครองและครูที�ปรึกษามีความพึงพอใจในการ

ใชแ้อพพลิเคชั�นของระบบ iSchool   ซึ� งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วิชิระ วีระพลิน และคณะ (2549) ได้

ทาํการศึกษาและพัฒนาโปรแกรมระบบงานปกครองและงานวิชาการกรณีศึกษาวิทยาลัยเทคนิค

พิษณุโลก พบว่าการพฒันาโปรแกรมระบบงานปกครองและงานวิชาการกรณีศึกษาวิทยาลยัเทคนิค

พิษณุโลกสามารถช่วยเพิ�มประสิทธิภาพในการทาํงานไดดี้ จึงสรุปไดว้่า ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
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iSchool โรงเรียนลาดปลาเคา้พิทยาคม เป็นระบบที�สําคญัที�มีผลต่อการบริหารสถานศึกษาให้บรรลุ

จุดมุ่งหมายที�ต ั�งไว ้

2. จากผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูม้ีส่วนเกี�ยวข้อง ที�มีต่อการใช้งานระบบดูแล

ช่วยเหลือนักเรียน iSchool โรงเรียนลาดปลาเค้าพิทยาคม สังกัดสํานักงานเขตพื�นที�การศึกษา

มธัยมศึกษา เขต 2 กรุงเทพมหานคร จาํแนกตามเพศ พบวา่ โดยภาพรวมและรายดา้น ผูม้ีส่วนเกี�ยวขอ้ง

ที�มีเพศต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน iSchool แตกต่างกนั อย่างมี

นัยสําคญัทางสถิติระดับ  .05  ซึ� งเป็นไปตามสมมติฐานที�ได้ตั� งไว ้ทั� งนี� อาจเป็นเพราะเพศชายโดย

ส่วนมากจะมีความสนใจในการเข้าใช้แอพพลิเคชั�นมากกว่า เพศหญิงและชอบเรียนรู้การใช้

แอพพลิเคชั�นต่างๆอยูเ่สมอ   ทาํให้เพศชายมีความคิดแปลกใหม่เกี�ยวกบัการใช้แอพพลิเคชั�น ความพึง

พอใจที�มีต่อการใชง้านระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน iSchool เพศชายจึงมากกวา่เพศหญิง สอดคลอ้งกบั

งานวิจยัของ กนกวรรณ ครินชยั (2554) ไดท้าํการศึกษาเรื�องปัจจยัที�มีต่อการดาวน์โหลดแอพพลิเคชั�น 

(Application) ของผูใ้ช้โทรศพัท์มือถือไอโฟน (iPhone) พบว่า ปัจจยัด้านเพศเป็นปัจจยัสําคญัที�ทาํให้

เกิดความแตกต่างระหวา่งกลุ่มมากที�สุด โดยมีความแตกต่างระหวา่งกลุ่ม (Sig.) ในกลุ่มปัจจยัดา้นความ

พึงพอใจ (Satisfaction) ที�มีต่อการดาวน์โหลดแอพพลิเคชั�นของผูใ้ชโ้ทรศพัทม์ือถือ iPhone และปัจจยั

ดา้นอิทธิพลทางสังคม (Social Influence) เนื�องจากเพศชายเป็นเพศที�มีความกลา้เสี�ยงและชอบทดลอง

สิ�งใหม่ๆ มากกวา่เพศหญิง  

 3. ผลจากการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูม้ีส่วนเกี�ยวข้อง ที�มีต่อการใช้งานระบบดูแล

ช่วยเหลือนักเรียน iSchool โรงเรียนลาดปลาเค้าพิทยาคม สังกัดสํานักงานเขตพื�นที�การศึกษา

มธัยมศึกษา เขต 2 กรุงเทพมหานคร จาํแนกตามประเภทบุคลากร พบวา่ โดยภาพรวมมีความแตกต่าง

กนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที�ระดบั  .05 แต่ในรายดา้นนั�นประเภทบุคลากรแตกต่างกนัจะมีความพึง

พอใจแตกต่างกนัอยา่งน้อย 2 ด้าน คือ ดา้นการออกแบบแอพพลิเคชั�นของระบบ iSchool และดา้นการ

ใช้งานแอพพลิเคชั�นของระบบ iSchool ซึ� งเป็นไปตามสมมติฐานที�ได้ต ั� งไว ้ทั� งนี� อาจเป็นเพราะ

ผูป้กครองและครูที�ปรึกษามีการเข้าใช้แอพพลิเคชั�นระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน iSchool เพื�อดู

พฤติกรรมนกัเรียนและข่าวสารต่างๆที�ควรรู้และนาํมาใชใ้นการดูแลนกัเรียนของตนเองไม่ให้เกิดปัญหา

ต่างๆ พร้อมทั�งส่งเสริมความสามารถพิเศษของนักเรียนที�มีอยู่ให้สมบูรณ์มากขึ�น ทั�ง 2 กลุ่มนี� จึงเห็น

ความสําคญัในการเขา้ใช้ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน iSchool ส่วนผูดู้และระบบก็มีการเขา้ใชร้ะบบ

เป็นประจาํทุกวนัอยูแ่ลว้อาจจะเกิดความเคยชินจึงไม่ค่อยเห็นความแตกต่างในการเขา้ใช้ระบบ ดงันั�น

ประเภทบุคลากรแตกต่างกนัจะมีความพึงพอใจในการใช้ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน iSchool ที�

แตกต่างกนัตามความจาํเป็นและความตอ้งการในการใชง้าน ซึ� งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ รัชนีพร นนัท

คุณากร (2558) ไดท้าํการศึกษาเรื�องการศึกษาความพึงพอใจในการใช้งานแอพพลิเคชั�นจากไลน์ของ
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นกัศึกษาคณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี พบวา่ ลกัษณะส่วน

บุคคลแตกต่างกนั มีระดบัผลที�เกิดจากความพึงพอใจแตกต่างกนั ในระดบันยัสําคญัที� 0.05  
 

ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะจากผลการวจิัย 

  1.1 ดา้นการออกแบบแอพพลิเคชั�นของระบบ iSchool ตอ้งน่าสนใจสามารถดึงดูดให้ผู ้

มีส่วนเกี�ยวขอ้งเขา้ไปใช ้ส่งผลต่อประสิทธิภาพระบบการบริหารงาน ของโรงเรียนมากขึ�น   

  1.2 ด้านการใช้งานแอพพลิเคชั�นของระบบ iSchool ควรนาํทรัพยากรที�มีอยู่มาใช้ให้

เกิดประโยชน์ต่อนกัเรียนให้มากและคุม้ค่ากบัค่าใช้จ่ายที�ตอ้งเสียให้กบับริษทัแอพพลิเคชั�นของระบบ 

iSchool 

  1.3 ดา้นประสิทธิภาพแอพพลิเคชั�นของระบบ iSchool ควรมีการติดตามดูแลช่วยเหลือ

นกัเรียนของครูประจาํชั�นและครูแนะแนว รวมถึงผูป้กครองนกัเรียนดว้ย 
 

 2.   ข้อเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั�งต่อไป 

2.1 ควรศึกษาความพึงพอใจของครูและนกัเรียนที�มีต่อการใชง้านระบบดูแลช่วยเหลือ

นกัเรียน iSchool กบัโรงเรียนอื�นๆ ที�เขา้ร่วมเป็นสมาชิกของโครงการนี�  

2.2 ควรศึกษาปัจจยัที�ส่งผลต่อความพึงพอใจของผูป้กครองที�มีต่อการใช้งานระบบ

ดูแลช่วยเหลือนักเรียน iSchool โรงเรียนลาดปลาเคา้พิทยาคม สังกดัสํานักงานเขตพื�นที�การศึกษา

มธัยมศึกษา เขต 2 กรุงเทพมหานคร 

2.3 ควรศึกษาการเขา้มามีส่วนร่วมของนกัเรียนและผูป้กครองควรครบ ร้อยละ 100 ใน

การใชง้านระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน iSchool โรงเรียนลาดปลาเคา้พิทยาคม สังกดัสาํนกังานเขตพื�นที�

การศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 กรุงเทพมหานคร  

2.4 ควรมีการปรับปรุงและพฒันาระบบสนบัสนุนการบริหารงานโรงเรียนในอนาคต 

ผา่นอุปกรณ์ไร้สายไดห้ลากหลายช่องทาง เช่น Smart Phone, Tablet  

2.5 ระบบควรมีความยืดหยุน่ในการตรวจสอบขอ้มูลการอุทธรณ์การลงโทษไดใ้น

ระบบ สามารถแนบเอกสารหลกัฐานที�เกี�ยวขอ้งกบัการพิจารณาโทษเขา้ไปในระบบไดด้ว้ย และควรมี

การรายงาน   ผลหลากหลายรูปแบบ เพื�อสนบัสนุนการบริหารจดัการงานปกครองนกัเรียนและงานอื�นๆ 

ให้มีประสิทธิภาพยิ�งขึ�น 
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