
ความคดิเห็นของครูทีมีต่อประสิทธิภาพการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษา 

โรงเรียนพรตพทิยพยัต สังกดัสํานักงานเขตพนืทกีารศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 

 

     มาริษา   ปรัชชยักูล 

  

บทคดัย่อ   

 การวจิยัในครังนีเป็นการวิจยัเชิงสาํรวจ โดยมีวตัถุประสงคเ์พือศึกษาและเปรียบเทียบความพึงพอ 

ใจของครูทีมีต่อประสิทธิภาพการบริหารงานของผูบ้ริหาร โรงเรียนพรตพิทยพยตั สงักดัสาํนกังานเขต

พืนทีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 จาํแนกตามเพศและประสบการณ์ในการทาํงาน กลุ่มตวัอยา่งในการวิจยั 

คือ ครู โรงเรียนพรตพิทยพยตั สงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 ภาคเรียนที 2  

 ปีการศึกษา 2559 จาํนวนทงัสิน 103 คน โดยใชต้ารางตาราง Krejcieและ Morgan โดยวิธีการสุ่มอยา่งง่าย 

(Simple Random Sampling) เครืองมือทีใชใ้นการวิจยัเป็นแบบสอบถามทีผา่นการทดสอบหาค่าความ

เชือมนั ดว้ยการหาค่าสมัประสิทธแ์อลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficeint)ไดค่้าความเชือมนั

ของแบบสอบถามเท่ากบั 0.973 สถิติทีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มลูคือร้อยละ ค่าเฉลีย ส่วนเบียงเบนมาตรฐาน 

วิเคราะห์เปรียบเทียบความพึงพอใจของครูทีมีต่อประสิทธิภาพการบริหารงานของผูบ้ริหาร โรงเรียน

พรตพิทยพยตั สงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 จาํแนกตามเพศ วิเคราะห์ค่าโดยใช ้

ค่า T-test แบบ Independent สาํหรับประสบการณ์การในการทาํงานสูงสุด วิเคราะห์ค่าโดยใช ้(One way 

analysis of variance) เมือพบความแตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .05 จึงทดสอบความแตกต่าง

รายคู่ดว้ยวิธีเชฟเฟ่ (Scheffe Post hoc Comparision) 

ผลการวจิยัพบว่า 

1. ครูมีความพึงพอใจต่อประสิทธิภาพการบริหารงานของผูบ้ริหาร โรงเรียนพรตพิทยพยตั สงักดั

สาํนกังานเขตพืนทีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 ใน ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เมือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า 

ดา้นบริหารงานวิชาการ ดา้นการบริหารงานบุคคล ดา้นการบริหารงานงบประมาณ และดา้นบริหารงาน

ทวัไป ทุกดา้นมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก 

 2. ครูทีมีเพศต่างกนัมีความพึงพอใจต่อประสิทธิภาพการบริหารงานของผูบ้ริหาร โรงเรียน

พรตพิทยพยตั สงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 โดยภาพรวมไม่พบความแตกต่างกนั

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติระดบั .05    
3.  ครูทีมีประสบการณ์ในการทาํงานต่างกนั มีความพึงพอใจต่อประสิทธิภาพการบริหารงานของ

ผูบ้ริหารโรงเรียนพรตพิทยพยตั สงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 แตกต่างกนัอยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถิติระดบั .05  เมือพิจารณารายดา้นพบว่ามีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติระดบั 
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.05 ดา้นบริหารงานวิชาการ ดา้นการบริหารงานบุคคล ดา้นการบริหารงานงบประมาณ และดา้นบริหารงาน

ทวัไป  
  

คาํสําคญั 

ความพึงพอใจต่อประสิทธิภาพของการบริหารงาน, ผูบ้ริหารโรงเรียนพรตพิทยพยตั 

 

บทนํา 

การศึกษาเป็นปัจจยัสาํคญัประการหนึงของการพฒันาประเทศ ทงันีการพฒันาประเทศเป็นสิงที

จาํเป็นอยา่งยงิทีจะตอ้งจดัทาํโดยต่อเนืองในทุก ๆ ดา้นพร้อม ๆ กนัและจะตอ้งเป็นกระบวนการทีเปลียน 

แปลงโครงสร้าง เปลียนสงัคม เปลียนพฤติกรรมของคนในสงัคมอยา่งมีเป้าหมายในบรรดาทรัพยากร 

บริหาร อนัไดแ้ก่ กาํลงัคน เงินงบประมาณ วสัดุอุปกรณ์ และวิธีการจดัการนนั ทรัพยากรมนุษยห์รือ

กาํลงัคนเป็นทรัพยากรทีสาํคญัทีสุด การจดัการศึกษาจึงเป็นกระบวนการและเป็นเครืองมือในการพฒันา

ความรู้ ความคิด ค่านิยม ตลอดจนคุณธรรมและความประพฤติของบุคคล เพือใหพ้ลเมืองทีดีมีคุณภาพและ

ทาํใหศ้กัยภาพทีมีอยูใ่นตวัคนไดรั้บการพฒันาอยา่งเต็มทีทาํใหค้นรู้จกัคิดวิเคราะห์ รู้จกัแกปั้ญหามีความคิด

ริเริมสร้างสรรค ์รู้จกัเรียนรู้ รู้จกัพึงตนเองและสามารถดาํรงชีวิตอยูใ่นสงัคมไดอ้ยา่งมีความสุข (สาํนกังาน

คณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2543, หนา้ 1) 

โรงเรียนในฐานะเป็นหน่วยงานทางการศึกษาทีสาํคญัทีสุดในการจดัการศึกษาใหบ้รรลุตาม

จุดมุ่งหมายของหลกัสูตร ดว้ยแนวนโยบายการจดัการศึกษาของประเทศ และเป็นไปตามสภาพความ

ตอ้งการของสงัคม เป็นกระบวนการทีมีความสมัพนัธก์นัอยา่งเป็นระบบ โรงเรียนจะตอ้งจดัการศึกษาให้

บรรลุจุดมุ่งหมายของหลกัสูตร มีการวางแผนและการใชท้รัพยากรต่าง ๆ ภายในโรงเรียนใหเ้กิดประโยชน์

อยา่งคุม้ค่ามากทีสุด ดว้ยกระบวนการบริหารงานวิชาการ กระบวนการบริหารงานบุคคล กระบวนการ

บริหารงานแผนงานและงบประมาณ และกระบวนการบริหารงานบริหารทวัไป 

การบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษาทีมีประสิทธิภาพจึงมีความสาํคญัอยา่งยงิในการพฒันา

คุณภาพการศึกษา การบริหารงานของสถานศึกษาทีมีประสิทธิภาพก็จะทาํใหมี้ผูที้มาใชบ้ริการของ

โรงเรียนมีมากขึน การทีจะเป็นผูใ้หบ้ริการทีดี โรงเรียนเองตอ้งคาํนึงถึงความพึงพอใจในการไดรั้บบริการ

ของทงับุคลากรของสถานศึกษา ตลอดจนบุคคลภายนอก ดงันนัก่อนทีจะใหค้นภายนอกพึงพอใจในระบบ

การบริหารสถานศึกษา จึงมีความจาํเป็นอยา่งยงิทีบุคลากรของสถานศึกษาทุกคนจาํเป็นจะตอ้งเขา้ใจในระบบ

ของการบริหารงานหรือเป้าหมายของการทาํงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
การบริหารการศึกษาในโรงเรียน เพือใหเ้ป็นองคก์รแห่งการส่งเสริมการปฏิรูปการเรียนรู้ใหไ้ดดี้

นนั ผูบ้ริหารสถานศึกษาตอ้งเป็นผูมี้วิสยัทศัน์กวา้งไกลทีจะทาํ ใหก้ารจดัการเรียนรู้ในโรงเรียนเป็นไป

อยา่งมีประสิทธิภาพ ในการพฒันาผูเ้รียนไปสู่อนาคตทีประสบความสาํเร็จ เพือใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้ 
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ขึนอยา่งมีคุณภาพตามทีสงัคมตอ้งการ การกาํหนดแนวทางปฏิบติัในปัจจุบนัจึงจาํเป็นจะตอ้งบริหาร

หน่วยงาน เพือนาํไปสู่การพฒันาอยา่งต่อเนือง ภายใตค้วามร่วมมือของบุคลากรทุกฝ่ายดงันนั การศึกษา 

จึงเป็นรากฐานทีสาํคญัประการหนึงในการสร้างสรรคค์วามเจริญกา้วหนา้และแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ เนืองจาก

การศึกษาเป็นกระบวนการทีจะช่วยใหบุ้คคลไดพ้ฒันาตนเองตลอดชีวิต สามารถพฒันาศกัยภาพและ

ความสามารถดา้นต่าง ๆ เพือใหรู้้เท่าทนัการเปลียนแปลงใหเ้ป็นไปตามสภาพสงัคมและเศรษฐกิจใน

ปัจจุบนั การทีจะพฒันาในดา้นการจดัการเรียนรู้ใหบ้รรลุตามพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 

และแกไ้ขเพิมเติม (ฉบบัที 2) พ.ศ. 2545 ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ปัจจยัหลกัทีมีความสาํคญัอยา่งยงิประการ

หนึงคือ ครู อาจารยแ์ละบุคลากรทางการศึกษา ทีจะขบัเคลือนพลงั การปฏิรูปการศึกษา จะตอ้งมีความรู้ 

ความเขา้ใจ ในการจดัการเรียนรู้ทียดึผูเ้รียนเป็นสาํคญั เพือพฒันาผูเ้รียนใหเ้ป็นคนเก่ง คนดี มีความสุข 

(สมคิด พรมจุย้, 2547,หนา้ 2) 

 จากหลกัการศึกษาสภาพปัญหาของโรงเรียนพรตพิทยพยตั สงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษา

มธัยมศึกษา เขต 2 ในการบริหารจดัการสถานศึกษาพบว่าประสบปัญหาหลายดา้น เช่น ดา้นการบริหารงาน

วิชาการ ดา้นการบริหารงบประมาณ ดา้นการบริหารงานบุคคล และดา้นการบริหารงานทวัไป ซึงส่งผลต่อ

การบริหารงานของผูบ้ริหาร ทงันีเพือศึกษาความพึงพอใจของครูทีมีต่อประสิทธิภาพการบริหารงานของ

ผูบ้ริหาร เพือจะไดห้าแนวทางในการเสริมสร้างใหเ้กิดความพึงพอใจ ขจดัปัญหาและอุปสรรคต่างๆ อนันาํ 

มาซึงความขดัแยง้ในการทาํงาน เพือใหก้ารปฏิบติังานของครูโรงเรียนพรตพิทยพยตั สงักดัสาํนกังานเขต

พืนทีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 เป็นไปดว้ยความเรียบร้อย ทุกฝ่ายมีความสุขในการทาํงาน และประสบ

ผลสาํเร็จในการทาํงานตามเป้าหมายทีกาํหนดไว ้

 ดงัทีไดก้ล่าวมาแลว้ขา้งตน้ ผูว้ิจยัจึงตอ้งการศึกษาความพึงพอใจของครูทีมีต่อประสิทธิภาพการ

บริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา โรงเรียนพรตพิทยพยตั สงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษามธัยมศึกษา 

เขต 2 เพือจะใหท้ราบถึงระดบัความพึงพอใจ เพือเป็นแนวทาง ในการแกไ้ขและปรับปรุงในงานนนัๆ  

และเพือตอบสนองความพึงพอใจของครู ในการทีจะทาํงานร่วมกนัและเกิดความร่วมมือร่วมใจกนั

ปฏิบติังานอยา่งเต็มใจและเต็มความสามารถเพือพฒันาใหโ้รงเรียนสามารถบรรลุวตัถุประสงคต์าม

เป้าหมายอยา่งมีประสิทธิภาพต่อไป 

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

* นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา  สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 

 

  วตัถุประสงค์ของการวจิยั 

 

1. เพือศึกษาระดบัความพึงพอใจของครูทีมีต่อประสิทธิภาพการบริหารงานของผูบ้ริหาร  

โรงเรียนพรตพิทยพยตั สงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 
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2. เพือเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูทีมีต่อประสิทธิภาพในการบริหารงานของผูบ้ริหาร 

โรงเรียนพรตพิทยพยตั สงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 โดยจาํแนกตามเพศและ

ประสบการณ์ในการทาํงาน 

 

ขอบเขตการวจิยั 

การวจิยัครังนีมุ่งศึกษาความพึงพอใจของครูมีต่อประสิทธิภาพการบริหารงานของผูบ้ริหาร

โรงเรียนพรตพิทยพยตั สงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 ในการบริหารงาน 4 ดา้น คือ 

ดา้นการบริหารวิชาการ ดา้นการบริหารงบประมาณ ดา้นการบริหารงานบุคคล ดา้นการบริหารทวัไป 

ขอบเขตของการวจิยัมีดงันี 

1. ดา้นประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

1.1 ประชากรทีใชใ้นการวิจยัครังนี ไดแ้ก่ ครูโรงเรียนพรตพิทยพยตั จาํนวน 140  คน 

1.2 กลุ่มตวัอยา่งทีใชใ้นการวิจยัครังนี ไดแ้ก่ ครูโรงเรียนพรตพิทยพยตั จาํนวน 103 คน 

 2. ตวัแปรทีศึกษา 

    2.1 ตวัแปรตน้ คือ สถานภาพของครู ไดแ้ก่ เพศ ประสบการณ์การทาํงาน 

    2.2 ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ความพึงพอใจของครูทีมีต่อประสิทธิภาพในการบริหารงานของผูบ้ริหาร 

โรงเรียนพรตพิทยพยตั สงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 ในการบริหารงาน 4  ดา้น 

ไดแ้ก่ ดา้นการบริหารวิชาการ ดา้นการบริหารงบประมาณ ดา้นการบริหารงานบุคคล ดา้นการบริหารทวัไป 

 

วธิีดําเนินการวจิยั 

การวจิยัในครังนีเป็นการวิจยัเชิงสาํรวจ โดยมีกลุ่มตวัอยา่งในการวจิยั คือ ครูโรงเรียนพรตพิทย

พยตั สงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2  ภาคเรียนที 2  ปีการศึกษา 2559 ทงัสิน 103 คน 

โดยใชต้ารางตาราง Krejcieและ Morgan โดยวิธีการสุ่มอยา่งง่าย (Simple Random Sampling)  เครืองมือที

ใชใ้นการวิจยัเป็นแบบสอบถามทีผา่นการทดสอบหาความเทียงตรงเชิงเนือหาโดยการหาดชันีความ

สอดคลอ้ง (Index of Congruence : IOC)  ผูว้ิจยัไดน้าํแบบสอบถามมาปรับปรุงแกไ้ขใหมี้ความสมบูรณ์

ชดัเจนยงิขึน โดยมีค่าดชันีความสอดคลอ้งระหว่าง   0.67-1.00 และหาค่าความเชือมนัใชสู้ตรสมัปะสิทธิ

แอลฟ่า (Alpha Coefficient)  ตามวิธีของคอนบาค (Cronbach)ไดค่้าความเชือมนัของแบบสอบถามเท่ากบั  

0 .973  โดยแบ่งแบบสอบถามเป็น 3 ตอน คือ 1. ขอ้มลูส่วนบุคคล 2. เนือทีจะทาํวิจยั 3. ขอ้เสนอแนะเป็น

คาํถามปลายเปิด ใชก้ารวิเคราะห์ ค่าสถิติดว้ย T-test  แบบ Independent และ ANOVA  (One way analysis 

of variance) สาํหรับตวัแปรเพศและประสบการณ์ในการทาํงาน เมือพบความแตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญัทาง

สถิติทีระดบั .05 จึงทดสอบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวิธีเชฟเฟ่ (Scheffe Post hoc Comparision) 
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ผลการวจิยั   

ผลการวิเคราะห์ขอ้มลู  สามารถสรุปเป็นขอ้ ๆ ไดด้งันี 

 1. สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม จากกลุ่มตวัอยา่ง 130 คน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วน

ใหญ่เป็นเพศหญิง โดยมีประสบการณ์ในการทาํงานนอ้ยกว่า 5 ปี มากทีสุด รองลงมาไดแ้ก่   

มีประสบการณ์ในการทาํงาน 5- 10  ปี และมีประสบการณ์ในการทาํงาน10 ปีขึนไปตามลาํดบั 

 2. ความพึงพอใจต่อประสิทธิภาพการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนพรตพิทยพยตั  

สงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 ครูมีความพึงพอใจ โดยภาพรวมและรายดา้นอยูใ่น

ระดบัมาก 

 3.  ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจต่อประสิทธิภาพการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียน

พรตพิทยพยตั สงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 โดยภาพรวมและรายดา้นไม่พบความ

แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติระดบั .05    
4.  ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจต่อประสิทธิภาพการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียน

พรตพิทยพยตั สงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 โดยภาพรวมและรายดา้นแตพบว่า

แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติระดบั .05    
 4.1 ดา้นการบริหารงานงบประมาณ พบว่าครูทีมีทีมีประสบการณ์ในการทาํงานต่างกนั  

 มีความพึงพอใจต่อประสิทธิภาพการบริหารงานของผูบ้ริหาร โรงเรียนพรตพิทยพยตั สงักดัสาํนกังานเขต

พืนทีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2  แตกต่างกนั 

 

อภิปรายผล 

 จากการวจิยัเรืองความพึงพอใจต่อประสิทธิภาพการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนพรตพิทย

พยตั สงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2  พบว่า ประเด็นทีน่าสนใจควรนาํมาอภิปรายผล 

ดงันี 

1. ความพึงพอใจของครูต่อประสิทธิภาพการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนพรตพิทยพยตั 

สงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เมือพิจารณารายดา้นมี

ความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากเท่ากนั โดยมีความพึงพอใจในดา้นบริหารงานวิชาการมากทีสุด รองลงมาคือ 

ดา้นการบริหารงานบุคคล ดา้นการบริหารงานงบประมาณ และ อนัดบัสุดทา้ยคือ ดา้นบริหารงานทวัไป ซึง

อภิปรายในแต่ละดา้นได ้

 ดา้นที 1 ดา้นการบริหารงานวิชาการ โดยภาพรวมและรายขอ้มีความพึงพอใจในระดบั

มาก โดยขอ้ทีมีค่าเฉลียสูงสุด คือ โรงเรียนมีการวดัผลประเมินผลโดยเทียบโอนความรู้ ทกัษะประสบ การณ์ 

และผลการเรียนจากสถานศึกษาอืนตามแนวทางทีกระทรวงศึกษาธิการกาํหนด ทงันีอาจเเป็นเพราะโรงเรียน

พรตพิทยพยตั สงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 2 ไดใ้หต้ระหนกัถึงความสาํคญัของการ
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วดัผลและประเมินผลทางการศึกษา โดยยดึแนวทางและขอ้กาํหนดของกระทรวงศึกษาธิการ มาเป็นหลกั

ในการดาํเนิน การการวดัผลและประเมินผลของโรงเรียนอยา่งเคร่งครัด ทงัในดา้นการวดัผลและประเมิน 

ผลการเรียนรู้ ตลอดจนการเทียบโอนผลการเรียนจากสถานศึกษาอืน ซึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สุภาวดี  

หลงสวีดิ (2551)  ไดศึ้กษาความพึงพอใจทีมีต่อการบริหารงานของโรงเรียนราชวินิตบางแกว้ ในพระบรม

ราชูปถมัภ ์สงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 โดยสอบถามจากครูโรงเรียนราชวินิตบาง

แกว้ ในพระบรมราชูปถมัภ ์ พบว่า ความพึงพอใจของครูทีมีต่อการบริหารงานโรงเรียนราชวินิตบางแกว้ ในพระ

บรมราชูปถมั ภ ์สงักดั สาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เมือ

พิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ดา้นการบริหารวิชาการ อยูใ่นระดบัมาก  และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ศิริพร  

ทองกอ้น (2555) ไดศึ้กษาความพึงพอใจของครูทีมีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนประถมศึกษา 

อาํเภอโป่งนาํร้อน สงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 2 พบว่า  ความพึงพอใจ

ของครูทีมีต่อการ บริหารงาน ของผูบ้ริหารโรงเรียนประถมศึกษา อาํเภอโป่งนาํร้อน สงักดัสาํนกังานเขต

พืนทีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 2 โดยรวมและรายดา้น อยูใ่นระดบัมาก เมือพิจารณาเป็นรายดา้น 

พบว่า ดา้นการบริหารวิชาการ อยูใ่นระดบัมาก  จึงสรุปไดว้่างานวิชาการเป็นงานทีตอ้งใหค้วามสาํคญั 

เพราะเป็นงานทีเกียวขอ้งกบัการใหว้ิชาความรู้แก่นกัเรียนโดยตรง  ซึงส่งผลต่อประสิทธิภาพของเด็ก 

 

 ดา้นที 2 ดา้นการบริหารงานบุคคล โดยภาพรวมและรายขอ้มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบั

มาก โดยมีขอ้ทีมีค่าเฉลียสูงสุด คือ ผูบ้ริหารสนบัสนุนใหค้รูมีความกา้วหนา้ในการขอปรับปรุงการกาํหนด

ตาํแหน่งและเลือนวิทยฐานะ ทงันีอาจเป็นเพราะโรงเรียนใหก้ารสนบัสนุนใหค้รูมีความกา้วหนา้ ในการขอ

ปรับปรุงการกาํหนดตาํแหน่งและเลือนวิทยฐานะ เพือเป็นการส่งเสริมขวญัและกาํลงัใจในการปฎิบติัหนา้ที

ของครู ใหเ้กิดขวญัและกาํลงัใจทีดีในการปฎิบติังาน โดยส่งเสริมสนบัสนุนใหค้รูไดอ้บรม สมัมนาอยา่ง

ต่อเนือง เพือเตรียมความพร้อมในการจดัทาํผลงานดา้นวิชาการต่างๆ  ตามขอ้กาํหนดของกระทรวง 

ศึกษาธิการ ในการขอปรับปรุงการกาํหนดตาํแหน่งและเลือนวิทยฐานะ ซึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ  

ลดัดาวลัย ์ ใจไว (2558)ไดศึ้กษาความพึงพอใจของครูต่อการบริหารจดัการศึกษาของผูบ้ริหารโรงเรียนใน

กลุ่มโรงเรียนศรีราชา 1 สงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ไดศึ้กษาความพึง

พอใจของครูต่อการบริหารจดัการ ศึกษาของผูบ้ริหารโรงเรียนในกลุ่มโรงเรียนศรีราชา 1 สงักดัสาํนกังาน

เขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 โดยรวมอยูใ่นระดบัมากและเมือพิจารณารายดา้นพอว่า  

ดา้นการบริหารงานบุคคลมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก จึงสรุปไดว้่า บุคลากรเป็นทรัพยากรทีสาํคญั 

ทีมีผลต่อการบริหารสถานศึกษาใหบ้รรลุจุดมุ่งหมายทีตงัไว ้

 

 ดา้นที 3 ดา้นการบริหารงานงบประมาณโดยภาพรวมและรายขอ้มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก 

โดยมีขอ้ทีมีค่าเฉลียสูงสุด คือ การจดัทาํแผนกลยทุธห์รือแผนพฒันาการศึกษาโดยกาํหนดวิสยัทศัน์พนัธกิจ
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เป้าประสงคแ์ละกลยทุธข์องสถานศึกษาอยา่งชดัเจน   ทงันีอาจเป็นเพราะโรงเรียนไดรั้บงบประมาณจาก

ตน้สงักดัอยา่งจาํกดัและตอ้งจดัสรรงบประมาณในการบริหารงานดา้นต่างๆ ของโรงงเรียนใหเ้กิดความ

คุม้ค่า และเกิดประโยนชสู์งสุด ดงันนัโรงเรียนจึงตระหนกัถึงความสาํคญัต่อการจดัทาํแผนกลยทุธ ์หรือ

แผนพฒันาการศึกษา เพือกาํหนดวิสยัทศัน์พนัธกิจเป้าประสงคแ์ละกลยทุธข์องสถานศึกษาอยา่งชดัเจน 

เพือเป็นแนวทางในการบริหารจดัการงบประเมินทีมีอยูอ่ยา่งจาํกดัใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุด  ซึงสอดคลอ้ง

กบังานวจิยัของกนกพร สุทธิประภา (2557)  ความพึงพอใจของครูทีมีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหาร

สถานศึกษา อาํเภอกระทุ่มแบน สาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร พบว่า ครูทีมีความ

พึงพอใจต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา อาํเภอกระทุ่มแบน สาํนกังานเขตพืนทีการศึกษา

ประถมศึกษาสมุทรสาคร ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เมือ พิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นการบริหาร

งบประมาณ อยูใ่นระดบัมาก จึงสรุปไดว้่า งบประมาณเป็นทรัพยากรทีสาํคญั ในการขบัเคลือนสถานศึกษา

ใหมี้ประสิทธิภาพ 

    

 ดา้นที 4 ดา้นการบริหารงานทวัไป  โดยภาพรวมและรายขอ้มีความพึงพอใจอยูใ่น 

ระดบัมาก โดยมีขอ้ทีมีค่าเฉลียสูงสุด คือ  การจดักิจกรรมการประชาสมัพนัธข์องสถานศึกษาโดยยดึ

หลกัการมีส่วนร่วมของบุคคลชุมชนและองคก์รต่างๆ ทงันีอาจเป็นเพราะโรงเรียนใหค้วามสาํคญัต่อ 

การจดักิจกรรมการประชาสมัพนัธโ์รงเรียน โดยการจดัทาํหนงัสือ ติดต่อกบัผูป้กครองนกัเรียน กรรมการ

สถานศึกษา การบนัทึกรวบรวมผลงาน วารสาร จุลสาร เอกสารต่างๆ ทงัจดัทาํเป็นรูปเล่มและผา่นเวป็ไซค์

ของโรงเรียน ในการประชาสมัพนัธ ์และเผยแพร่ข่าวสาร ขอ้มลู  การจดักิจกรรมต่าง ๆ ของโรงเรียน 

เพือใหบุ้คคลทีมีส่วนเกียวขอ้ง ตลอดจนชุมชนแวดลอ้ม และองคก์รต่างๆ ใหมี้ส่วนร่วมต่อการบริหารจดั

การศึกษาของโรงเรียน เพือพฒันาโรงเรียนใหมี้ความกวา้หนา้และทนัต่อการเปลียนแปลงของโลกปัจจุบนั 

การไดรั้บความร่วมมือการชุมชนแวดลอ้ม ตลอดจนองคก์รต่างๆ จึงเป็นอีกหนึงปัจจยัสาํคญัในการบริหาร

จดัการสถานศึกษาใหเ้กิดการพฒันาอยา่งต่อเนือง ซึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ อรุณ ดาํขลบั (2552)  ได้

ศึกษาความพึงพอใจของขา้ราชการครูต่อการบริหารโรงเรียนประเภททีหนึงและโรงเรียนประเภททีสอง 

สงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาปทุมธานี เขต 1 พบว่า ขา้ราชการครูมีความพึงพอใจต่อการบริหาร

โรงเรียนประเภททีหนึงและประเภททีสองโดยภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก เมือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า

ดา้นการบริหารทวัไปอยูใ่นระดบัมาก และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของพีรณันต ์สุขสมบูรณ์ (2553) ไดศึ้กษา

ความพึงพอใจของครูทีมีต่อการบริหารโรงเรียนวดัราษฎร์รังสรรค ์สงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษา

ประถมศึกษาโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เมือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่าดา้นการบริหารทวัไปอยูใ่นระดบั

มาก จึงสรุปไดว้่า ผูบ้ริหารโรงเรียนใหค้วามสาํคญักบังานดา้นบริหารทวัไป ซึงเป็นงานทีเกียวขอ้งกบัการ

ใหบ้ริการองคก์ร ในการบริหารงานอืนๆ บรรลุผลตามเป้าหมายทีวางไว ้โดยมีบทบาทในการส่งเสริม
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สนบัสนุนและการอาํนวยความสะดวกต่างๆ ในการบริการองคก์รทุกรูปแบบมุ่งพฒันาโรงเรียนใหใ้ช้

นวตักรรมและเทคนโลยอียา่งเหมาะสม  

 

 2. จากผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูต่อประสิทธิภาพการบริหารงานของ

ผูบ้ริหารโรงเรียนพรตพิทยพยตั สงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 จาํแนกตามเพศ พบว่า 

โดยภาพรวมและรายดา้น ครูทีมีเพศต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการบริหารงานของโรงเรียนไม่แตกต่างกนั 

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติระดบั  .05  ซึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานทีไดต้งัไว ้ ทงันีอาจเป็นเพราะการบริหาร

โรงเรียนนนัทงัเพศชายและเพศหญิงมีการเรียนรู้พฒันาทกัษะและความสนใจศึกษาใหมี้ความรู้ความเขา้ใจ

เกียวกบัระบบการบริหารงานดา้นต่าง ๆ ทีนาํมาใชใ้นการทาํงานและกระบวนการเรียนการสอนในลกัษณะ

เดียวกนั  และมีความเขา้ใจแนวนโยบายการบริหารจดัการสถานศึกษาของผูบ้ริหารในแต่ละฝ่าย ตลอดจนมี

ความเชือมนัและศทัธาในการพฒันาสถานศึกษาใหมี้ประสิทธิภาพตามเป้าหมายทีวางไว ้ดงันนัครูทีมีเพศ

แตกต่างกนัจึงมีความพึงพอใจ ต่อประสิทธิภาพการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียน ไม่แตกต่างกนั ซึง

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ  เทอดชยั ไสยลกัษณ์ (2555)  ไดศึ้กษาความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงาน

วิชาการในโรงเรียน สงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ ์เขต 2 พบว่า ครูทีมีเพศ 

ต่างกนั มีความพึงพอใจ โดยรวม และรายดา้นไม่แตกต่างกนั และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ  

อนุภาพ วาทีทอง (2551) ไดศึ้กษา ความพึงพอใจของครูทีมีต่อการบริหารงานวิชาการในโรงเรียน สงักดั

สาํนกังานเขตคนันายาว กรุงเทพมหานคร พบว่า ครูทีมีเพศต่างกนัจาํ แนกตามสถานภาพ มีความพึงพอใจ

ต่อการบริหาร งานวิชาการของโรงเรียนสงักดัสานกังานเขตคนันายาว กรุงเทพมหานคร ในแต่ละ ดา้นไม่

แตกต่างกนั 

 3.  ผลจากการเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูต่อประสิทธิภาพการบริหารงานของผูบ้ริหาร

โรงเรียนพรตพิทยพยตั สงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2  จาํแนกตามประสบการณ์ใน

การทาํงานของครู พบว่า โดยภาพรวม พบว่า แตกต่างอยา่งมีในนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั  .05    ซึงเป็นไป

ตามสมมติฐานทีตงัไว ้ ทงันีอาจเป็นเพราะ ครูทีมีประสบการณ์ในการทาํงานต่างกนั จะมีประสบการณ์การ

ในการทาํงาน  4   ดา้นร่วมกบัผูบ้ริหารโรงเรียนต่างกนั  รวมถึงทกัษะดา้นการบริหารจดัการงาน 4 ดา้น

และการปฎิบติัหนา้ทีตามบทบาทและหนา้ทีของผูบ้ริหารโรงเรียน ซึงจะมีผลต่อความคิดเห็นทีแตกต่างกนั 

โดยมีการวิเคราะห์แนวคิด การเขา้ใจในระบบการทาํงานทีชดัเจนความรอบคอบในการทาํงาน พร้อมทงั

การแสดงความคิดเห็นในรูปแบบต่างๆ  ซึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของพนมไพร คาํขจร (2551) ไดศึ้กษา

ความพึงพอใจของพนกังานครูต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา โรงเรียนสงักดัเทศบาล

ฉะเชิงเทรา พบว่า ครูทีมีประสบการณ์ต่างกนั มีความพึงพอใจ แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาคญัทางสถิติที

ระดบั .05 และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของกนกพร สุทธิประภา (2557)  ไดศึ้กษาความพึงพอใจของครูทีมีต่อ

การบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา  อาํเภอกระทุ่มแบน สาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษา
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สมุทรสาคร พบว่าครูทีมี ประสบการณ์การปฏิบติังานต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการบริหารงานของ

ผูบ้ริหารสถานศึกษา อาํเภอกระทุ่มแบน สาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร โดย

ภาพรวมและ รายดา้น มีความแตกต่างกนั  และสอดคลอ้งกบัวิจยัของ ลดัดาวลัย ์ ใจไว (2558)ไดศึ้กษา

ความพึงพอใจของครูต่อการบริหารจดัการศึกษาของผูบ้ริหารโรงเรียนในกลุ่มโรงเรียนศรีราชา 1 สงักดั

สาํนกั งานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 พบว่า ขา้ราชการครูทีมีประสบการณ์ในการทาํงาน

แตกต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการบริหารโรงเรียน โดยรวมและรายดา้นทุกดา้นแตกต่างกนั   

 

ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะจากผลการวจิยั 

  1.1 ดา้นการบริหารงานวิชาการทางโรงเรียนควรใหก้ารสนบัสนุนใหมี้การจดัการแหล่ง

การเรียนรู้แก่ชุมชน ตลอดจนการเปิดดอกาสใหค้รูมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นในการใชห้ลกัสูตร

ต่างๆของโรงเรียน  

  1.2 ดา้นการบริหารงานงบประมาณทางโรงเรียนควรสนบัสนุนใหค้รูใชท้รัพยากรทีมีอยู่

ใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดต่อนกัเรียน การกกบั ดูแล การตรวจสอบพสัดุประจาํปี และการจดัทาํแผนการใช้

เงินงบประมาณใหเ้ป็นไปตามแผนปฎิบติัการประจาํปีและคุม้ค่ากบันกัเรียน 

  1.3 ดา้นการบริหารงานบุคคลทางโรงเรียนควรสนบัสนุนใหค้รูเขา้สู่วิทยฐานะและขอ

เลือนวิทยฐานะ และควรเปิดโอกาสใหค้รูไดแ้สดงความคิดเห็นต่อในการประเมินผลการปฎิบติังานของครู 

และการพิจารณาความดี ความชอบดว้ยความยติุธรรม 

  1.4 ดา้นการบริหารงานทวัไปผูบ้ริหารสถานศึกษาควรกาํกบัติดตาม ดูแล และสนบัสนุน

ใหใ้ชอ้าคารสถานทีและสภาพแวดลอ้มอยา่งคุม้ค่าเป็นประโยชน์ต่อการจดัการเรียนรู้ สนบัสนุนใหค้รูใช้

นวตักรรมและเทคโนโลยใีนการพฒันาการจดัการเรียนการเรียนรู้ และทางโรงเรียนควรจดัใหมี้โรงอาหาร

ทีสะอาด หอ้งนาํทีถกูสุขลกัษณะและเพียงพอกบัจาํนวนนกัเรียน 

 

2.   ข้อเสนอแนะสําหรับการวจิยัครังต่อไป 

2.1 ควรศึกษาความพึงพอใจของครูและนกัเรียนทีมีต่อการบริหารโรงเรียนพรตพิทยพยตั 

สงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2   

2.2 ควรศึกษาปัจจยัทีส่งผลต่อความพึงพอใจของผูป้กครองทีมีต่อการบริหารโรงเรียน

พรตพิทยพยตั สงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2   

2.3 ควรศึกษาการเขา้มามีส่วนร่วมของผูป้กครองในการบริหารโรงเรียนโรงเรียน

พรตพิทยพยตั สงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2  เพือนาํผลการศึกษาวิจยัไปใชใ้นการ

พฒันาการจดัการศึกษา ของโรงเรียนใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของ ผูป้กครอง  
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