
 

 

   ความพงึพอใจของผู้ปกครองทีม่ต่ีอการจัดการศึกษาของโรงเรียนบางจาก (นาคเผ่ือนอปุถมัภ์)  
ส านักงานเขตพระโขนง กรุงเทพมหานคร 

นางสาวนารีรัตน์   เจริญเดช* 
  

 
บทคดัย่อ   
 วิจัยน้ีเป็นการวิจัยเชิงส ารวจ มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบความพึงพอใจของ
ผูป้กครองที่มีต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียนบางจาก (นาคเผื่อนอุปถมัภ์) ส านักงานเขตพระโขนง 
กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามสถานสภาพ กลุ่มตวัอยา่งที่ใชใ้นการวิจยั คือ ผูป้กครองของโรงเรียนบางจาก 
(นาคเผื่อนอุปถมัภ)์ ส านักงานเขตพระโขนง กรุงเทพมหานคร จ านวน 196 คน ท าการสุ่มกลุ่มตวัอยา่ง
โดยใชว้ิธีการสุ่มอยา่งง่าย เคร่ืองมือที่ใชใ้นการวจิยั คือแบบสอบถามประมาณค่า 5 ระดบั จ านวน 5 ดา้น 

50 ขอ้ สถิติที่ใชใ้นการวจิยัไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ( ) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) ค่าที 
(Independent Sample t – test) และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One - Way Analysis of 
Variance) ผลการวจิยัพบวา่ 1) ความพึงพอใจของผูป้กครองที่มีต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียนบางจาก 
(นาคเผื่อนอุปถมัภ)์ ส านักงานเขตพระโขนง กรุงเทพมหานคร ผูป้กครองโรงเรียนบางจาก (นาคเผือ่นอุปถมัภ์) 
มีความพึงพอใจ โดยภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก 2) เปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครอง
โรงเรียนบางจาก (นาคเผื่อนอุปถัมภ์) พบว่า ผูป้กครองที่มี เพศต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการจัด
การศึกษาของโรงเรียนบางจาก (นาคเผื่อนอุปถมัภ์) ส านักงานเขตพระโขนง กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวม
และรายด้านไม่แตกต่างกนั 3) เปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครองโรงเรียนบางจาก (นาคเผื่อนอุปถมัภ์) 
พบว่า ผูป้กครองที่มีอายุต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียนบางจาก (นาคเผื่อนอุปถัมภ์) 
ส านกังานเขตพระโขนง กรุงเทพมหานครโดยภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั  
 
ค าส าคญั 

ความพงึพอใจของผูป้กครอง  การจดัการ   
 

บทน า 
  ในปัจจุบนัสงัคมของไทย ไดพ้ฒันาสู่ความเจริญอยา่งรวดเร็ว มีการแข่งขนัสูงส่งผลใหก้ารศึกษา
ของเด็กและเยาวชนตอ้งพฒันาให้กา้วหนา้ต่อสงัคมที่มีการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว การศึกษามีส าคญั
ในการยกระดบัคุณภาพชีวติของคน การพฒันาคนใหมี้คุณภาพชีวิตที่ดีนั้น ทุกภาคส่วนตอ้งให้ความร่วมมือ 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
* นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา  สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
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ในการจดัการศึกษาให้มีคุณภาพ โดยฉพาะอย่างยิ่งสถานศึกษาและผูป้กครอง เป็นส่วนที่ส าคัญที่
ก่อให้เกิดผลต่อการพฒันาเด็กและเยาวชน ท าให้คุณภาพทางการศึกษาดีขึ้นและเป็นการกระตุน้การมี
ส่วนร่วมในการสนบัสนุนและพฒันาเด็กไปสู่เป้าหมายที่ดีในอนาคต 
  การศึกษานับเป็นกระบวนการส าคญัที่จะช่วยพฒันาคนให้มีศกัยภาพ มีคุณภาพ สามารถที่จะ
ด ารงชีพและประกอบอาชีพได้อย่างมีความสุข รู้เท่าทนัการเปล่ียนแปลง และสร้างสรรค์การพฒันา
ประเทศอยา่งย ัง่ยนืได้  ซ่ึงเป็นไปตามแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัที่ 11 (พ.ศ.2555-
2559) ไดก้  าหนดยทุธศาสตร์การพฒันาคนสู่สงัคมแห่งการเรียนรู้ตลอดชีวติอยา่งย ัง่ยนื ใหค้วามส าคญักบั
การส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวติ มุ่งสร้างกระแสสังคมให้การเรียนรู้เป็นหน้าที่ของคนไทยทุกค มีนิสัย
ใฝ่รู้ รักการอ่านตั้งแต่วยัเด็ก และส่งเสริมการเรียนรู้ร่วมกนัของคนต่างวยั ควบคู่กบัการส่งเสริมใหอ้งคก์ร 
กลุ่มบุคคล ชุมชนประชาชน และส่ือทุกประเภทเป็นแหล่งเรียนรู้อยา่งสร้างสรรค ์ส่ือสารด้วยภาษาที่
เขา้ใจง่าย รวมถึงส่งเสริมการศึกษาทางเลือกที่สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูเ้รียน และสร้างสงัคมแห่ง
การเรียนรู้ที่มีคุณภาพและสนบัสนุนปัจจยัที่ก่อใหเ้กิดการเรียนรู้ตลอดชีวติ   
  ในปัจจุบนัโรงเรียนบางจาก (นาคเผื่อนอุปถมัภ)์ ตั้งอยูใ่นเขตเมืองซ่ึงแวดลอ้มไปดว้ยโรงเรียน
สังกดัเดียวกนั โรงเรียนสังกดัส านักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน และโรงเรียนสังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานโดยมีระบบการจดัการศึกษาอยูใ่นระดบัเดียวกนัคือ ระดบัประถมศึกษา 
ท าให้ผูป้กครองสามารถตดัสินเลือกโรงเรียนไดต้ามความพึงพอใจ มีความคาดหวงักับบุตรหลานของ
ตนเองค่อนขา้งสูงจากการสังเกต และการสอบถามกับผูป้กครองจะมีความกังวลกับบุตรหลานที่มี
พฤติกรรมไม่สนใจในการเรียน ติดเล่นมากเกินไป ติดเกม ไม่อ่านหนังสือขณะอยูบ่า้นไม่ท าการบา้น              
จึงท าให้ผลการเรียนอยูใ่นระดับต ่ากว่าเกณฑ์ และจากการประเมินคุณภาพภายในของโรงเรียน พบว่า สถิติ
จ  านวนนักเรียนในแต่ละปีการศึกษามีจ านวนนักเรียนลดลงอยา่งต่อเน่ือง รวมถึงระดบัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน
ของนักเรียนโรงเรียนลดลงจากปีการศึกษาที่ผ่านมา จึงเป็นปัญหาส าคญัที่ตอ้งเร่งหาสาเหตุเพื่อที่จะ
ปรับปรุงแกไ้ข ซ่ึงมีมีผลกระทบต่อความเช่ือมัน่และความไวว้างใจของผูป้กครองในการส่งบุตรหลาน
เขา้เรียน และเพื่อเป็นขอ้มูลพื้นฐานในการวางแนวทางหรือมาตรการในการพฒันาปรับปรุงทางด้าน             
การจดัการศึกษาของโรงเรียนบางจาก (นาคเผือ่นอุปถมัภ)์ ใหมี้คุณภาพทางการศึกษาที่ดียิง่ขึ้นต่อไป  
  ดงันั้นจากปัญหาที่กล่าวมาขา้งตน้ ผูว้ิจยัจึงตอ้งการศึกษาความพึงพอใจของผูป้กครองที่มีต่อ             
การจดัการศึกษาของโรงเรียนบางจาก (นาคเผื่อนอุปถมัภ)์  ส านักงานเขตพระโขนง กรุงเทพมหานคร  
เพื่อน าผลที่ได้จากการวิจยัไปใช้เป็นแนวทางในการพฒันาการจดัการศึกษา และเพื่อที่จะได้รับความ
ไวว้างใจจากผูป้กครองที่จะส่งลูกหลานมาเรียนในโรงเรียนบางจาก (นาคเผือ่นอุปถมัภ)์  
 
 
 



3 

 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
  การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครองที่มีต่อ                
การจดัการศึกษาของโรงเรียนบางจาก (นาคเผื่อนอุปถมัภ)์ ส านักงานเขตพระโขนง กรุงเทพมหานคร 
จ าแนกตามสถานสภาพ 
ขอบเขตการวิจัย 

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี ได้แก่ ผูป้กครองโรงเรียนโรงเรียนบางจาก (นาคเผื่อน
อุปถัมภ์)  ปีการศึกษา 2559 จ  านวน 196 คน ก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างโดยใชต้าราง Krejcie และ 
Morgan และท าการสุ่มตวัอยา่งโดยใชว้ิธีการสุ่มอยา่งง่าย ตวัแปรที่ใชใ้นการวิจยัในคร้ังน้ี ประกอบดว้ย 
ตวัแปรตน้ เพศ  และอาย ุ ตวัแปรตาม ความพงึพอใจของผูป้กครองที่มีต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียน
บางจาก (นาคเผื่อนอุปถัมภ์) ส านักงานเขตพระโขนง กรุงเทพมหานคร ใน 5 ดา้น ไดแ้ก่ ด้านวิชาการ 
ดา้นครู ดา้นนกัเรียน  ดา้นสภาพแวดลอ้มและบรรยากาศในโรงเรียน ดา้นความสมัพนัธ์ระหว่างโรงเรียน
กบัผูป้กครอง 

 
วิธีด าเนินการวิจัย 
  1. เคร่ืองมือที่ใชใ้นการวิจยั โดยศึกษาเอกสาร ต ารา วารสาร และงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งกบัความพึงพอใจ
ของผูป้กครองที่มีต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียนบางจาก (นาคเผือ่นอุปถมัภ)์ ส านักงานเขตพระโขนง 
กรุงเทพมหานคร  สร้างเคร่ืองมือใหค้รอบคลุมเร่ืองที่จะศึกษาโดยศึกษาปรับปรุงเคร่ืองมือที่เก่ียวขอ้งกบั
ความพงึพอใจของผูป้กครองที่มีต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียนบางจาก (นาคเผื่อนอุปถมัภ)์ ส านักงาน
เขตพระโขนง กรุงเทพมหานคร โดยเป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) เพื่อตรวจ
แกไ้ขส านวนภาษาใหถู้กตอ้ง แลว้น าแบบสอบถามไปใหผู้เ้ช่ียวชาญ จ านวน 5 ท่าน ตรวจสอบภาษาและ
ความถูกตอ้งทางวิชาการ  เพื่อหาความเที่ยวตรงตามเน้ือหา (Content Validity) ปรับปรุงแบบสอบถาม
จากขอ้วิจารณ์และขอ้เสนอแนะของผูท้รงคุณวุฒิ น าแบบสอบถามที่แก้ไขปรับปรุงแล้วไปทดลอง               
(Try Out) กบักลุ่มตวัอยา่งที่ไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่งในการวิจยัจริง จ  านวน 30 คน น ามาวเิคราะห์หาค่าอ านาจ
จ าแนกรายขอ้ (r) และค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามดว้ยวิธีหาค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบาค 
(Cronbach’s Alpha Coefficient) ซ่ึงได้ค่าความเช่ือมั่น 0.942 ผู ้วิจัยได้แจกแบบสอบถามด้วยตนเอง
จ านวน 196 ฉบบั ระหว่างวนัที่ 25-28 เมษายน 2559 ได้ติดตามจนไดรั้บแบบสอบถามกลับคืนคิดเป็น
ร้อยละ 100  

  2. การวเิคราะห์ขอ้มูล โดยการหาค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ( ) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D) ค่าที  (Independent Sample  t – test) และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One - Way 
Analysis of Variance) และถา้พบความแตกต่างกนัอยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติที่ .05 จะน าค่าคะแนนเฉล่ีย
เป็นรายคู่ไปท าแบบทดสอบ โดยวธีิการของเชฟเฟ่ (Scheffe’s post hoc comparison) 
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ผลการวิจัย   
  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล  สามารถสรุปเป็นขอ้ๆ ไดด้งัน้ี  

 1. สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม จากกลุ่มตวัอยา่ง 196 คน พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่เป็นเพศหญิง และผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาย ุ25 - 35 ปี มากที่สุด รองลงมาได้แก่ ตั้งแต่               
35 ปีขึ้นไป  และนอ้ยกวา่ 25 ปี ตามล าดบั 

2. ความพงึพอใจของผูป้กครองที่มีต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียนบางจาก (นาคเผื่อนอุปถมัภ)์ 
ส านักงานเขตพระโขนง กรุงเทพมหานคร ผูป้กครองโรงเรียนบางจาก (นาคเผื่อนอุปถัมภ์) มีความพึงพอใจ  
โดยภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพจิารณารายดา้นแลว้ พบวา่  

  2.1 ดา้นวิชาการ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ ขอ้ที่มีค่าเฉล่ีย
มากที่สุด คือ มีการจดักิจกรรมส่งแสริมให้นกัเรียนไดศึ้กษานอกสถานที่ เช่น การทศันศึกษา และขอ้ที่มี
ค่าเฉล่ียนอ้ยที่สุด คือ โรงเรียนมีส่ือและอุปกรณ์การเรียนการสอนที่ทนัสมยัและเหมาะสมกบันกัเรียน 

  2.2 ด้านครูผูส้อน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อที่ มี
ค่าเฉล่ียมากที่สุด คือ ครูแต่งกายสุภาพเรียบร้อยและเหมาะสม และขอ้ที่มีค่าเฉล่ียน้อยที่สุด คือ ครูมี
ประสบการณ์และความสามารถในการจดัการเรียนการสอน 

  2.3 ด้านสภาพแวดล้อมและบรรยากาศในโรงเรียน  โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก                
เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า ขอ้ที่มีค่าเฉล่ียมากที่สุด คือ มีการจดัสภาพแวดลอ้ม สะอาด ร่มร่ืน สวยงาม 
และขอ้ที่มีค่าเฉล่ียน้อยที่สุด คือ สภาพอาคารเรียนและอาคารประกอบต่างๆ มีความแข็งแรงมัน่คง และ
ปลอดภยั 

  2.4 ดา้นนกัเรียน โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า ขอ้ที่มีค่าเฉล่ีย
มากที่สุด คือ นักเรียนมีทศันคติที่ดีต่อครู และขอ้ที่มีค่าเฉล่ียน้อยที่สุด คือ นักเรียนในโรงเรียนมีความรัก
ใคร่สามคัคีและท างานร่วมกนัไดดี้ 

  2.5 ด้านความสัมพนัธ์ระหว่างโรงเรียนกับผูป้กครอง โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก               
เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า ขอ้ที่มีค่าเฉล่ียมากที่สุด คือ โรงเรียนได้มีการออกใบเสร็จรับเงินทุกคร้ังที่มี  
การรับเงิน และขอ้ที่มีค่าเฉล่ียน้อยที่สุด คือ โรงเรียนให้บริการแก่ชุมชน เช่น อนุญาตให้ใช้สถานที่ใน   
การจดักิจกรรมต่างๆ 

3. ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครองโรงเรียนบางจาก (นาคเผื่อนอุปถมัภ)์ พบว่า 
ผูป้กครองที่มีเพศต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียนบางจาก (นาคเผื่อนอุปถมัภ)์ 
ส านกังานเขตพระโขนง กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั  

4. ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครองโรงเรียนบางจาก (นาคเผื่อนอุปถมัภ)์ พบว่า 
ผูป้กครองที่มีอายตุ่างกนั มีความพึงพอใจต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียนบางจาก (นาคเผื่อนอุปถมัภ)์ 
ส านกังานเขตพระโขนง กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั  
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อภปิรายผลการวจิัย 

  จากการวิจยัเร่ือง ความพึงพอใจของผูป้กครองที่มีต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียนบางจาก             
(นาคเผื่อนอุปถัมภ์) ส านักงานเขตพระโขนง กรุงเทพมหานคร พบว่า ประเด็นที่น่าสนใจควรน ามา                  
อภิปรายผล ดงัน้ี 

  1. ความพึงพอใจของผูป้กครองที่มีต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียนบางจาก (นาคเผือ่นอุปถมัภ)์ 
ส านักงานเขตพระโขนง กรุงเทพมหานคร ผูป้กครองโรงเรียนบางจาก (นาคเผื่อนอุปถมัภ)์ มีความพึง
พอใจ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณารายดา้นแลว้ ด้านที่มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุดคือ                           
ดา้นวชิาการ รองลงมาคือ ดา้นครูผูส้อนและดา้นความสัมพนัธร์ะหวา่งโรงเรียนกบัผูป้กครอง และดา้นที่
มีค่าเฉล่ียนอ้ยที่สุดคือ ดา้นสภาพแวดลอ้มและบรรยากาศในโรงเรียน ซ่ึงอภิปรายในแต่ละดา้นไดด้งัน้ี 
        ด้านที่ 1 ด้านวิชาการ โดยภาพรวมและรายขอ้มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก โดยข้อที่มี
ค่าเฉล่ียสูงสุด คือ มีการจดักิจกรรมส่งแสริมให้นักเรียนไดศึ้กษานอกสถานที่ เช่น การทศันศึกษา ทั้งน้ี
เป็นเพราะการศึกษานอกสถานที่เป็นกิจกรรมการเรียนรู้ ที่ตอบสนองต่อธรรมชาติการเรียนรู้ และสร้าง
ความกระตือรือร้นในการเรียนรู้ใหก้บัเด็กไดเ้ป็นอยา่งดี ท  าให้เด็กเรียนรู้จากประสบการณ์จริง โรงเรียน
จึงไดมี้การจดักิจกรรมที่ส่งแสริมให้นักเรียนไดศึ้กษานอกสถานที่อยา่งต่อเน่ืองทุกปี ซ่ึงสอดคลอ้งกับ
แนวคิดของจันทรานี  สงวนนาม (2545) ที่กล่าวถึง การบริหารงานวิชาการ เป็นหัวใจส าคัญของ                     
การบริหารสถานศึกษาและเป็นส่วนหน่ึงของการบริหารการศึกษาที่ผูบ้ริหารจะตอ้งให้ความส าคญัเป็น
อยา่งยิง่ส่วนการบริหารงานดา้นอ่ืนๆ นั้นเป็นเพียงส่วนส่งเสริมสนบัสนุนให้งานวิชาการด าเนินไปอยา่ง
มีประสิทธิภาพ และผลการวจิยัที่ไดน้ั้นสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ศิริพงษ ์จรัสโรจนกุล (2555) ที่ศึกษา
เร่ือง ความพึงพอใจของผูป้กครองนักเรียนที่มีต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียนเซนตห์ลุยส์ ฉะเชิงเทรา 
ผลการวจิยัพบว่า ผูป้กครองมีความพึงพอใจในดา้นวชิาการ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และสอดคลอ้ง
กบังานวิจยัของธมกร ดุลยปกรณ์ชัย (2556) ที่ศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของผูป้กครองนักเรียนที่มีต่อ          
การจดัการศึกษาของโรงเรียนสตรีชัยภูมิ 2 จังหวดัชัยภูมิ ผลการวิจยัพบว่า ผูป้กครองนักเรียนของ
โรงเรียนสตรีชัยภูมิ 2 จงัหวดัชัยภูมิ มีความพึงพอใจต่อการจดัการศึกษา ด้านวิชาการ โดยรวมอยู่ใน
ระดบัมาก  
   ดา้นที่ 2 ดา้นครูผูส้อนโดยภาพรวมและรายขอ้มีความพึงพอใจของผูป้กครองโดยภาพรวมอยูใ่น
ระดบัมาก ขอ้ที่มีค่าเฉล่ียมากที่สุด คือ ครูแต่งกายสุภาพเรียบร้อยและเหมาะสม ทั้งน้ีเป็นเพราะครูผูส้อน 
เป็นบุคคลที่ควรเป็นแบบอย่างที่ดีให้กบันักเรียนโดยเฉพาะการแต่งกายสุภาพเรียบร้อย เพราะสามารถ
กระตุน้ให้นกัเรียนเกิดการเรียนรู้ที่ดีและมีอิทธิพลต่อการพฒันาทุกๆดา้นของนักเรียนมาก ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบัแนวคิดของ วชิาญ ไทยแท ้(2538) ที่กล่าววา่ ลกัษณะพเิศษของครู หรือจุดเด่นของครูที่สามารถสงัเกต
บุคลิกภาพเป็นส่วนส าคญัประการหน่ึง ที่ท  าให้เกิดความน่าเช่ือถือและศรัทธา และผลการวิจยัที่ไดน้ั้น
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของธารทิพย ์ราชเพช็ร (2558) ที่ศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนที่
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มีต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียนวดัสว่างอารมณ์ อ าเภอเมือง จงัหวดัภูเก็ต ผลการวจิยัพบว่า ผูป้กครอง
นกัเรียนความพงึพอใจในดา้นครูผูส้อน อยูใ่นระดบัมาก  
   ดา้นที่ 3 ด้านสภาพแวดล้อมและบรรยากาศในโรงเรียน โดยภาพรวมและรายขอ้มีความพึงพอใจ
ของผูป้กครองโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยขอ้ที่มีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ มีการจดัสภาพแวดลอ้ม สะอาด 
ร่ม ร่ืน สวยงาม ทั้ งน้ี เป็นเพราะการจัดบรรยากาศและส่ิงแวดล้อมที่ ดีของโรงเรียนจะมีส่วนใน                
การเสริมสร้างความคิด จิตใจสงบ แจ่มใส และวสัดุอาคารสถานที่ที่ไดรั้บการดูแลอยา่งสม ่าเสมอ ยอ่มจะ
ท าให้นักเรียนมีความรู้สึกอยากมาเรียนทุกวนั ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดของจอมพล พิเศษกุล (2547)                
ที่กล่าวว่า ความรู้สึกที่จะกระตุน้และผลักดันให้บุคคลปฏิบตัิงาน เพื่อบรรลุผลส าเร็จตามจุดมุ่งหมายที่ตั้งไว ้
โดยมีผลจากปัจจยัหลายดา้นดว้ยกนัทั้งสภาพแวดลอ้มภายนอก และสภาพแวดลอ้มภายใน ที่ท  าใหบุ้คคล
รู้สึกเตม็ใจหรือมีความผกูพนักบังาน และผลการวิจยัที่ไดน้ั้นสอดคลอ้งกบังานวิจยัของแสงดาว เช้ือนัน
ไชย (2557) ที่ศึกษาเร่ือง ความพงึพอใจของผูป้กครองต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียนประถมศึกษา เขต
ต าบลเวยีงมอก อ าแภอเถิน จงัหวดัล าปาง ผลการวจิยัพบวา่ ความพงึพอใจในดา้นดา้นสภาพแวดลอ้มและ
บรรยากาศในโรงเรียน อยู่ในระดับมาก และสอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของราตรี อิงมัน่ (2557) ที่ศึกษาเร่ือง 
ความพึงพอใจของผูป้กครองที่มีต่อการจดัการศึกษาปฐมวยัของโรงเรียนพนัธะวฒันา ผลการวิจยัพบว่า
ความพึงพอใจในด้านด้านสภาพแวดล้อมและบรรยากาศในโรงเรียน อยู่ในระดับมาก ทั้งน้ีเน่ืองจาก
โรงเรียนมีสภาพแวดลอ้มที่เอ้ืออ านวยการเรียนรู้ที่สะอาด ร่มร่ืน สวยงาม และเปิดโอกาสใหผู้ป้กครองได้
เขา้มามีส่วนร่วมในการจดัการศึกษา 
  ดา้นที่ 4 ดา้นนักเรียน โดยภาพรวมและรายขอ้มีความพึงพอใจของผูป้กครองโดยภาพรวมอยูใ่น
ระดบัมาก โดยขอ้ที่มีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ นักเรียนมีทศันคติที่ดีต่อครู ทั้งน้ีเป็นเพราะนักเรียนจะชอบที่จะ
อยูใ่กล ้ๆ ชอบความเป็นคนอารมณ์ดีเสมอตน้เสมอปลาย ชอบที่ท่านเป็นคนมีความรู้ กวา้งขวาง สามารถ
อธิบายถ่ายทอดความรู้ความเขา้ใจและเม่ือมีความชอบในตวัครูแลว้ ก็อาจน าไปสู่การมีความอดทน และ
ความพยายามที่จะเรียนรู้วิชาที่ครูสอนด้วย ซ่ึงสอดคล้องกบัแนวคิดของวิสิทธ์ิ ฉัตรมงคล (2550) ที่กล่าวว่า 
ความส าคญัของความพึงพอใจ ไวว้า่ความพงึพอใจ คือ ความรู้สึก หรือทศันคติที่ดีของบุคคล เป็นไปตาม
ความคาดหวงัหรือมากกว่าส่ิงที่คาดหวงั ซ่ึงจะท าให้เกิดความกระตือรือร้นและสร้างสรรคส่ิ์งที่ดีงาม             
ไดต่้อไป และผลการวิจยัที่ไดน้ั้นสอดคลอ้งกบังานวิจยัของธารทิพย ์ราชเพช็ร (2558) ที่ศึกษาเร่ืองความ
พงึพอใจของผูป้กครองนักเรียนที่มีต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียนวดัสวา่งอารมณ์ อ าเภอเมือง จงัหวดั
ภูเก็ต ผลการวจิยัพบวา่ ผูป้กครองนกัเรียนมีความพงึพอใจในดา้นนกัเรียน อยูใ่นระดบัมาก  
   ดา้นที่ 5 ดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างโรงเรียนกบัผูป้กครอง โดยภาพรวมและรายขอ้มีความพึง
พอใจของผูป้กครองโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยขอ้ที่มีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ โรงเรียนได้มีการออก
ใบเสร็จรับเงินทุกคร้ังที่มีการรับเงิน ทั้งน้ีเป็นเพราะโรงเรียนจดัท าแผนการใชง้บประมาณอยา่งเป็นระบบ 
สามารถตรวจสอบได ้มีการคุมค่าใชจ่้าย จดัท าบญัชีอยา่งถูกตอ้งเป็นปัจจุบนัเพือ่ให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
ซ่ึงสอดคล้องกบัแนวคิดความสัมพนัธ์ระหว่างโรงเรียนกบัผูป้กครองของสมยศ ยิง่ยศเมธี (2550)ได้กล่าวว่า 
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ความสัมพนัธ์ระหว่างโรงเรียนกับผูป้กครอง เป็นสร้างความเขา้ใจอันดีระหว่างโรงเรียนกับชุมชน             
อนัจะช่วยให้โรงเรียนปฏิบติงานได้สะดวกยิ่งขึ้น และผลการวิจยัที่ได้นั้นสอดคล้องกับงานวิจยัของ            
แสงดาว  เช้ือนันไชย (2557) ที่ศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของผูป้กครองต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียน
ประถมศึกษา เขตต าบลเวียงมอก อ าแภอเถิน จังหวัดล าปาง ผลการวิจัยพบว่าความพึงพอใจในด้าน
ความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับผู ้ปกครองอยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ               
ธารทิพย ์ราชเพช็ร (2558) ที่ศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของผูป้กครองนักเรียนที่มีต่อการจดัการศึกษาของ
โรงเรียนวดัสวา่งอารมณ์ อ าเภอเมือง จงัหวดัภูเก็ต ผลการวจิยัพบว่า ความพึงพอใจในดา้นความสัมพนัธ์
ระหวา่งโรงเรียนกบัผูป้กครอง อยูใ่นระดบัมาก   
  2. จากผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครองที่มีต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียน               
บางจาก (นาคเผื่อนอุปถมัภ)์ ส านักงานเขตพระโขนง กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามเพศ พบว่า โดยภาพรวม
และร้ายดา้นไม่แตกต่างอยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติที่ .05 ทั้งน้ีเป็นเพราะโรงเรียนมีการบริหารจดัการของ
สถานศึกษาของโรงเรียนที่เป็นระบบส่งผลให้ผูป้กครองเกิดความพึงพอใจและให้ความร่วมมือกับ
โรงเรียนและครูผูส้อนอยา่งสม ่าเสมอ จึงอาจเป็นผลให้ผูป้กครองนกัเรียนที่มีเพศต่างกนัมีความพึงพอใจ
ไม่ต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของปริญดา หอมสวสัด์ิ (2555) ที่กล่าวว่า ทศันะเก่ียวกบัความพงึพอใจ
ไวว้า่ ผูป้กครองมีความตอ้งการใหโ้รงเรียนมีการพฒันาในดา้นวชิาการ หลกัสูตร ดา้นบุคลากร คุณภาพ
ในการจัดการเรียนการสอน การบริการนักเรียน การจดัอาคารสถานที่และสภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อ                
การเรียนรู้ ความสมัพนัธ์ระหวา่งโรงเรียนกบัชุมชนและผูป้กครองนักเรียน เพือ่ที่เด็กจะไดมี้การพฒันาความรู้
ความสามารถ มีการพฒันาด้านร่างกาย อารมณ์ สังคม จิตใจและสติปัญญา และผลการวิจยัที่ได้นั้ น
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของกมลพร เอกอมรธนกุล (2554) ที่ศึกษาเร่ือง ความพงึพอใจของผูป้กครองที่มีต่อ
การจดัการศึกษาของสถานศึกษา เบบี้ ส์ จีเนียส : กรณีศึกษา สาขาพาราไดซ์ พาร์ค ผลการวิจยัพบว่า 
ความพึงพอใจของผูป้กครองนักเรียนที่มีต่อการจดัการศึกษาของสถานศึกษาเบบี้ ส์ จีเนียส กรณีศึกษา: 
สาขาพาราไดซ์พาร์ค เม่ือจ าแนกตาม เพศ อาย ุระดบัการศึกษา จ านวนบุตร ประเภทของหลกัสูตร รายได้
รวมของครอบครัวต่อเดือน มีระดบัความพึงพอใจของผูป้กครองนักเรียนที่มีต่อการจดัการศึกษาของ
สถานศึกษาเบบี้ ส์ จีเนียส กรณีศึกษา: สาขาพาราไดซ์พาร์ค ไม่แตกต่างกนั  และสอดคล้องกบังานวิจยั
ของธารทิพย ์ราชเพช็ร (2558) ที่ศึกษาเร่ือง ความพงึพอใจของผูป้กครองนกัเรียนที่มีต่อการจดัการศึกษา
ของโรงเรียนวดัสว่างอารมณ์ อ าเภอเมือง จงัหวดัภูเก็ต ผลการวิจยัพบว่า ผูป้กครองนักเรียนที่มีเพศ
ต่างกนั  มีความพงึพอใจต่อการจดัการศึกษาของสถานศึกษา ทั้งภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั  
  3. จากผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครองที่มีต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียน              
บางจาก (นาคเผื่อนอุปถัมภ์) ส านักงานเขตพระโขนง กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามอาย ุพบว่า โดยภาพรวม 
และร้ายดา้นไม่แตกต่างอยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติที่ .05 ทั้งน้ีเป็นเพราะโรงเรียนมีการจดัการศึกษาของ
สถานศึกษาอย่างมีระเบียบ มีการสร้างความร่วมมือกับผูป้กครองอย่างต่อเน่ืองส่งผลให้ผูป้กครอง
นกัเรียนที่มีเพศต่างกนัมีความพึงพอใจไม่ต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2538) 
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ที่กล่าวว่า อาย ุเป็นปัจจยัที่ท  าให้คนมีความแตกต่างกนัในเร่ืองของความคิดและพฤติกรรม คนที่อายนุอ้ย
มกัจะมีความคิดเสรีนิยม ยดึถืออุดมการณ์และมองโลกในแง่ดีมากกวา่คนที่อายมุาก ในขณะที่คนอายมุาก
มกัจะมีความคิดที่มองโลกในแง่ร้ายกวา่ เน่ืองมาจากผ่านประสบการณ์ชีวติที่แตกต่างกนั และผลการวจิยั
ที่ได้นั้ นสอดคล้องกับงานวิจัยของกมลพร เอกอมรธนกุล (2554) ที่ศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของ
ผูป้กครองที่มีต่อการจดัการศึกษาของสถานศึกษา เบบี้ ส์ จีเนียส : กรณีศึกษา สาขาพาราไดซ์ พาร์ค  
ผลการวิจยัพบว่า ความพึงพอใจของผูป้กครองนักเรียนที่มีต่อการจดัการศึกษาของสถานศึกษาเบบี้ ส์               
จีเนียส กรณีศึกษา: สาขาพาราไดซ์พาร์ค เม่ือจ าแนกตาม เพศ อาย ุระดบัการศึกษา จ านวนบุตร ประเภท
ของหลักสูตร รายได้รวมของครอบครัวต่อเดือน มีระดับความพึงพอใจของผูป้กครองนักเรียนที่มีต่อ           
การจดัการศึกษาของสถานศึกษาเบบี้ ส์ จีเนียส กรณีศึกษา: สาขาพาราไดซ์พาร์ค ไม่แตกต่างกนั  
 
ข้อเสนอแนะ 
 1.  ควรศึกษาความพึงพอใจของผูป้กครองที่มีต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียนเครือข่ายที่ 13 
ส านกังานเขตพระโขนง กรุงเทพมหานคร เพือ่น าขอ้มูลมาปรับปรุงและพฒันาสถานศึกษา 
  2. ควรศึกษาความพึงพอใจของครูที่มี ต่อการบริหารงานของโรงเรียนบางจาก (นาคเผื่อน
อุปถัมภ์) ส านักงานเขตพระโขนง กรุงเทพมหานคร เพื่อน าข้อมูลมาในการพัฒนาโรงเรียนให้มี
ประสิทธิภาพมากขึ้น 
  3. ควรท าการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครองนักเรียนมีต่อการจดัการศึกษาในแต่ละ
ช่วงชั้น เพือ่ที่จะทราบถึงความพงึพอใจของผูป้กครองแลว้น ามาปรับปรุงพฒันาการในแต่ละช่วงชั้น 
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