
ความพงึพอใจในการปฏบัิติงานของครูโรงเรียนวดัทุ่งครุ(พึง่สายอนุสรณ์)  
ส านักงานเขตทุ่งครุ สังกดักรุงเทพมหานคร 

ศิวิมล  ประจ าทอง * 

บทคัดย่อ 
 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาและเปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครู

โรงเรียนวดัทุ่งครุ(พึ่งสายอนุสรณ์) ส านกังานเขตทุ่งครุ สังกดักรุงเทพมหานครโดยจ าแนกตามเพศ อายุ

และประสบการณ์ในการท างานผูว้ิจยัไดใ้ช้ระเบียบวิจยัเชิงส ารวจ  กลุ่มประชากรตวัอย่างท่ีใช้  คือ ครู

โรงเรียนวดัทุ่งครุ(พึ่งสายอนุสรณ์) ส านกังานเขตทุ่งครุ สังกดักรุงเทพมหานครจ านวน 97 คน ไดม้าโดย

วิธีการสุ่มอย่างง่ายแบบแบ่งชั้นภูมิ(Stratified Random Sampling) เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัเป็น 

แบบสอบถามความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนวดัทุ่งครุ(พึ่งสายอนุสรณ์) ส านกังานเขต

ทุ่งครุ สังกดักรุงเทพมหานครมีค่าค่าความเช่ือมัน่เท่ามัน่0.984 สถิติท่ีใช้ คือ ค่าความถ่ี(Frequency) ค่า

ร้อยละ (Percentage)  ค่าเฉล่ีย (Mean )ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ทดสอบสมติฐาน

โดยใชใ้ชส้ถิติหาค่าที (t-test) เม่ือเปรียบเทียบความแปรปรวนแบบทางเดียวโดย ใช้การวิเคราะห์ (One 

Way Analysis of Variance :ANOWA) เม่ือพบความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  จึง

ทดสอบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวธีิเชฟเฟ่ (Scheff’s Method) 

 

ค าส าคัญ  ความพึงพอใจ   การปฏิบติังาน  โรงเรียน 
 
บทน า 

 เม่ือโลกาภิวฒัน์และความเปล่ียนแปลงท่ีสลบัซบัซ้อนของสังคมยุคใหม่เกิดข้ึน  ท าให้
ระบบการศึกษาแบบเดิมไม่สอดคลอ้งกบัความตอ้งการ  และปัญหาท่ีด ารงอยูค่วามจ าเป็นในการปฏิรูป
การศึกษาจึงเกิดข้ึนเพียงแต่ในประเทศไทย หากแต่ในบริบทสากลและนานาประเทศท่ีดอ้ยเป้าหมายดา้น
การปฏิรูปการศึกษาท่ีเป็นไปในทิศทางคลา้ยคลึงกนั  ดงันั้นเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและศกัยภาพในการ
แข่งขนั  จึงมีการเพิ่มขีดความสามารถและคุณภาพของประชากรทางดา้นการศึกษาข้ึน(การปิโตรเล่ียม
แห่งประเทศไทย,2543, หนา้ 3) 

จากความจ าเป็นท่ีต้องมีการพฒันาคุณภาพของคนดังกล่าวมาขา้งต้น รัฐจึงก าหนดนโยบาย
ปฏิรูปการศึกษา และตราพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พุทธศกัราช 2542 และแกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 
2) พ.ศ. 2545 ใช้เป็นเคร่ืองมือด าเนินการปฏิรูปทั้งดา้นหลกัสูตร การเรียนการสอน ครูและบุคลากร 
ทรัพยากร และระบบบริหารจดัการพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 



2) พ.ศ. 2545 หมวด 1 มาตรา 6 ไดก้ าหนดความมุ่งหมายและหลกัการในการจดัการศึกษา วา่จะตอ้ง
เป็นไปเพื่อพฒันาคนไทยให้เป็นมนุษยท่ี์สมบูรณ์ ทั้งร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้ และคุณธรรม มี
จริยธรรมและวฒันธรรมในการด ารงชีวิต สามารถอยูร่่วมกบัคนอ่ืนอยา่งมีความสุข และในหมวด 4 ยงั
ไดก้ าหนดแนวทางจดัการศึกษาท่ีจะให้ความส าคญักบัผูเ้รียนไดฝึ้กทกัษะกระบวนการ ฝึกปฏิบติัให้คิด
เป็น ท าเป็น และแกปั้ญหาได ้โดยตอ้งจดัเน้ือหาสาระและกิจกรรมให้มีการบูรณาการความรู้ดา้นต่าง ๆ 
ให้สอดคลอ้งกบัความถนดั ความสนใจ และค านึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล ให้ผูเ้รียนเรียนรู้จาก
ประสบการณ์  
 การจดัการเรียนการสอนบรรลุวตัถุประสงค์นั้น จะตอ้งอาศยัความร่วมมือร่วมใจจากบุคลากร
ทุกฝ่าย นบัตั้งแต่ผูบ้ริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งอ่ืนๆ ทั้งน้ีผูบ้ริหารสถานศึกษาถือเป็นผู ้
ท่ีมีความส าคญัมากในการอ านวยการเพื่อให้งานต่างๆของโรงเรียนด าเนินไปดว้ยความเรียบร้อยและมี
ประสิทธิภาพ และครูก็ถือวา่เป็นผูท่ี้มีบทบาทส าคญัอยา่งยิ่งในการจดัการเรียนรู้ของผูเ้รียน โดยยึดหลกั
วา่ ผูเ้รียนส าคญัท่ีสุด ซ่ึงเป็นหวัใจของการปฏิรูปการศึกษาตามพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 
2542 ซ่ึงเป็นค าท่ีกระตุน้เตือนให้ครูมีความตระหนกัถึงบทบาทหนา้ท่ี และพนัธกิจในการจดัการเรียนรู้ 
เพื่อสนบัสนุนสร้างเสริมและพฒันาผูเ้รียนให้มีคุณลกัษณะตามความมุ่งหวงัของสังคม (สุวฒัน์ เงินฉ ่า, 
2543 ,หนา้ 8)  

ความพึงพอใจในการปฎิบติังานของบุคลากร ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของบุคลากรใน
องค์กรมีผลต่อความส าเร็จของงานและองค์กรรวมทั้งความสุขของผูท้  างานด้วยองค์กรใดก็ตามหาก
บุคลากรในหน่วยงานไม่มีความพึงพอใจในการท างานก็จะเป็นมูลเหตุหน่ึงท่ีท าให้ผลงานและการ
ปฏิบัติงานต ่า คุณภาพของงานลดลง มีการขาดงาน การลาออกจากงานหรืออาจก่อให้เกิดปัญหา
อาชญากรรมและปัญหาทางวินยัไดอี้กดว้ยแต่ในทางตรงขา้มหากองคก์รมีบุคลากรท่ีมีความพึงพอใจใน
การท างานสูงจะมีผลทางบวกต่อการปฏิบติังานนอกจากน้ีความพึงพอใจในการปฏิบติังานยงัเป็น
เคร่ืองหมายแสดงถึงประสิทธิภาพของการปฏิบติังานความผาสุกและความพึงพอใจของพนกังานมีผลต่อ
ความส าเร็จของงานท่ีท าและองค์กรเม่ือพนกังานมีความสุขในการท างานก็ส่งผลบวกต่อการปฏิบติังาน
ผลงานก็มีคุณภาพ หากผูน้ าระดบัสูงขององค์กรให้ความส าคญักบัการสร้างความผาสุกและความพึง
พอใจในการท างานก็ไดผ้ลลพัธ์และผลการด าเนินการท่ีน่าพอใจ(ธญัญารัตน์ ผลอนนัต์, 2547 , หนา้ 74)
ซ่ึงถา้ครูมีความพึงพอใจในการปฏิบติังานย่อมจะปฏิบติัหน้าท่ีในความรับผิดชอบ คือ การจดักิจกรรม
การเรียนการสอนดว้ยความตั้งใจ ทุ่มเทก าลงักาย ก าลงัใจ ก าลงัความคิด อุทิศเวลาให้กบัการอบรมสั่ง
สอนผูเ้รียนของตนเองอยูอ่ยา่งสม ่าเสมอ ผูเ้รียนจึงมีโอกาสไดรั้บผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงข้ึน (จ ารัส 
นองมาก , 2531 , หนา้ 7) 

โรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานครเป็นสถานศึกษาของรัฐท่ีจดัการศึกษาขั้นพื้นฐานให้กับ
นกัเรียน โดยมุ่งเน้นให้ผูเ้รียนมีความรู้ ประสบการณ์ และทกัษะพื้นฐานท่ีจ าเป็นในการด ารงชีวิต เช่น 



ทกัษะการใชภ้าษา การส่ือความหมาย ทั้งการฟัง การพดู การอ่าน การเขียน การคิดค านวณและความรู้ใน
ภูมิปัญญาท้องถ่ิน อันเป็นประโยชน์ต่อการด ารงชีวิตประจ าวนัครูจึงต้องรับภาระหน้าท่ีส าคญัใน
ปฏิบติังานของสถานศึกษาทั้งในเร่ืองการจดัการเรียนการสอนและงานอ่ืนๆท่ีได้รับมอบหมายให้มี
ประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลในทุกๆดา้นซ่ึงถือว่าเป็นงานท่ีตอ้งอาศยัความรับผิดชอบและอดทน
อยา่งมาก ซ่ึงหากครูขาดแรงจูงใจในการท างานก็จะท าให้ประสิทธิภาพในการท างานลดลงและส่งผลต่อ
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผูเ้รียนอีกด้วยดังนั้นจึงจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีผูบ้ริหารสถานศึกษาจะต้องให้
ความส าคญัในการสร้างขวญัก าลงัใจ และแรงจูงใจให้กบัครูในโรงเรียน เพื่อให้ครูมีความพึงพอใจใน
การปฏิบติังาน เกิดความรัก ความศรัทธาในโรงเรียน เกิดความรู้สึกเสียสละเพื่องาน ทุ่มเทก าลงักาย 
ก าลงัใจและก าลงัความคิดในการปฏิบติังานใหดี้ยิง่ข้ึน(ส านกัการศึกษา กรุงเทพมหานคร,2554,หนา้23) 
 ดังนั้ นผูว้ิจ ัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาถึงความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการปฏิบัติงานใน
โรงเรียนวดัทุ่งครุ(พึ่งสายอนุสรณ์) ส านกังานเขตทุ่งครุ สังกดักรุงเทพมหานคร จ านวน 5  ด้าน คือ 
 1. ดา้นความส าเร็จของงาน2. ดา้นการยอมรับนบัถือ3. ดา้นความกา้วหนา้ในต าแหน่งการงาน  
4. ดา้นความรับผิดชอบ  5.ดา้นลกัษณะของงานท่ีท า     เพื่อจะน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีไป
เสนอแนะแก่ผูบ้ริหารสถานศึกษาส าหรับใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงและพฒันาการบริหารจดัการ
โรงเรียนใหมี้ประสิทธิภาพต่อไป 
 
วตัถุประสงค์การวจัิย 
 1.เพื่อศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนวดัทุ่งครุ(พึ่ งสายอนุสรณ์) 
ส านกังานเขตทุ่งครุ สังกดักรุงเทพมหานคร 
 2.เพื่อเปรียบเทียบเพื่อศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนวดัทุ่งครุ(พึ่งสาย
อนุสรณ์) ส านกังานเขตทุ่งครุ สังกดักรุงเทพมหานครโดยจ าแนกตามเพศ  อายุ และประสบการณ์ในการ
ท างาน 
สมมติฐานการวจัิย 

1. ครูท่ีมีเพศแตกต่างมีความพึงพอใจต่อการปฏิบติังานแตกต่างกนั 
2. ครูท่ีมีอายแุตกต่างมีความพึงพอใจต่อการปฏิบติังานแตกต่างกนั 
3. ครูท่ีมีประสบการณ์ในการท างานแตกต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการปฏิบติังานแตกต่างกนั 

 
 
ขอบเขตการวจัิย 
1. ขอบเขตเน้ือหา การวจิยัในคร้ังน้ีมุ่งศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนวดัทุ่งครุ(พึ่ง
สายอนุสรณ์) ส านกังานเขตทุ่งครุ สังกดักรุงเทพมหานครโดยศึกษาอยู ่5 ดา้น ประกอบดว้ย  



  1.1 ดา้นความส าเร็จของงาน 
   1.2 ดา้นการยอมรับนบัถือ 
   1.3 ดา้นความกา้วหนา้ในต าแหน่งการงาน   
   1.4 ดา้นความรับผดิชอบ   
   1.5ดา้นลกัษณะของงานท่ีท า      
 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ ครูในโรงเรียนวดัทุ่งครุ(พึ่งสายอนุสรณ์) ส านกังานเขตทุ่ง
ครุ สังกดักรุงเทพมหานคร จ านวน 122 คน  
 การเลือกกลุ่มตวัอย่างใช้วิธีการสุ่มแบบแบ่งชั้นภูมิ(Stratified  randomsampling) อย่างมี
สัดส่วนอย่างมีสัดส่วน จ านวน  97 คน โดยใช้ตารางเครซ่ีและมอร์แกน(Krejcie,R.V., and 
Morgan,D.W.) (อา้งถึงใน สุรศกัด์ิ อมรรัตน์ศกัด์ิและคณะ,หนา้101) 
 
กรอบแนวคิดในการวจัิย 

 
 
  
 

 

 

 

 

 

 

วธีิด าเนินการวจัิย 
งานวิจยัน้ี ผูว้ิจยัได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากครูโรงเรียนวดัทุ่งครุ(พึ่งสายอนุสรณ์) 

ส านกังานเขตทุ่งครุ สังกดักรุงเทพมหานคร ปีการศึกษา 2559จ านวน 122 คนใช้วิธีการสุ่มอย่างง่ายแบบ
แบ่งชั้นภูมิ(Stratified Random Sampling) และก าหนดกลุ่มตวัอยา่งโดยการใช้ตาราง เครซ่ีและมอร์

ตัวแปรตาม 

เพื่อศึกษาความพึงพอใจของเพื่อศึกษาความพึง 
พอใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนวดัทุ่งครุ 
(พึ่งสายอนุสรณ์) ส านกังานเขตทุ่งครุ 
 สังกดักรุงเทพมหานคร 
แบ่งออกเป็น 5 ดา้น 

 1. ดา้นความส าเร็จของงาน 
 2. ดา้นการยอมรับนบัถือ 
 3. ดา้นความกา้วหนา้ในต าแหน่งการงาน   
 4. ดา้นความรับผดิชอบ   
 5.ดา้นลกัษณะของงานท่ีท า      
 

ตัวแปรต้น 

1. เพศ 
 1.1   เพศชาย 
 1.2   เพศหญิง 
2.อาย ุ
 2.1 อายตุ  ่ากวา่ 30 ปี 
 2.2 อาย ุ30-45 ปี 

2.3 46 ปีข้ึนไป 
3.ประสบการณ์ในการท างาน 
 2.1   ต ่ากวา่ 10 ปี 
 2.2   10 – 20 ปี 
 2.3   30 ปีข้ึนไป 



แกน(Krejcie,R.V., and Morgan,D.W.)  ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน  97  คน  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี
เป็นแบบสอบถามน าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงไปทดลองใช ้(Try - Out)กบัครูท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่งจ านวน 
30 คน น ามาวเิคราะห์หาค่าอ านาจจ าแนกรายหวัขอ้  (r)  และหาความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามดว้ยวิธีหา
ค่าสัมประสิทธ์ิ แอลฟ่าของครอนบาค(Conbach’s Alpha  Coefficeint) ไดค้่าความเช่ือมัน่  0.984ผูว้ิจยัน า
รวบรวมขอ้มูล โดยแจกแบบสอบถามดว้ยตนเองระหวา่งวนัท่ี  5 พฤษภาคม – 18  พฤษภาคม 2560  2
จ านวน 97 ฉบบัไดรั้บแบบสอบถามกลบัคืนมา 97 ฉบบั  คิดเป็นร้อยละ 100 
 
เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยได้แก่ แบบสอบถามท่ีมีความเช่ือมั่น 0.984แล้วน าข้อมูลท่ีได้มา
วิเคราะห์หาค่าความถ่ี(Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย(Mean)ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(S.D.)ใชส้ถิติหาค่าที (Independent samples t -test)  เม่ือเปรียบเทียบตวัแปร 2 ตวั และเปรียบเทียบตวั
แปรตั้งแต่ 3 ตวั ใชก้ารวเิคราะห์ (One-way analysis of variance)   
การวเิคราะห์ข้อมูล 
 ผูว้จิยัไดน้ าขอ้มูลท่ีได ้ มาตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม จดัระบบขอ้มูลลงรหสั  
โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป ดงัน้ี 
 1. ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถามใชก้ารวเิคราะห์โดยการหาค่าความถ่ี 
และค่าร้อยละ (percentage) 
 2. ความคิดเห็นของครูท่ีมีต่อการบริหารงานวชิาการของผูบ้ริหารสถานศึกษา โรงเรียนขนาด
ใหญ่ ส านกังานเขตหนองจอก สังกดักรุงเทพมหานคร ใชก้ารวเิคราะห์หาค่าเฉล่ีย (Arithmetic Mean) 
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
 3. เปรียบเทียบความคิดเห็นของครูท่ีมีต่อการบริหารงานวิชาการของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
โรงเรียน ขนาดใหญ่  ส านกังานเขตหนองจอก สังกดักรุงเทพมหานคร จ าแนกตามสถานภาพ ใชก้าร
วเิคราะห์โดยการทดสอบค่าที (t-test) ระหวา่งตวัแปร 2 กลุ่ม แต่ถา้เปรียบเทียบระหวา่ง 3 กลุ่มข้ึนไป ใช้
การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว ( One-way Analysis of Variance) หากมีความแตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติจะเปรียบเทียบค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ตามวธีิของเซฟเฟ่ (Scheffe’s Post hoc Comparison) 
ผลการวจัิย 
 ผลการศึกษาความความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนวดัทุ่งครุ(พึ่งสายอนุสรณ์)
ส านกังานทุ่งครุ สังกดักรุงเทพมหานคร ในภาพรวมและรายดา้น 

ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการปฏิบติังาน  ̅ S.D. แปลความหมาย 
1.ดา้นความส าเร็จของงาน 4.09 0.49 มาก 
2. ดา้นการยอมรับนบัถือ 4.05 0.51 มาก 



3. ดา้นความกา้วหนา้ในต าแหน่งการงาน   4.00 0.52 มาก 
4. ดา้นความรับผดิชอบ 4.20 0.52 มาก 
5. ดา้นลกัษณะของงานท่ีท า 3.90 0.49 มาก 

ภาพรวม 4.05 0.43 มาก 

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนวดัทุ่งครุ(พึ่ งสาย

อนุสรณ์)ส านกังานทุ่งครุ สังกดักรุงเทพมหานคร ในโดยภาพรวม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  (  ̅= 4.05) อยูใ่น 
ระดบัมาก โดยเรียงตามล าดบั ได้แก่  ด้านความรับผิดชอบ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  (  ̅= 4.20)    ด้าน
ความส าเร็จของงาน  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั(  ̅= 4.09) ดา้นการยอมรับนบัถือ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  (  ̅= 4.05) 
ดา้นความกา้วหนา้ต าแหน่งการงาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  (  ̅= 4.00)  ดา้นลกัษณะของงงานท่ีท า  มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั  (  ̅= 4.90)   
 ผลการเปรียบเทียบครูมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนวดัทุ่งครุ(พึ่ งสาย

อนุสรณ์)ส านกังานทุ่งครุ สังกดักรุงเทพมหานคร จ าแนกตามเพศ โดยภาพรวม และรายดา้น ดงัน้ี 

ความพงึพอใจของครูทีม่ีต่อ
การปฏิบัติงาน 

เพศชาย      เพศหญงิ   
 S.D.  S.D. 

 1.ดา้นความส าเร็จของงาน 4.15 0.57 4.07 0.47 0.693 0.490 

2. ดา้นการยอมรับนบัถือ 4.09 0.53 4.03 0.51 0.505 0.615 
3. ด้านความก้าวหน้าใน
ต าแหน่งการงาน   

4.08 0.56 4.00 0.51 0.924 0.358 

4. ดา้นความรับผดิชอบ 4.20 0.62 4.19 0.49 0.111 0.912 

5.ดา้นลกัษณะของงานท่ีท า 3.83 0.51 3.94 0.48 -0.956 0.342 

เฉลีย่รวม 4.07   0  .49 4.04 0.42 0.309 0.758 

  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนวดัทุ่งครุ(พึ่งสาย
อนุสรณ์)ส านกังานทุ่งครุ สังกดักรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมและรายดา้นไม่มีความแตกต่างกนั   อยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0 .05 
 

 
 
 

 ̅  ̅ t p 



 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียความพึงพอใจในการปฏิบติังาน  ของครูโรงเรียนวดัทุ่งครุ(พึ่งสาย

อนุสรณ์) ส านกังานทุ่งครุ สังกดักรุงเทพมหานครจ าแนกตามอาย ุ

ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อ 
การปฏิบติังาน 

แหล่งความ 
แปรปรวน ss df ms F P 

1.ดา้นความส าเร็จของงาน ระหวา่งกลุ่ม 2.684 2 1.342 6.058 0.003* 
ภายในกลุ่ม 20.821 94 .222   
รวม 23.505 96    

2. ดา้นการยอมรับนบัถือ ระหวา่งกลุ่ม 2.774 2 1.387 5.870 0.004* 
ภายในกลุ่ม 22.208 94 0.236   
รวม 24.982 96    

3. ดา้นความกา้วหนา้ในต าแหน่งการงาน   ระหวา่งกลุ่ม 1.231 2 0.615 2.325 0.103 
ภายในกลุ่ม 24.878 94 0.265   
รวม 26.109 96    

4. ดา้นความรับผดิชอบ ระหวา่งกลุ่ม 2.738 2 1.369 5.430 0.006* 
ภายในกลุ่ม 23.701 94 0.252   
รวม 26.440 96    

5.ดา้นลกัษณะของงานท่ีท า ระหวา่งกลุ่ม 3.209 2 1.604 7.708 0.001* 
ภายในกลุ่ม 19.565 94 0.208   
รวม 22.773 96    

ภาพรวม ระหว่างกลุ่ม 2.404 2 1.202 7.134 0.001* 
ภายในกลุ่ม 15.838 94 0.168   
รวม 18.242 96    

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0 .05  

 ผลการวิเคราะห์  ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนวดัทุ่งครุ(พึ่งสายอนุสรณ์)

ส านักงานทุ่งครุ สังกดักรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมมีความแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี

ระดบั .05 และเม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ ดา้นความส าเร็จของงานดา้นดา้นการยอมรับนบัถือ ดา้นความ

รับผดิชอบ  และดา้นลกัษณะของงานท่ีท า มีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  ส่วนดา้น

ดา้นความกา้วหนา้ในต าแหน่งการงาน  ไม่มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   

 

 



ผลการเปรียบเทียบครูมีความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนวดัทุ่งครุ(พึ่งสายอนุสรณ์)

ส านกังานทุ่งครุ สังกดักรุงเทพมหานคร  จ  าแนกประสบการณ์ท างาน โดยภาพรวมดงัน้ี 

ความพงึพอใจของครูทีม่ีต่อ 
การปฏิบัติงาน 

แหล่งความ 
แปรปรวน SS df MS F P 

1.ดา้นความส าเร็จของงาน ระหวา่งกลุ่ม 1.689 2 0.844 3.638 0.030* 
ภายในกลุ่ม 21.816 94 0.232   
รวม 23.505 96    

2. ดา้นการยอมรับนบัถือ ระหวา่งกลุ่ม 1.042 2 0.521 2.045 0.135 
ภายในกลุ่ม 23.940 94 0.255   
รวม 24.982 96    

3. ดา้นความกา้วหนา้ในต าแหน่งการ
งาน   

ระหวา่งกลุ่ม 0.507 2 0.253 .930 0.398 
ภายในกลุ่ม 25.602 94 0.272   
รวม 26.109 96    

4. ดา้นความรับผดิชอบ ระหวา่งกลุ่ม 1.193 2 0.596 2.220 0.114 
ภายในกลุ่ม 25.247 94 0.269   
รวม 26.440 96    

5.ดา้นลกัษณะของงานท่ีท า ระหวา่งกลุ่ม 1.460 2 0.730 3.220 0.044* 
ภายในกลุ่ม 21.313 94 0.227   
รวม 22.773 96    

รวม ระหว่างกลุ่ม 1.105 2 0.553 3.031 0.53 
ภายในกลุ่ม 17.137 94 0.182   
รวม 18.242 96    

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

 ผลการวเิคราะห์  ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนวดัทุ่งครุ(พึ่งสายอนุสรณ์)

ส านกังานทุ่งครุ สังกดักรุงเทพมหานครโดยภาพรวมไม่มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี

ระดบั 0.05 และเม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ ดา้นความส าเร็จของงานและดา้นลกัษณะของงานท่ีท ามี

แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   

 

 



สรุปผลการวจัิย 

1.ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูท่ีโรงเรียนวดัทุ่งครุ(พึ่งสายอนุสรณ์)ส านกังานทุ่งครุ 

สังกดักรุงเทพมหานครโดยครูมีความพึงพอใจ ในภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก 

2. ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของ ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูท่ีโรงเรียนวดัทุ่ง
ครุ(พึ่งสายอนุสรณ์)ส านกังานทุ่งครุ สังกดักรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั 

 2.1 ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูท่ีโรงเรียนวดัทุ่งครุ (พึ่งสายอนุสรณ์) 
ส านักงานทุ่งครุ สังกัดกรุงเทพมหานคร ครูท่ีมีอายุต่างกนั   โดยภาพรวมมีความแตกต่างกนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   

 2.2 ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูท่ีโรงเรียนวดัทุ่งครุ (พึ่งสายอนุสรณ์) 
ส านกังานทุ่งครุ สังกดักรุงเทพมหานคร ครูท่ีมีอายุต่างกนั   โดยภาพรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ี0.05เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ ดา้นความส าเร็จของงาน  ดา้นการยอมรับนบัถือ ดา้น
ความรับผิดชอบ  และด้านลกัษณะของงานท่ีท า มีแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
ส่วนดา้นความกา้วหนา้ในต าแหน่งการงาน  ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   
    2.3ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูท่ีโรงเรียนวดัทุ่งครุ (พึ่งสายอนุสรณ์) 
ส านกังานทุ่งครุ สังกดักรุงเทพมหานคร ครูท่ีมีประสบการณ์ต่างกนั ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของ
ครูโรงเรียนวดัทุ่งครุ(พึ่งสายอนุสรณ์)ส านกังานทุ่งครุ สังกดักรุงเทพมหานครโดยภาพรวมไม่มีความ
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และเม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ ดา้นความส าเร็จของงาน
และดา้นลกัษณะของงานท่ีท ามีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0 .05    ส่วนดา้นการยอมรับ
นบัถือ ดา้นความรับผิดชอบและดา้นความกา้วหนา้ในต าแหน่งการงานไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05   
อภิปรายผลการวจัิย 

 จากการวจิยัเร่ือง ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูท่ีโรงเรียนวดั 
ทุ่งครุ (พึ่งสายอนุสรณ์)ส านักงานทุ่งครุ สังกดักรุงเทพมหานคร พบว่า ประเด็นท่ีน่าสนใจควรน ามา
อภิปรายผล ดงัน้ี 

1. ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูท่ีโรงเรียนวดัทุ่งครุ (พึ่งสายอนุสรณ์) 
ส านกังานทุ่งครุ สังกดักรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมและเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า อยู่ในระดบั
มาก ทั้ง 5 ดา้นไดแ้ก่ ดา้นความส าเร็จของงาน  ดา้นการยอมรับนบัถือ ดา้นความกา้วหน้าต าแหน่งการ
งาน ดา้นความรับผดิชอบ  ดา้นลกัษณะของงานท่ีท า   
ทั้งน้ีผูว้จิยัจึงอภิปรายผลการวจิยัแยกเป็นรายดา้น ดงัน้ี 

 1.1ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนวดัทุ่งครุ (พึ่งสาย 



อนุสรณ์)ส านกังานทุ่งครุ สังกดักรุงเทพมหานคร ในดา้นความส าเร็จของงาน โดยภาพรวมและรายขอ้
พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงอาจเป็น เพราะวา่ ครูสามารถปฏิบติังานพิเศษท่ีไดรั้บมอบหมายส าเร็จ ตาม
เป้าหมายท่ีต้องการ มีโอกาสได้ใช้ประสบการณ์ในการปฏิบติังานให้ส าเร็จลุล่วงได้ดีและสามารถ
แกปั้ญหา ต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนในการท า งานไดซ่ึ้งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ปวรรัตน เลิศสุวรรณเสรี(2554) 
ท่ีศึกษาเร่ืองความพึงพอใจในการปฏิบติังานของบุคลากรวิทยาลยั ราชพฤกษป์ระจ าปี การศึกษา 2554 มี
ความพึงพอใจในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมาก  
  1.2 ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนวดัทุ่งครุ (พึ่ งสายอนุสรณ์)
ส านกังานทุ่งครุ สังกดักรุงเทพมหานคร ในดา้นการยอมรับนบัถือ โดยภาพรวมและเม่ือพิจารณาเป็นราย
ขอ้พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก  บุคคลท่ีไดรั้บการยอมรับนบัถือจากบุคคลอ่ืนๆและเป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร 
ยอ่มส่งผลให้บุคคลากรท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและมีความสุข สอดคลอ้งกบัวิจยัของ กรัณรัตน์ 
ถาวรประเสริฐ(2551,หนา้ 120)ไดศึ้กษาบรรณารักษห์้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐมีความพึงพอใจ
ในการปฏิบติังานดา้นการยอมรับนบัถือโดยรวมในระดบัมาก โดยไดรั้บการส่งเสริมจากผูบ้งัคบับญัชา 
การได้รับการยอมรับความรู้ ความสามารถ จากเพื่อนร่วมงาน ผูบ้งัคบับญัชาให้ความไวว้างใจ และ
มอบหมายงานส าคญัๆใหท้ า  

      1.3ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนวดัทุ่งครุ (พึ่งสายอนุสรณ์)
ส านกังานทุ่งครุ สังกดักรุงเทพมหานคร ดา้นความกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน  โดยรวมและราย
ขอ้พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก  ทั้งน้ีเพราะครูไดรั้บการส่งเสริมสนบัสนุนใหเ้ขา้ร่วมประชุม  อบรม  สัมมนา 
ส่งเสริมใหมี้โอกาสศึกษาต่อเพื่อเพิ่มพนูคุณวุฒิใหสู้งข้ึนสอดคลอ้งกบัค ากล่าวของ วชิยั   แหวนเพชร 
(2543, หนา้ 104 - 105 )กล่าววา่ การส่งเสริมความกา้วหนา้ในอาชีพใหพ้นกังานเป็นการสร้างขวญัและ
ก าลงัใจใหพ้นกังาน  

1.4ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนวดัทุ่งครุ (พึ่งสายอนุสรณ์)ส านกังานทุ่งครุ 
สังกดักรุงเทพมหานคร ด้านความรับผิดชอบ  โดยภาพรวมและรายขอ้ พบว่า อยู่ในระดบัมาก ซ่ึงอาจ
เป็นเพราะวา่ในการปฏิบติังานของครูไดรั้บมอบหมายงานท่ีก าหนดความรับผิดชอบจากผูบ้งัคบับญัชา มี
อิสระในการตดัสินใจและการแก้ปัญหา ไดใ้ช้ความรู้ความสารถในการท่ีปฏิบติังานท่ีหลากหลาย ซ่ึง
สอดคลอ้งกบั งานวจิยัของ เมตตา รัตนชูวงศ ์(2542 : บทคดัยอ่)ไดศึ้กษาการปฏิบติังานในการให้บริการ 
สาธารณสุขเพื่อชุมชนของสถานีอนามัย จงัหวดักาฬสินธ์ุ พบว่า การปฏิบัติงานในการให้บริการ 
สาธารณสุขเพื่อชุมชน ของสถานีอนามยัจงัหวดักาฬสินธ์ุ โดยส่วนรวมอยู่ในระดบัมากและสอดคลอ้ง
กบังานวิจยัของ ปริญญา สัตยธรรม (2550 : บทคดัยอ่) ไดท้  าการศึกษา เร่ืองความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานของพนกังาน กรณีศึกษา : บริษทัวาย เอช เอส อินเตอร์เนชัน่แนล จ ากดั มีความพึงพอใจ ดา้น
ลกัษณะงานท่ีท าอยูใ่นระดบัมาก 



  1.5ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนวัดทุ่งครุ (พึ่ งสายอนุสรณ์)
ส านกังานทุ่งครุ สังกดักรุงเทพมหานคร ด้านลกัษณะงานท่ีท า โดยรวมและเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ 
พบว่า อยู่ในระดบัมาก เพราะบุคลากรได้รับ มอบหมายงานท่ีปฏิบติัตรงตามความรู้ความสามารถ
เหมาะสมกับ ต าแหน่งงาน ท าให้สามารถแก้ไข ปัญหาท่ีเกิดข้ึนระหว่างปฏิบัติงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล งานท่ีมีคุณค่าจะท าให้ผูท้  างานเกิดความตอ้งการทุ่มเท และเกิดความรู้สึก
อยากท างานซ้ึงสอดคลอ้งกบั งานวจิยัของ ปวรรัตน เลิศสุวรรณเสรี(2554) ท่ีศึกษาเร่ืองความพึงพอใจใน
การปฏิบติังานของบุคลากร วิทยาลยัราชพฤกษ์ประจ าปี การศึกษา 2254 มีความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานอยูใ่นระดบั มาก  

2.  ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนวดัทุ่งครุ (พึ่งสายอนุสรณ์)ส านกังานทุ่งครุ 
สังกดักรุงเทพมหานคร จ าแนกตามเพศ โดยภาพรวมและรายดา้น พบวา่ ครูท่ีมีเพศต่างกนั มีแรงจูงใจใน
การท างานไม่มีความแตกต่างอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติระดบั 0.05  เน่ืองมาจากความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานของครูท่ีโรงเรียนวดัทุ่งครุ (พึ่ งสายอนุสรณ์)ส านักงานทุ่งครุ สังกดักรุงเทพมหานคร ให้
ความส าคญักับบุคลากรครูทั้งเพศชายและเพศหญิงเท่าเทียมกันจึงท าให้ครูมีความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั  สอดคลอ้งกบังานวิจยัของสหชาติ ภุมมา ( 2546 ) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง ความพึง
พอใจในการปฏิบติังานของอาจารยแ์ละครูผูส้อน นักเรียนนายร้อยต ารวจในโรงเรียนเรียนนายร้อย
ต ารวจ ผลการวิจยัพบว่า อาจารย ์และครูผูส้อนนักเรียนนายร้อยในโรงเรียนนายร้อยต ารวจ ท่ีมีเพศ
ต่างกนัมีความพึงพอใจในการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐาน ทั้งน้ีน่าจะเป็น
เพราะวา่อาจารยแ์ละครูผูส้อนนกัเรียนนายร้อยต ารวจ ทั้งเพศชายและหญิง ต่างก็ปฏิบติัหนา้ท่ีสอน และ
หนา้ท่ีอ่ืนท่ีเป็นภาระงานเท่าเทียมกนั ไดรั้บการดูแลจากผูบ้งัคบับญัชาภายใตก้ฎเกณฑ์เดียวกนั และอยู่
ภายใตบ้รรยากาศการท างานแบบเดียวกนัตลอดเวลา ยอ่มเกิดความรู้สึกเก่ียวกบัสภาพการท างานของตน
ภายในโรงเรียนนายร้อยต ารวจคลา้ยกนั ดงันั้นจึงท าใหค้วามพึงพอใจในการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั  

3.ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนวดัทุ่งครุ (พึ่งสายอนุสรณ์)ส านักงานทุ่งครุ 
สังกดักรุงเทพมหานคร จ าแนกตามอาย ุพบวา่ ครูท่ีมีอายตุ่างกนัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูท่ี
โรงเรียนวดัทุ่งครุ (พึ่งสายอนุสรณ์)ส านกังานทุ่งครุ สังกดักรุงเทพมหานคร ดา้นความกา้วหนา้ในหนา้ท่ี
การงาน ไม่มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 สอดคลอ้งกบั  นวรัตน์  วิบูลยศ์รี 
(2550,หน้า71) การศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติ งานของครูโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน 
กรุงเทพมหานคร เขตพื้นท่ีการศึกษา 2 พบวา่ อายุแตกต่างกนัไม่ส่งผลต่อดา้นความกา้วหน้าในหนา้ท่ี
การงาน โดยภาพรวมและรายดา้นความส าเร็จของงาน  ดา้นการยอมรับนบัถือ ดา้นความรับผิดชอบ  และ
ดา้นลกัษณะของงานท่ีท า แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 อาจเน่ืองมาจากครูครูท่ี
โรงเรียนวดัทุ่งครุ (พึ่งสายอนุสรณ์)ส านกังานทุ่งครุ สังกดักรุงเทพมหานคร ไดรั้บการสนบัสนุนและ
ส่งเสริมการปฏิบติังานท่ีไม่เท่าเทียมกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัวิจยั สุริยะ ประเสริฐศรี(2556,หนา้57)ความพึง



พอใจในการปฏิบติังาน ของขา้ราชการทหารชั้นประทวน สังกดักรมสวสัดิการทหารอากาศ พบวา่อายุ
แตกต่างกนัส่งผลให้มีความพึงพอใจในการปฏิบติังานของข้าราชการทหารชั้นประทวน สังกดักรม
สวสัดิการทหารอากาศ ดา้นความรับผิดชอบ มีความแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
และยงั 

4. ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนวดัทุ่งครุ (พึ่งสายอนุสรณ์)ส านกังานทุ่งครุ 
สังกดักรุงเทพมหานคร   จ  าแนกตามประสบการณ์ในการท างาน  พบว่า ครูท่ีมีประสบการณ์ในการ
ท างานต่างกนั  มีความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูท่ีโรงเรียนวดัทุ่งครุ (พึ่งสายอนุสรณ์)ส านกังาน
ทุ่งครุ สังกดักรุงเทพมหานคร  โดยภาพรวม และดา้นการยอมรับนบัถือ ดา้นความกา้วหน้าในต าแหน่ง
การงาน ด้านความรับผิดชอบ  ไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
สอดคล้องกับงานวิจัยของพยอม ศรีสุข(2549,หน้า76) ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครู 
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาชลบุรีเขต 2 ส่วนดา้นความส าเร็จของงานและ
ดา้นลกัษณะของงานท่ีท า มีแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  อาจเน่ืองมาจากครูใน
โรงเรียนวดัทุ่งครุ (พึ่ งสายอนุสรณ์)ส านักงานทุ่งครุ สังกัดกรุงเทพมหานคร สอดคล้องกับวิจยัของ
นวรัตน์  วิบูลย์ศรี (2550,หน้า75-76) การศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียน
อาชีวศึกษาเอกชน กรุงเทพมหานคร เขตพื้นท่ีการศึกษา 2ดา้นความส าเร็จของงานและดา้นลกัษณะของ
งานท่ีท า 

ข้อเสนอแนะ 
  1.ข้อเสนอแนะจากผลการวจัิย 

   1.1 ดา้นความส าเร็จของงาน  จากการศึกษาพบวา่ ครูโรงเรียนวดัทุ่งครุ (พึ่งสาย
อนุสรณ์)ส านกังานทุ่งครุ สังกดักรุงเทพมหานคร ไดใ้ชค้วามรู้ความสามารถในการปฏิบติังานเตม็
ความสามารถ ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ ไดรั้บมอบหมายงานท่ีไม่ตรงกบัความรู้ความสามารถ หรือเป็นงานท่ี
ไม่ไดใ้ชค้วามรู้ความสามารถของตนเองอยา่งเตม็ท่ี ดงันั้น ผูบ้งัคบับญัชา ควรเปิด โอกาส รวมถึงใหก้าร
สนบัสนุนและส่งเสริมใหค้รูไดใ้ชค้วามรู้ ความสามารถในการปฏิบติังานอยา่งเตม็ท่ี โดยการมอบหมาย
งานท่ีตรงกบัความรู้ความสามารถของแต่ละบุคคล และมอบหมายงานท่ีมีความทา้ทายเพื่อใหเ้กิดความ
ภาคภูมิใจและรู้สึกมีส่วนร่วมในความส าเร็จในงาน 
  1.2 ดา้นการยอมรับนบัถือ จากการศึกษาพบวา่  ครูโรงเรียนวดัทุ่งครุ (พึ่งสายอนุสรณ์)
ส านกังานทุ่งครุ สังกดักรุงเทพมหานคร การมอบหมายงาน ส าคญัใหค้รูปฏิบติัหนา้ท่ีแทนผูบ้งัคบับญัชา 
โดยการส่งเสริมให้ครูปฏิบติัหนา้ท่ีแทน เพื่อการแสดง ออกซ่ึงความรู้ความสามารถ ทั้งไดช่้วยแบ่งเบา
ภาระของผูบ้งัคบับญัชา สร้างความพึงพอใจดว้ย การสนบัสนุนใหค้รูไดเ้รียนรู้และแสดงออกในการเป็น
ผูน้ า   



 1.3 ดา้นความกา้วหนา้ในต าแหน่งการงาน  จากการศึกษา ครูโรงเรียนวดัทุ่งครุ (พึ่งสาย
อนุสรณ์)ส านกังานทุ่งครุ สังกดักรุงเทพมหานคร พบวา่   ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรส่งเสริมใหผู้ใ้ตบ้งัคบั 
บญัชาไดรั้บประสบการณ์และความช านาญในการปฏิบติังานเพิ่มข้ึน ไวว้างใจให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ได้
ปฏิบติังานอยา่งอิสระ รวมถึงพิจารณาความดีความชอบจากความสามารถในการท างาน    
 1.4  ดา้นความรับผดิชอบ  จากการศึกษา  พบวา่ครูโรงเรียนวดัทุ่งครุ (พึ่งสายอนุสรณ์)
ส านกังานทุ่งครุ สังกดักรุงเทพมหานคร   เขา้ใจงานใน หนา้ท่ีรับผดิชอบท่ีตอ้งปฏิบติั ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ 
งานบางอยา่งท่ีไดรั้บมอบหมายเป็นงานท่ีขดักบั ความรู้ความสามารถ ประสบการณ์ของบุคลากร ดงันั้น 
ผูบ้งัคบับญัชาควรใหค้  าแนะน าปรึกษา และ ช้ีแจงเก่ียวกบังานในหนา้ท่ีความรับผดิชอบท่ีตอ้งปฏิบติัให้
ขา้ราชการทหารชั้นประทวนเขา้ใจใน งานท่ีตอ้งปฏิบติัอยา่งชดัเจน เพื่อใหข้า้ราชการทหารชั้นประทวน
สามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมี ประสิทธิภาพและส าเร็จลุล่วงเป็นอยา่งดีตามก าหนดเวลา 
 1. 5 ดา้นลกัษณะของงานท่ีท า  จากการศึกษา  พบวา่   ผูบ้ริหารควรมอบหมายงานให้ตรงกบั
ความรู้ ความสามารถ ต่อผูป้ฏิบติังาน ลกัษณะของงานมีความทา้ทายและจูงใจใหป้ฏิบติั มีขอบเขตและ 
รายละเอียดการปฏิบติัท่ีชดัเจน  

2. ข้อเสนอแนะในการท าวจัิยคร้ังต่อไป 
         2.1 ควรศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูท่ีโรงเรียนวดัทุ่งครุ 
(พึ่งสายอนุสรณ์)ส านกังานทุ่งครุ สังกดักรุงเทพมหานคร     
         2.2 ควรศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูท่ีโรงเรียนวดัทุ่งครุ (พึ่งสายอนุสรณ์)
ส านกังานทุ่งครุ สังกดักรุงเทพมหานคร    

         2.3 ควรศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบติังานของบุคลากรท่ีเป็นลูกจา้งประจ าและ
ลูกจา้งชัว่คราวของส านกังานส านกังานทุ่งครุ สังกดักรุงเทพมหา 
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