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ความพงึพอใจของครูต่อพฤติกรรมการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา 

ขั�นพื�นฐาน กลุ่มบางละมุง 4  สังกดัสํานักงานเขตพื�นที*การศึกษา 

ประถมศึกษาชลบุรี เขต 3        
              ภาวนีิ  สุจาํนงค ์* 

  

บทคัดย่อ   
การวจิยัครั� งนี� มีวตัถุประสงคเ์พื�อศึกษาความพึงพอใจของครูต่อพฤติกรรมการบริหารของ

ผูบ้ริหารสถานศึกษาขั�นพื�นฐาน  กลุ่มบางละมุง 4  สังกดัสาํนกังานเขตพื�นที�การศึกษาประถมศึกษา
ชลบุรี เขต 3  โดยจาํแนกตามเพศ  และประสบการณ์การในการปฏิบติังาน ประชากรที�ใชใ้นการวจิยั   
ในครั� งนี�  คือ ครูผูส้อนกลุ่มบางละมุง 4  สังกดัสาํนกังานเขตพื�นที�การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3       
ปีการศึกษา 2559  จาํนวน 140 คน ใชก้ลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 103 คน  โดยการสุ่มตวัอยา่งแบบชั�นภูมิ 
(Stratified sampling) เครื�องมือที�ใชใ้นการวจิยัเป็นแบบสอบถาม ที�มีลกัษณะเป็นมาตราส่วนประเมินค่า  
5 ระดบั มีค่าความเชื�อมั�น เท่ากบั 0.96 เก็บขอ้มูลช่วงวนัที� 24 เมษายน – 4 พฤษภาคม พ.ศ. 2560  
วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูป  สถิติที�ใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล  คือ การทดสอบที (t-test) 
การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of  Variance)  และทดสอบความแตกต่าง
เป็นรายคู่ โดยวธีิของ Scheffe  

 
ผลการวจัิย 

1. ความพึงพอใจของครูต่อพฤติกรรมการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั�นพื�นฐาน         
กลุ่มบางละมุง 4  สังกดัสาํนกังานเขตพื�นที�การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3โดยภาพรวมและรายดา้น 
ทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก 

2. ครูที�มีเพศต่างกนั มีความพึงพอใจต่อพฤติกรรมการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั�น
พื�นฐาน  กลุ่มบางละมุง 4  สงักดัสาํนกังานเขตพื�นที�การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 โดยภาพรวม
และรายดา้นทุกดา้นไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .05 
 3. ครูที�มีประสบการณ์ในการปฏิบติังานต่างกนั มีความพึงพอใจต่อพฤติกรรมการบริหารของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาขั�นพื�นฐาน กลุ่มบางละมุง 4  สังกดัสาํนกังานเขตพื�นที�การศึกษาประถมศึกษา
ชลบุรี เขต 3 โดยภาพรวม ดา้นวชิาการ ดา้นการบริหารงานบุคคล และดา้นการบริหารงานทั�วไป 

--------------------------------------------------------------------- 
* นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา  สาขาวชิาการบริหารการศึกษา 
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ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .05 ส่วนดา้นงบประมาณมีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญั
ทางสถิติที�ระดบั .05  โดยคู่ที�มีความแตกต่างกนั คือ  ครูที�มีประสบการณ์ตํ�ากวา่ 10 ปี  กบัตั�งแต่ 21 ปี
ขึ�นไป 
คําสําคัญ 
 ความพึงพอใจ   พฤติกรรมการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษา  
 

บทนํา 
การศึกษาเป็นเครื�องมือที�สาํคญัในการพฒันาคนใหมี้คุณภาพเป็นการพฒันาที�ย ั�งยนืที�ทุกฝ่ายได้

ตระหนกัถึงคุณค่าและความสาํคญั ซึ� งเป็นปัจจยัพื�นฐานสําคญัที�จะพฒันาเศรษฐกิจ  และสังคมใหท้นั
ต่อการเปลี�ยนแปลงของสังคมโลกในยคุโลกาภิวฒัน์  จึงเกิดการปฏิรูปการศึกษาขึ�น  พระราชบญัญติั
การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ไดป้ระกาศใชต้ามราชกิจจานุเบกษา  เล่ม 116  ตอนที� 74 ก  เมื�อวนัที� 19 
สิงหาคม  2542 และพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ (ฉบบัที� 2)  พ.ศ. 2545  ไดป้ระกาศใชต้ามราช
กิจจานุเบกษา  เล่ม 119  ตอนที� 123 ก  เมื�อวนัที� 19  ธนัวาคม  2545  เป็นกฎหมายแม่บทในการบริหาร 
และจดัการศึกษาอบรม  โดยเหตุผลตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทยกาํหนดใหรั้ฐตอ้งจดัการ 
ศึกษาอบรม  และสนบัสนุนใหเ้อกชนจดัการศึกษาอบรม  ใหเ้กิดความรู้คู่คุณธรรม จดัใหมี้กฎหมาย
เกี�ยวกบัการศึกษาแห่งชาติ ปรับปรุงการศึกษาใหส้อดคลอ้งกบัการเปลี�ยนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคม  
สร้างเสริมความรู้และปลูกฝังจิตสาํนึกที�ถูกตอ้งเกี�ยวกบัการเมืองการปกครองในระบอบประชาธิปไตย 
อนัมีพระมหากษตัริยเ์ป็นประมุข  พฒันาวชิาชีพครู  และส่งเสริมภูมิปัญญาทอ้งถิ�น  ศิลปะและ
วฒันธรรมของชาติ  โรงเรียนระดบัการศึกษาขั�นพื�นฐาน  จึงมีบทบาทสาํคญัเป็นอยา่งยิ�งในการจดัการ  
ศึกษาเพื�อใหบุ้คคลมีสิทธิและโอกาสเสมอกนัในการรับการศึกษาขั�นพื�นฐานไม่นอ้ยกวา่สิบสองปี  ที�รัฐ
จดัใหอ้ยา่งทั�วถึงและมีคุณภาพ ดงัจะเห็นไดว้า่  พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ  พ.ศ. 2542  (2542 : 
4, 8) หมวด 1 มาตรา 6 กล่าววา่ การจดัการศึกษาตอ้งเป็นไปเพื�อพฒันาคนไทยใหเ้ป็นมนุษยที์�สมบูรณ์
ทั�งร่างกาย จิตใจ สติปัญญา  ความรู้  และคุณธรรม  มีจริยธรรมและวฒันธรรมในการสร้างชีวติสามารถ  
อยูร่่วมกบัผูอื้�นไดอ้ยา่งมีความสุข โรงเรียนจึงมีส่วนรับผิดชอบดาํเนินงานจดัการศึกษาใหบ้รรลุผล
สาํเร็จเพื�อพฒันาประเทศชาติใหมี้ความเจริญกา้วหนา้ทนัต่อการเปลี�ยนแปลงของโลกในการจดัการ 
ศึกษามีบุคลากรที�เกี�ยวขอ้งอยูห่ลายฝ่าย แต่บุคลากรที�มีความสาํคญัมากที�สุดมีอยู ่ 2 ประเภท คือ 
ผูบ้ริหารสถานศึกษากบัครู  บทบาทผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูที�ไม่ดี  ไม่มีประสิทธิภาพแลว้  ยอ่มมี
ผลกระทบไปถึงสังคมและประเทศชาติในที�สุด  
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การจดัการศึกษาของสาํนกังานเขตพื�นที�การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ในการปฏิบติังาน
ของครู ใหบ้รรลุความสาํเร็จ  จึงมีผลต่อการจดัการศึกษา การพฒันาการศึกษาและสถานศึกษาตอ้งอาศยั
ความพึงพอใจในการปฏิบติังาน  ซึ� งเป็นปัจจยัสาํคญัในการบริหารงาน  หากครูเกิดความพึงพอใจใน
การปฏิบติังานแลว้ ยอ่มเป็นแนวเสริมพลงัของครูให้ตั�งใจปฏิบติังานดว้ยความเตม็ใจ  

ผูว้จิยัจึงตอ้งการศึกษาความพึงพอใจของครูต่อพฤติกรรมการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษา
ขั�นพื�นฐาน กลุ่มบางละมุง 4  สังกดัสาํนกังานเขตพื�นที�การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3  เกี�ยวกบัการ
บริหารงานในสถานศึกษา  4  ดา้น ไดแ้ก่  งานดา้นวชิาการ  งานดา้นงบประมาณ  งานดา้นการบริหาร 
งานบุคคล  และงานดา้นการบริหารทั�วไป วา่มีความพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจในการสนองความ
ตอ้งการของครู  ทั�งนี� เพื�อเป็นแนวทางในการแกไ้ขปรับปรุงการบริหารการศึกษาของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาขั�นพื�นฐาน เพื�อสนองความพึงพอใจใหแ้ก่ครูไดป้ฏิบติังานต่างๆ บรรลุจุดมุ่งหมายอยา่งมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล เพื�อใหง้านทั�ง 4 ดา้นดาํเนินไปอยา่งราบรื�น บรรลุผลสาํเร็จ เพื�อความสุข 
ในการปฏิบติังานของครู และเพื�อชื�อเสียงของสถานศึกษาใหเ้ป็นที�พึงพอใจของชุมชน ถา้ไม่สามารถ
สนองความตอ้งการของครูได ้อาจส่งผลใหเ้ป็นปัญหาในการจดัการศึกษาต่อไป 
 
วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

1.  เพื�อศึกษาความพึงพอใจของครูต่อพฤติกรรมการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษา             
ขั�นพื�นฐาน กลุ่มบางละมุง 4  สังกดัสาํนกังานเขตพื�นที�การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3   

2.  เพื�อเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูต่อพฤติกรรมการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษา   
ขั�นพื�นฐาน กลุ่มบางละมุง 4  สังกดัสาํนกังานเขตพื�นที�การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3  จาํแนกตาม
เพศ  และประสบการณ์ในการทาํงาน 
 

ขอบเขตการวจัิย 
การวจิยัครั� งนี�  ผูว้จิยัมุ่งศึกษาความพึงพอใจของครูต่อพฤติกรรมการบริหารของผูบ้ริหาร

สถานศึกษาขั�นพื�นฐาน กลุ่มบางละมุง 4  สังกดัสาํนกังานเขตพื�นที�การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 
โดยศึกษาตามขอบข่ายและภารกิจการบริหารและจดัการสถานศึกษา 4 ดา้น  คือ  ดา้นวิชาการ          
ดา้นงบประมาณ  ดา้นการบริหารงานบุคคล  และดา้นการบริหารทั�วไป 
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1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  ประกอบด้วย 
           1.1  ประชากร ไดแ้ก่  ครูผูส้อนในสถานศึกษาขั�นพื�นฐานกลุ่มบางละมุง 4 สังกดัสาํนกังาน
เขตพื�นที�การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3  ปีการศึกษา 2559  จาํนวน  140  คน 

     1.2  กลุ่มตวัอยา่ง  ไดแ้ก่  ครูผูส้อนในสถานศึกษาขั�นพื�นฐานกลุ่มบางละมุง 4 สังกดั    
สาํนกังานเขตพื�นที�การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3  จาํนวน  103  คน โดยกาํหนดขนาดกลุ่ม
ตวัอยา่งตามตารางของ  Krejcie  and  Morgan  และใชว้ธีิสุ่มแบบชั�นภูมิ (Stratified sampling) 

ตัวแปรที*ศึกษา 
 ตวัแปรอิสระ คือ สถานภาพผูต้อบแบบสอบถาม คือเพศ และประสบการณ์ในการทาํงาน  
             ตวัแปรตาม  ไดแ้ก่  ความพึงพอใจของครูต่อพฤติกรรมการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
ขั�นพื�นฐานกลุ่มบางละมุง 4  สังกดัสาํนกังานเขตพื�นที�การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 จาํแนกเป็น  
4  ดา้นไดแ้ก่  ดา้นวชิาการ  ดา้นงบประมาณ  ดา้นการบริหารงานบุคคล  และดา้นการบริหารทั�วไป 
 
วธีิดําเนินการวจัิย 
 การดาํเนินการวิจยัครั� งนี�  มุ่งศึกษาความพึงพอใจของครูต่อพฤติกรรมการบริหารของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาขั�นพื�นฐานกลุ่มบางละมุง 4  สังกดัสาํนกังานเขตพื�นที�การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3  
เป็นการวิจยัเชิงสาํรวจ  (Survey Research) ประชากรที�ใชใ้นการวจิยัในครั� งนี� คือ ครูผูส้อนใน
สถานศึกษาขั�นพื�นฐาน กลุ่มบางละมุง 4  สังกดัสาํนกังานเขตพื�นที�การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 
ปีการศึกษา 2559  จาํนวน 140 คน ใชก้ลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 103 คน เครื�องมือที�ใชใ้นการวจิยัเป็น
แบบสอบถามที�มีลกัษณะเป็นมาตราส่วนประเมินค่า 5 ระดบั มีค่าความเชื�อมั�น เท่ากบั 0.96  โดย
กาํหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งตามตารางของ  Krejcie  and  Morgan และใชว้ธีิสุ่มแบบชั�นภูมิ (Stratified 
sampling) 
 เครื�องมือที�ใชใ้นการวจิยัครั� งนี� เป็นแบบสอบถามความพึงพอใจของครูต่อพฤติกรรมการ 
บริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั�นพื�นฐาน ผูว้ิจยัไดต้รวจสอบความเที�ยงตรงตามเนื�อหาโดยผูเ้ชี�ยวชาญ  
หาค่าอาํนาจจาํแนกรายขอ้ และหาค่าความเชื�อมั�นของแบบสอบถามโดยวธีิหาค่าสัมประสิทธิl แอลฟา
ของครอนบาค  (Cronbach’s Alpha coefficient) ไดค้่าความเชื�อมั�น เท่ากบั 0.96 ผูว้จิยัไดแ้จก
แบบสอบถามดว้ยตนเองจาํนวน 103 ฉบบั ระหวา่งวนัที�  24  เมษายน – 4 พฤษภาคม พ.ศ. 2560  ได้
ติดตามจนไดรั้บแบบสอบถามกลบัคืนคิดเป็นร้อยละ 100  วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์
สาํเร็จรูป  โดยการหาค่าความถี�และร้อยละ ค่าเฉลี�ย (Mean)  ค่าส่วนเบี�ยงแบนมาตรฐาน (Standard 
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deviation) ทาํการทดสอบสมมุติฐานโดยการทดสอบค่าที (t-test) กบัตวัแปรเพศ  การวเิคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of Variance) กบัตวัแปรประสบการณ์การทาํงาน  และ
เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี�ยเป็นรายคู่โดยใชว้ธีิเชฟเฟ่ (Scheffe’s Post hoc Comparison) 
 

ผลการวจัิย 
1. ความพึงพอใจของครูต่อพฤติกรรมการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั�นพื�นฐาน         

กลุ่มบางละมุง 4  สังกดัสาํนกังานเขตพื�นที�การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 โดยภาพรวมและ        
รายดา้น ทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก 

2. ครูที�มีเพศต่างกนั มีความพึงพอใจต่อพฤติกรรมการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษา         
ขั�นพื�นฐาน กลุ่มบางละมุง 4  สังกดัสาํนกังานเขตพื�นที�การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 โดยภาพรวม
และรายดา้นทุกดา้นไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .05 
 3. ครูที�มีประสบการณ์ในการปฏิบติังานต่างกนั มีความพึงพอใจต่อพฤติกรรมการบริหารของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาขั�นพื�นฐาน กลุ่มบางละมุง 4  สังกดัสาํนกังานเขตพื�นที�การศึกษาประถมศึกษา
ชลบุรี เขต 3โดยภาพรวม ดา้นวชิาการ ดา้นการบริหารงานบุคคล และดา้นการบริหารงานทั�วไปไม่
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .05 ส่วนดา้นงบประมาณมีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทาง
สถิติที�ระดบั .05  โดยคู่ที�มีความแตกต่างกนั คือ ครูที�มีประสบการณ์ตํ�ากวา่ 10 ปี กบัตั�งแต่  21 ปีขึ�นไป  
 
อภิปรายผลการวจัิย 

จาการวจิยัความพึงพอใจของครูต่อพฤติกรรมการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั�นพื�นฐาน 
กลุ่มบางละมุง 4  สังกดัสาํนกังานเขตพื�นที�การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 พบวา่ ประเด็นที�
น่าสนใจควรนาํมาอภิปรายผล ดงันี�  

1. ความพึงพอใจของครูต่อพฤติกรรมการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั�นพื�นฐาน         
กลุ่มบางละมุง 4  สังกดัสาํนกังานเขตพื�นที�การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 โดยภาพรวมอยูใ่น 
ระดบัมากทั�งนี�อาจเนื�องมาจาก สถานศึกษาไดมี้มาตรการส่งเสริมและสนบัสนุนงานบริหารทั�ง 4 ดา้น 
โครงสร้างการบริหาร โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก งานดา้นวชิาการ  งานดา้นงบประมาณ  งานดา้น
การบริหารงานบุคคล และงานดา้นการบริหารทั�วไป เป็นภารกิจหลกัที�พระราชบญัญติัการศึกษา
แห่งชาติ พ.ศ. 2542 และแกไ้ขเพิ�มเติม (ฉบบัที�2) พ.ศ. 2545 โดยมุ่งส่งเสริมใหจ้ดัการศึกษาใหมี้คุณภาพ
และมาตรฐานโดยจดัใหมี้ดชันีชี�วดัคุณภาพการจดัหลกัสูตรและกระบวนการเรียนรู้ สามารถตรวจสอบ
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คุณภาพการศึกษาไดทุ้กช่วงชั�น ทั�งระดบัเขตพื�นที�การศึกษาและสถานศึกษา อีกทั�งสาํนกังานเขตพื�นที�
การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ไดมี้การกาํหนดนโยบายในการพฒันาการศึกษาของสถานศึกษาใน
สังกดัอยา่งชดัเจน มีการพฒันาบุคลากรในการปฏิบติังานทั�งสี�ดา้นอยา่งต่อเนื�อง จึงทาํใหค้รูมีความพึง
พอใจต่อพฤติกรรมการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั�นพื�นฐาน กลุ่มบางละมุง 4 อยูใ่นระดบัมาก 
ซึ� งสอดคลอ้งกบังานวจิยัพีรณนัต ์ สุขสมบูรณ์ (2553) ไดท้าํ การวจิยัเรื�อง ความพึงพอใจของครูที�มีต่อ
การบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนวดัราษฎร์รังสรรค ์สาํนกังานเขตพื�นที�การศึกษาประถมศึกษา
สมุทรสาคร ผลการวจิยัพบวา่ ความพึงพอใจของครูที�มีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียน           
โดยรวมอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น 

1.1 ดา้นวชิาการ พบวา่ผูบ้ริหารสถานศึกษาเป็นผูมี้วสิัยทศัน์ มีความรู้ความสามารถทางวชิาการ
และการบริหารจดัการ ประกอบกบัสาํนกังานเขตพื�นที�การศึกษาชลบุรีเขต 3 ไดใ้หค้วามสาํคญัในการ
พฒันาครูใหมี้คุณภาพมาตรฐาน สนบัสนุนใหค้รูไดพ้ฒันาตนเองเป็นการพฒันาดว้ยความสมคัรใจของ
ตวัครูเอง โดยมีสาํนกังานเขตพื�นที�การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 เป็นศูนยก์ลางการพฒันา โดยให้
ครูไดศึ้กษาหาความรู้ทางอินเตอร์เน็ต และการพฒันาโดยทางโรงเรียนสนบัสนุนใหค้รูไปศึกษาอบรม
ตามความตอ้งการพฒันาของแต่ละคนจากแหล่งเรียนรู้ที�ครูสนใจ รวมทั�งการที�ผูบ้ริหารสถานศึกษา   
ขั�นพื�นฐานให้โอกาสครูไดไ้ปศึกษาดูงานนอกสถานที� ทาํใหค้รูไดรั้บประสบการณ์ตรง สามารถนาํไป
ประยกุตใ์ชต้ามสภาพในโรงเรียนของตน ผูบ้ริหารสถานศึกษาขั�นพื�นฐานใชว้ธีิบริหารจดัการแบบ
โรงเรียนเป็นฐาน ทาํใหค้รูทุกคนมีส่วนร่วม โดยการนิเทศ กาํกบั ติดตาม ส่งเสริมและสนบัสนุนครูให้
ปฏิบติังานอยา่งมีความสุข สอดคลอ้งกบั ยทุธนา ศรีพิจารณ์ (2547,หนา้62) ไดศึ้กษาเรื�อง “ความพึง
พอใจของผูป้กครองที�มีต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียนเซนตแ์อนโทนี” ผลการศึกษาพบวา่ ผูป้กครอง
มีความพึงพอใจดา้นวชิาการ อยูใ่นระดบัมาก ดงันั�น การบริหารงานวชิาการของผูบ้ริหารสถานศึกษา
ขั�นพื�นฐานที�ก่อใหเ้กิดความพึงพอใจในระดบัมาก เนื�องมาจากไดด้าํเนินการพฒันาครู พฒันาตนเอง  
ใหก้ารนิเทศแนะนาํ กาํกบั ติดตามดว้ยตนเองตามแนวทางการพฒันางานใหมี้ประสิทธิภาพนั�นเอง 
 1.2 ดา้นงบประมาณ พบวา่ครูมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก ทั�งนี�อาจเป็นเพราะวา่งานดา้น
งบประมาณเป็นงานที�เกี�ยวขอ้งกบัการจดัการเรียนการสอนและการใหบ้ริการต่างๆทั�งภายในและ
ภายนอกสถานศึกษา สามารถสนองความตอ้งการของครู ผูป้กครองและชุมชนงานงบประมาณ
เกี�ยวขอ้งกบัแผนปฏิบติัราชการของโรงเรียนที�จะตอ้งจดัทาํโครงการต่างๆกิจกรรมต่างๆ ใหไ้ดคุ้ณภาพ
ตามมาตรฐานของสถานศึกษา เพื�อให้โรงเรียนดาํเนินงานงบประมาณไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ผูบ้ริหาร
จะใหค้วาม สาํคญัในการบริหารงบประมาณเป็นอยา่งมากเพื�อความถูกตอ้งตามระเบียบแบบแผนของ



 

7 

 

ทางราชการและเพื�อใชง้บประมาณที�มีอยูใ่หเ้กิดประโยชน์สูงสุด ทั�งมีการตรวจสอบภายในเพื�อการ
ปรับปรุงพฒันา สอดคลอ้งกบัพีรกิตติl  ศิริวฒันกุล (2548,หนา้ 75) ทาํการวจิยั “เรื�องความพึงพอใจของ
ครูต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขตพื�นที�การศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1”        
ที�พบวา่ความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียน ดา้นการบริหารงบประมาณอยูใ่น
ระดบัมาก ดงันั�นการบริหารงบประมาณ ผูบ้ริหารจะยดึหลกัความถูกตอ้ง โปร่งใสโดยมีคณะกรรมการ
ร่วมรับรู้ บริหารงานตามระเบียบ คาํสั�ง และกฎหมาย เป็นไปตามแนวทางเจตนารมณ์ของการ            
จดัการศึกษา กาํกบั  ติดตาม  ตรวจสอบ  ดูแลผูป้ฏิบติังานอยา่งต่อเนื�อง 

1.3 ดา้นการบริหารงานบุคคล พบวา่ครูมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบั                      
ศิริพงษ ์ พุม่ภกัดี (2546,หนา้ 48) ไดท้าํการศึกษาวจิยัเรื�อง “ความพึงพอใจของขา้ราชการครู ต่อการ
บริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนประถมศึกษา สังกดัสาํนกังานการประถมศึกษาจงัหวดัสระแกว้” 
พบวา่ ดา้นบุคลากรอยูใ่นระดบัมาก  ทั�งนี�อาจเป็นเพราะวา่ผูบ้ริหารสถานศึกษาไดส่้งเสริมใหค้รูได้
พฒันาตนเองในรูปแบบต่าง ๆ เขา้ร่วมประชุมสัมมนาใหก้ารสนบัสนุนครูมีความกา้วหนา้ในวชิาชีพ
เพื�อเลื�อนวทิยฐานะใหสู้งขึ�น ซึ� งตรงกบัความตอ้งการของบุคลากร ดงันั�น การบริหารบุคลากรของ
ผูบ้ริหารที�ก่อใหเ้กิดความพึงพอใจในระดบัมาก เนื�องมาจากไดด้าํเนินการใหค้รูไดรั้บการพฒันา มี
ความกา้วหนา้ สมหวงัในการปฏิบติัหนา้ที�การปฏิบติังานของครูจึงมีประสิทธิภาพ ทาํใหน้กัเรียนมี
คุณภาพนั�นเอง 

1.4 ดา้นการบริหารทั�วไป การสนบัสนุนใหค้รูมีขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังานการส่งเสริม
สนบัสนุนการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศตลอดจนการจดัระบบและพฒันางานดา้นต่างๆ เพื�อมุ่งเนน้
ความเป็นเลิศในสถานศึกษา รวมทั�งการพฒันาประสิทธิภาพในการทาํงานใหป้ระสบผลสาํเร็จเป็น      
ที�น่าพอใจและส่งเสริมการพฒันาตนเองของครู มีแผนการปฏิบติังานที�ชดัเจนโดยครูมีส่วนร่วมในการ
วางแผน ร่วมคิดร่วมปฏิบติัเป็นเจา้ของผลงานร่วมกนั เกิดความรับผิดชอบร่วมกนั ดงัที� ไกรเวช ธรฤทธิl  
(2542 :ออนไลน์) กล่าววา่ ความพึงพอใจในการปฏิบติังานเป็นปัจจยัสาํคญัในการบริหาร หากบุคคลใด
ในองคก์ารมีความพึงพอใจในการปฏิบติังานแลว้องคก์ารยอ่มมีประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ดงันั�น
การบริหารงานต่างๆ การให้บริการต่างๆ  ที�สนองตอบความตอ้งการของผูรั้บบริการแลว้จะทาํให ้     
ทุกฝ่ายมีความพึงพอใจ องคก์ารบริหารจดัการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพผลประโยชน์เกิดกบันกัเรียน     
ซึ� งเป็นหวัใจของการจดัการศึกษานั�นเอง   

2. ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูต่อพฤติกรรมการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษา          
ขั�นพื�นฐาน กลุ่มบางละมุง 4  สังกดัสาํนกังานเขตพื�นที�การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 จาํแนกตาม
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เพศ ของครู พบวา่ ครูที�มีเพศต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการบริหารงานดา้นวชิาการ ดา้นงบประมาณ 
ดา้นการบริหางานบุคคล และดา้นการบริหารทั�วไป ทั�ง 4 ดา้น ไม่แตกต่างกนัทั�งภาพรวมและรายดา้น
ทุกดา้นทั�งนี�อาจเป็นเพราะวา่ การบริหารงาน ทั�ง 4 ดา้น ในสถานศึกษาทาํใหค้รูผูส้อนเพศชายและเพศ
หญิงมีบทบาทและหนา้ที�ความรับผดิชอบไม่แตกต่างกนั การดาํเนินงานในแต่และดา้นเป็นการพฒันา
สถานศึกษาเพื�อมุ่งไปสู่เป้าหมายในทิศทางเดียวกนั โดยการนาํนโยบายและแผนการปฏิบติังานของ
สถานศึกษาไปปฏิบติั บุคลากรในสถานศึกษามีความสัมพนัธ์กนัในการปฏิบติังาน มีการเรียนรู้ถึง
ภาระหนา้ที�ร่วมกนัทาํใหท้ั�งครูเพศชายและเพศหญิงมีความคิดเห็นที�ไม่แตกต่างกนั  สอดคลอ้งกบั
งานวจิยัสุนทร  เพช็ร์พราว (2551) ไดท้าํ วจิยัเรื�อง  ความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานของ
ผูบ้ริหารโรงเรียน สังกดัสา นกังานเขตพื�นที�การศึกษาจนัทบุรี  เขต 1 ผลการวจิยัพบวา่ ความพึงพอใจ
ของครูต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนโดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก เรียงอนัดบัจาก
ค่าเฉลี�ยมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นบริหารงานบุคคล ดา้นการบริหารงานวชิาการ ดา้นการบริหารงาน
ทั�วไป และดา้นการบริหารงบประมาณ ตามลาํดบั 

3. ความพึงพอใจของครูต่อพฤติกรรมการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั�นพื�นฐาน กลุ่มบาง
ละมุง 4  สังกดัสาํนกังานเขตพื�นที�การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 จาํแนกตามประสบการณ์ในการ
ปฏิบติังาน  โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก และความพึงพอใจระหวา่งครูที�มีประสบการณ์มากกบัครูที�มี
ประสบการณ์นอ้ยต่อพฤติกรรมการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั�นพื�นฐาน กลุ่มบางละมุง 4   
สังกดัสาํนกังานเขตพื�นที�การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 โดยรวมและรายดา้นการบริหาร
งบประมาณแตกต่างกนัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของสุดาวลัย ์ แซ่เตียว (2556) ไดศึ้กษาความพึงพอใจของ
ครูที�มีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนในอาํเภอท่าตะเกียบ สังกดัสาํนกังานเขตพื�นที�การศึกษา
ประถมศึกษาฉะเชิงเทราเขต 2 ผลการวจิยัพบวา่ ความพึงพอใจของครูที�มีต่อการบริหารงานของ
ผูบ้ริหารโรงเรียนโดยรวมอยูใ่นระดบัมากและความ   พึงพอใจระหวา่งครูที�มีประสบการณ์มากกบัครูที�
มีประสบการณ์นอ้ยต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียน โดยรวมดา้นการบริหารงานวชิาการและ
ดา้นการบริหารงานงบประมาณแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ ดงันั�นเมื�อเปรียบเทียบรายคู่
พบวา่ ความพึงพอใจต่อพฤติกรรมการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั�นพื�นฐาน  กลุ่มบางละมุง 4  
สังกดัสาํนกังานเขตพื�นที�การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3  ดา้นงบประมาณ  ประสบการณ์ตํ�ากวา่  
10 ปี  มีความพึงพอใจมากกวา่ครูที�มีประสบการณ์  ตั�งแต่ 21 ปีขึ�นไป  มีความแตกต่างกนัอยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .05 เนื�องจากครูที�มีประสบการณ์ในการปฏิบติังานนอ้ยจะมีความพึงพอใจใน
การปฏิบติังานต่อการบริหารงานทั�ง 4 ดา้น และยนิดีที�จะปฏิบติัตามกฎเกณฑแ์ละระเบียบขอ้กาํหนดที�



 

9 

 

ทางโรงเรียนวางไว ้ส่วนครูที�มีประสบการณ์ในการปฏิบติังานมาก อาจจะมีความเบื�อหน่ายและความ
เคยชินในการปฏิบติังานจึงมีความพึงพอใจในการปฏิบติังานต่อการบริหารงานทั�ง 4 ดา้นนอ้ยกวา่ 
ดงันั�นประสบการณ์ในการทาํงาน จึงเป็นตวัแปรที�เกี�ยวขอ้งที�สาํคญัในงานวจิยันี� บุคลากรที�มี
ประสบการณ์ที�ต่างกนัจะมีความพึงพอใจต่อการบริหารจดัการศึกษาของผูบ้ริหารโรงเรียนแตกต่างกนั 
ประสบการณ์ในการทาํงาน จึงเป็นตวัแปรที�เกี�ยวขอ้งในการวจิยันี�  
 
ข้อเสนอแนะ 

1) ดา้นวชิาการ ผูบ้ริหารสถานศึกษาขั�นพื�นฐานควรใหค้วามสาํคญัอยา่งต่อเนื�องเพื�อให้ครูเกิด
ความ พึงพอใจในการปฏิบติังานใหม้ากที�สุด ทั�งนี� เนื�องจากการจดัการเรียนรู้ตอ้งมีการพฒันาอยา่ง
ต่อเนื�องใหท้นักบัยคุสมยัทีเปลี�ยนแปลงไป ตอ้งมีการพฒันาครู การส่งเสริมใหค้รูนิเทศ แนะนาํ กาํกบั 
ติดตามใหค้าํปรึกษาหารือซึ� งกนัและกนั จะทาํใหค้รูเกิดความกระตือรือร้นที�จะปฏิบติังานวชิาการให้
สนองตอบต่อหลกัสูตร มีคุณภาพตามมาตรฐานของกลุ่มสาระที�กาํหนดผูบ้ริหารสถานศึกษาควรให้
ความสาํคญั เรื�องการนิเทศการใชห้ลกัสูตรโดยเปิดโอกาสใหค้รูและผูป้กครองมีส่วนร่วมแสดงความ
คิดเห็นและตดัสินใจ การร่วมกบัครูและกรรมการสถานศึกษาติดตามและประเมินผลการใชห้ลกัสูตร 
และกระตุน้และเปิดโอกาสใหป้ระชาชนในชุมชนมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางวชิาการการแลกเปลี�ยน
เรียนรู้และประสบการณ์ ทั�งนี� เนื�องจากหลกัสูตรที�สถานศึกษาใช ้ซึ� งไดแ้ก่ หลกัสูตรแกนกลางหลกัสูตร
สถานศึกษา และหลกัสูตรทอ้งถิ�นนั�นแนวการจดัการเรียนรู้ที�เหมาะสมตามสภาพของสถานศึกษาและ
ทอ้งถิ�น ควรไดรั้บความคิดเห็นขอ้เสนอแนะจากผูที้�มีส่วนเกี�ยวขอ้ง เพื�อสนองความตอ้งการของชุมชน 
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพการมีส่วนร่วมของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียกบัการศึกษาจะทาํใหทุ้กฝ่ายมีความ
สมานฉนัทก์นั ภารกิจงานวชิาการก็จะดาํเนินไปอยา่งมีประสิทธิภาพและมีคุณภาพ 

2) ดา้นงบประมาณ ประเด็นที�ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรใหค้วามสาํคญัในการพฒันาเพื�อใหค้รู
เกิดความพึงพอใจต่อพฤติกรรมในการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั�นพื�นฐาน คือ การร่วมกนั     
กบัครูจดัใหมี้ระบบสวสัดิการในสถานศึกษา การศึกษาขอ้ตกลงตามคาํรับรองการปฏิบติัราชการของ
สถานศึกษาตามขอ้ตกลงที�ทาํกบัสาํนกังานเขตพื�นที�การศึกษาและการวเิคราะห์นโยบายการจดัการ 
ศึกษาตามพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติฯ โดยใหค้รูมีส่วนร่วม ทั�งนี� เนื�องจากครูตอ้งการขวญั 
กาํลงัใจใน ความอบอุ่นในการปฏิบติังาน ตอ้งการแนวปฏิบติัที�ชดัเจน ไม่เปลี�ยนแปลงง่าย ตอ้งการ
ปฏิบติัตามแนวนโยบายของการจดัการศึกษาการใหค้รูไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมคิดร่วมปฏิบติั และร่วมเป็น
เจา้ของภารกิจ ทั�งนี�จะส่งผลใหค้รูเกิดความกระตือรือร้นในการปฏิบติังาน 
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 3) ดา้นการบริหารงานบุคคล ประเด็นที�ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรใหค้วามสาํคญัในการพฒันา
เพื�อใหค้รูเกิดความพึงพอใจต่อพฤติกรรมในการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั�นพื�นฐาน คือ การให้
คาํแนะนาํ นิเทศ กาํกบั ติดตามอยา่งสมํ�าเสมอ การมอบหมายงานใหต้รงกบัความรู้ ความสามารถของ
บุคลากร และใหค้วามยติุธรรมกบัครูอยา่งเสมอภาคจากพฤติกรรมขา้งตน้ ผูบ้ริหารสถานศึกษา          
ขั�นพื�นฐานตอ้งใชเ้ทคนิค วธีิการ สร้างความศรัทธาใหเ้กิดขึ�นในสถานศึกษา ตอ้งเป็นผูมี้ความรู้ความ 
สามารถที�จะใหค้าํแนะนาํ นิเทศ กาํกบั ติดตาม งานต่างๆไดทุ้กเรื�อง เพื�อทาํใหค้รูเกิดความอบอุ่น  
มั�นใจในการปฏิบติังาน การใหค้วามสาํคญักบัครูการบริหารตามหลกัธรรมาภิบาลจะทาํใหค้รูมี
ความสุข ปฏิบติังานตามหนา้ที�ดว้ยความเตม็ใจเตม็เวลา เตม็ความสามารถ 

4) ดา้นการบริหารทั�วไป ประเด็นที�ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรใหค้วามสาํคญัในการพฒันา 
เพื�อใหค้รูเกิดความพึงพอใจต่อพฤติกรรมในการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั�นพื�นฐาน คือ การ
มอบหมายใหค้ณะครูทุกท่านนาํมาตรการป้องกนัความเสี�ยงมาใชใ้นการควบคุมการดาํเนินงานตาม
ภารกิจ การดาํเนินการจดัให้มีการประชาสัมพนัธ์อยา่งเหมาะสม และการจดัระบบบริหารจดัการตาม
ขอบข่ายและภารกิจการบริหารและจดัการสถานศึกษาที�เป็นนิติบุคคลผูบ้ริหารสถานศึกษาขั�นพื�นฐาน
ควรเนน้การสร้างความรู้ความเขา้ใจในระบบบริหารจดัการแก่ครูเปิดโอกาสใหค้รูแสดงความคิดเห็น
และมีส่วนร่วมในการบริหารในเรื�องต่างๆ ที�ครูรับผิดชอบสนบัสนุนการปฏิบติังานร่วมกนัเป็นทีมงาน
และใหค้วามรู้สึกมั�นใจ มั�นคงในการปฏิบติังาน 
 
ข้อเสนอแนะเพื*อการศึกษาครั�งต่อไป 

เนื�องจากสถานศึกษาเป็นสังคมแห่งการเรียนรู้ ผูมี้ส่วนเกี�ยวขอ้งกบัการศึกษามีมาก การวจิยั
เรื�องความพึงพอใจจึงควรไดศึ้กษาวจิยักบับุคคลอื�นดว้ย ดงันี�  

1) ศึกษาความพึงพอใจของนกัเรียน ผูป้กครอง ที�มีต่อพฤติกรรมการบริหารของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาขั�นพื�นฐาน เพื�อนาํผลการศึกษาวจิยัไปใชใ้นการพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษา   
ใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของนกัเรียนและชุมชน 

2) ศึกษาความพึงพอใจของคณะกรรมการสถานศึกษา เพื�อนาํผลการศึกษาวจิยัไปใชใ้หเ้กิดผล
ในการประสานงานความร่วมมือ การจดัการศึกษาใหต้อบสนองตามความตอ้งการของทุกฝ่าย 
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