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ช่ือเร่ืองวจัิย ความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาตอนตน้ท่ีมีต่อการ   บริหารงาน

ทัว่ไป โรงเรียนลอยสายอนุสรณ์ สาํนกังานเขตลาดพร้าว กรุงเทพมหานคร 
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สาขาวชิา การบริหารการศึกษา 

ปีการศึกษา 2559 

อาจารย์ทีป่รึกษา รองศาสตราจารยส์มจิตรา เรืองศรี 

การวิจยัมีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนชั้น

มธัยมศึกษาตอนตน้ท่ีมีต่อการบริหารงานทัว่ไป  โดยจาํแนกตามเพศและวฒิุการศึกษาของผูป้กครอง 

ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัในคร้ังน้ี คือ ผูป้กครองของนกัเรียนครูผูส้อน โรงเรียนโรงเรียนลอยสายอนุสรณ์  

สาํนกังานเขตลาดพร้าวกรุงเทพมหานคร  ภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2559  จาํนวน 170 คน ใชก้ลุ่มตวัอยา่ง 

จาํนวน 118  คน       โดยการสุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งชั้นภูมิ  (Stratified Random Sampling) เคร่ืองมือท่ีใชใ้น

การวิจยัเป็นแบบสอบถาม  ท่ีมีลกัษณะเป็นมาตรส่วนประเมินค่า 5 ระดบั มีค่าความเช่ือมัน่ เท่ากบั 0.96 เกบ็

ขอ้มูลระหวา่งวนัท่ี 24  เมษายน พ.ศ. 2560 – วนัท่ี  5  พฤษภาคม พ.ศ. 2560   

วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูป สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ ความถ่ี (Frequency)  

ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน(Standard deviation) การทดสอบที (t-test) การ

วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว  

(One-way Analysis of  Variance)  

ผลการวิจยั 

1.ผูป้กครองมีความพึงพอใจต่อการบริหารงานทัว่ไป โรงเรียนลอยสายอนุสรณ์ สาํนกังานเขต

ลาดพร้าว กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวม  และรายดา้นทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก  

2.ผูป้กครองท่ีมีเพศต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการบริหารงานทัว่ไป โรงเรียนลอยสายอนุสรณ์ 

สาํนกังานเขตลาดพร้าว โดยภาพรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  เม่ือพิจารณาเป็นราย

ดา้นพบวา่ดา้นงานกิจการนกัเรียน ดา้นการบริหารอาคารสถานท่ี และดา้นงานธุรการ ไม่แตกต่างกนัอยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ส่วนดา้นการประชาสมัพนัธ์โรงเรียน แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี

ระดบั .05 
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 3. ผูป้กครองท่ีมีวฒิุการศึกษาต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการบริหารงานทัว่ไป โรงเรียนลอยสาย

อนุสรณ์ สาํนกังานเขตลาดพร้าวกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมและรายดา้นทุกดา้น ไม่แตกต่างกนัอยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05   

 

คาํสําคญั 

 ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกหรือทศันคติของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง รวมถึงความรู้สึกท่ีเป็นสุข

หรือยนิดีท่ีไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการในส่ิงท่ีขาดหายไป โดยอาจจะเป็นไปในเชิงประเมินค่าวา่

ความรู้สึกหรือทศันคติต่อส่ิงหน่ึงส่ิงใดนั้นเป็นไปในทางบวกหรือทางลบกไ็ด ้

 

บทนํา 

การศึกษาเป็นกระบวนการในการพฒันาคุณภาพชีวิตของมนุษยท์ั้งร่างกาย จิตใจสติปัญญา ความรู้ 

คุณธรรม ใหด้าํเนินชีวิตในสงัคมไดอ้ยา่งมีความสุข สามารถพฒันาประเทศไดอ้ยา่งเหมาะสมสอดคลอ้งกบั

การเปล่ียนแปลงในทุกๆดา้นของประเทศ การเตรียมคนใหมี้คุณลกัษณะมองกวา้ง คิดไกลใฝ่ดี การเตรียม

คนใหส้ามารถเผชิญกบัสถานการณ์ท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วในปัจจุบนัแต่การจดัการศึกษาใน

ปัจจุบนัยงัไม่สามารถสนองความตอ้งการในการพฒันาบุคคล ชุมชน ทอ้งถ่ินและประเทศชาติซ่ึงกาํลงั

เปล่ียนแปลงไปอยา่งรวดเร็วไดดี้เท่าท่ีควร ดงันั้นการจดัการศึกษาจะตอ้งยดึหลกัวา่ผูเ้รียนทุกคนมี

ความสามารถเรียนรู้และพฒันาตนเองได ้และถือวา่ผูเ้รียนมีความสาํคญัท่ีสุดกระบวนการจดัการศึกษาตอ้ง

เสริมใหผู้เ้รียนสามารถพฒันาธรรมชาติและเตม็ศกัยภาพ(กระทรวงศึกษาธิการ, 2546, หนา้ 5 ) 

โรงเรียนเป็นสถานศึกษาท่ีผูป้กครองตั้งความหวงัไวอ้ยา่งสูง เพื่อเป็นท่ีประสิทธ์ิประสาทความรู้ 

อบรมบ่มนิสยัลูกหลานใหมี้คุณธรรมจริยธรรมดี เป็นสมาชิกท่ีดีของสงัคม ตั้งแต่ครอบครัวจนถึง

ประเทศชาติแต่ส่ิงท่ีพอ่แม่หรือผูป้กครองปรารถนาอยา่งแรงกลา้คือคุณภาพของนกัเรียนท่ีจบการศึกษามา

เป็นส่ิงสาํคญัหน่วยงานท่ีสาํคญัในการจดัการศึกษาท่ีจะตอ้งไดรั้บความร่วมมือจากผูบ้ริหาร คณะครูอาจารย ์

คณะกรรมการสถานศึกษา รวมทั้งผูป้กครองของนกัเรียน นัน่คือโรงเรียนเพื่อใหมี้ส่วนร่วมในการคิด

วางแผน เตรียมการ กาํหนดวิสยัทศัน์ พนัธกิจ เป้าประสงค ์กาํหนดนโยบายและเป้าหมายร่วมกนัอนัจะเกิด

ประโยชน์ต่อการจดัการศึกษาในทุกๆ ดา้นซ่ึงถือเป็นการสร้างความสมัพนัธ์ระหวา่งชุมชนกบัโรงเรียนตาม

ภารกิจของโรงเรียน ผูบ้ริหารโรงเรียนจึงตอ้งเป็นผูรั้บผดิชอบหลกัในการจดักิจกรรมใหชุ้มชนเขา้มามีส่วน

ร่วมในการจดัการศึกษาใหก้บันกัเรียนและสถานศึกษา เพื่อใหเ้กิดการปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล ส่งผลต่อผลสมัฤทธ์ิทางการศึกษาและความสาํเร็จของผูเ้รียนท่ีสาํเร็จการศึกษา อนัจะนาํ

ช่ือเสียงมาสู่โรงเรียนในท่ีสุดผูป้กครองมีความคิดเห็นวา่โรงเรียนควรเปิดโอกาสใหผู้ป้กครองเขา้มามีส่วน

ร่วมในกิจกรรมของโรงเรียนตามโอกาสอนัสมควร 
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โรงเรียนลอยสายอนุสรณ์ เป็นโรงเรียนสงักดักรุงเทพมหานคร ท่ีจดัการศึกษาในระดบัชั้นอนุบาล 1 

ถึงมธัยมศึกษาปีท่ี 3 โดยมุ่งพฒันาเดก็ในทุก ๆ ดา้น และเนน้พฒันาคุณสมบติัท่ีดีใหแ้ก่เดก็ดว้ยการจดั

กิจกรรมการเรียนการสอนท่ีเนน้การดาํเนินชีวิตตามหลกัเศรษฐกิจพอเพยีง โดยนาํเอาการจดัทาํบญัชีตาม

หลกัการสหกรณ์มาบูรณาการเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัการพฒันาคุณสมบติัท่ีดีใหแ้ก่ผูเ้รียน รวมทั้งยดึผูเ้รียน

เป็นสาํคญัในการจดักิจกรรม และคาํนึงถึงความแตกต่างระหวา่งบุคคล (รายงานการประเมินตนเอง 

โรงเรียนลอยสายอนุสรณ์, 2558) ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงสนใจท่ีจะศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียน

ชั้นมธัยมศึกษาตอนตน้ท่ีมีต่อการบริหารงานทัว่ไปของโรงเรียนลอยสายอนุสรณ์ สาํนกังานเขตลาดพร้าว 

กรุงเทพมหานคร เพื่อจะไดใ้ชผ้ลการวิจยัเป็นแนวทางในการปรับปรุงทางดา้นการจดัการศึกษาให้

สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของนกัเรียน ผูป้กครองและชุมชน รวมทั้งการวางแผน พฒันาและปรับปรุง

โรงเรียนใหมี้มาตรฐาน เพื่อใหเ้กิดคุณภาพทางการศึกษาต่อไป 

 

  วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

1.  เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาตอนตน้ท่ีมีต่อการบริหารงาน

ทัว่ไป โรงเรียนลอยสายอนุสรณ์ สาํนกังานเขตลาดพร้าว กรุงเทพมหานคร 

2.   เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาตอนตน้ท่ีมีต่อการ

บริหารงานทัว่ไป  โรงเรียนลอยสายอนุสรณ์  สาํนกังานเขตลาดพร้าวกรุงเทพมหานคร โดยจาํแนกตามเพศ

และวฒิุการศึกษาของผูป้กครอง 

 

ขอบเขตการวจัิย 

1.   ขอบข่ายเน้ือหาการวิจยัคร้ังน้ีมุ่งศึกษาความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษา

ตอนตน้ท่ีมีต่อการบริหารงานทัว่ไป โรงเรียนลอยสายอนุสรณ์ สาํนกังานเขตลาดพร้าว กรุงเทพมหานคร ใน 

4 ดา้น ไดแ้ก่ (1)  ดา้นงานกิจการนกัเรียนและบริหารกิจการนกัเรียน (2) ดา้นการประชาสมัพนัธ์โรงเรียน 

(3)  ดา้นการบริหารอาคารสถานท่ี (4) ดา้นงานธุรการ 

2. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง ประกอบดว้ย 

     2.1 ประชากร ไดแ้ก่ ผูป้กครองนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาตอนตน้ โรงเรียนลอยสายอนุสรณ์ 

สาํนกังานเขตลาดพร้าว กรุงเทพมหานคร ปีการศึกษา 2559 จาํนวน 170 คน 

     2.2 กลุ่มตวัอยา่งไดแ้ก่ ผูป้กครองนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาตอนตน้ โรงเรียนลอยสายอนุสรณ์ 

สาํนกังานเขตลาดพร้าว กรุงเทพมหานคร  โดยใชก้ารสุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งภูมิ (Statified Random Sampling 

) ตามจาํนวนนกัเรียน โดยกาํหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งตามตารางของ  Krejcie and Morgan (สุรศกัด์ิ  อมร

รัตนศกัด์ิ , 2557,  หนา้ 189) ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง  118  คน 
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3. ตวัแปรท่ีศึกษา  

       3.1 ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่  

 3.1.1 เพศ มีดงัน้ี 

           3.1.1.1 เพศชาย 

           3.1.1.2 เพศหญิง 

 3.1.2 วฒิุการศึกษา 

           3.1.1.1มธัยมศึกษาตอนหรือตํ่ากวา่   

           3.1.1.2 มธัยมศึกษาตอนปลายหรือปวช. 

           3.1.1.3 สูงกวา่มธัยมศึกษาตอนปลายหรือปวส. 

        3.2 ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ งานบริหารทัว่ไป  เป็นงานท่ีครอบคลุมถึงการปฏิบติังานธุรการ การเงิน 

การจดัทาํงบประมาณ การควบคุมวสัดุครุภณัฑ ์งานทะเบียนนกัเรียน การดูแลอาคารรักษาอาคารสถานท่ี

และการประชาสมัพนัธ์ ตลอดจนติดต่อกบัผูป้กครอง 

 3.2.1 ดา้นงานกิจการนกัเรียนและบริหารกิจการนกัเรียน 

              3.2.2 ดา้นการประชาสมัพนัธ์โรงเรียน 

              3.2.3 ดา้นการบริหารอาคารสถานท่ี 

              3.2.4 ดา้นงานธุรการ 

 

วธีิดําเนินการวจัิย 

การวิจยัคร้ังน้ีเพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาตอนตน้ท่ีมีต่อการ

บริหารงานทัว่ไปของโรงเรียนลอยสายอนุสรณ์  สาํนกังานเขตลาดพร้าว กรุงเทพมหานคร  เป็นการวิจยัเชิง

สาํรวจ (Survey Research)โดยมีวิธีดาํเนินการวิจยัดงัน้ี 

1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 

3. การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 

4. การวิเคราะห์ขอ้มูล 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากร 

ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ผูป้กครองนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาตอนตน้โรงเรียนลอยสาย

อนุสรณ์  สาํนกังานเขตลาดพร้าว  กรุงเทพมหานคร ปีการศึกษา 2559จาํนวน 170     คน   
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กลุ่มตวัอยา่ง 

กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี  ไดแ้ก่ ผูป้กครองนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาตอนตน้โรงเรียนลอย

สายอนุสรณ์  สาํนกังานเขตลาดพร้าว  กรุงเทพมหานคร  ปีการศึกษา 2559 จาํนวน   170    คน กาํหนดขนาด

ตวัอยา่งใชต้ารางสาํเร็จรูปเครจซ่ีและมอร์แกน (สุรศกัด์ิ  อมรรัตนศกัด์ิ 2557, หนา้ 189) จากการเปิดตารางท่ี

ประชากรจาํนวน 170 คน ใชก้ลุ่มตวัอยา่งจาํนวน  118 คน โดยการสุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งชั้นภูมิ  (Stratified 

Random Sampling)  

มีขั้นตอนในการสุ่มตวัอยา่งดงัน้ี 

1.  แบ่งกลุ่มประชากรออกเป็นระดบัชั้นของนกัเรียน  ม.1  ม.2  และ ม.3   

2.  เลือกสุ่มตวัอยา่งจากประชากรมา  118 คน จากจาํนวนประชากรทั้งหมด  3  ระดบัชั้น 

ตารางท่ี 1  ตารางกาํหนดกลุ่มตวัอยา่ง 

 

ระดบัชั้นของนกัเรียน จาํนวนประชากร จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง 

ม.1 58 40 

ม.2 53 37 

ม.3 59 41 

รวม 170 118 

 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

ลกัษณะเคร่ืองมือ 

เคร่ืองมือการวจิยัคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถามท่ีมีผูว้ิจยัสร้างข้ึนมาเอง ประกอบไปดว้ย 2 ตอน คือ 

ตอนท่ี 1 เป็นขอ้มูลเก่ียวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบ

ตรวจสอบรายการ (Check-List) จาํนวน 2 ขอ้ 

ตอนท่ี 2  เป็นขอ้ความเก่ียวกบัความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาตอนตน้ท่ีมีต่อ

การบริหารทัว่ไปของโรงเรียนลอยสายอนุสรณ์  สาํนกังานเขตลาดพร้าว กรุงเทพมหานคร โดยเป็นขอ้ความ

แบบมาตราส่วนประมาณค่า(Rating Scale) 5 ระดบั คือ มากท่ีสุด  มาก ปานกลาง  นอ้ย และนอ้ยท่ีสุดใน 4 

ดา้น จาํนวน 40 ขอ้ ไดแ้ก่ 

1.  ดา้น งานกิจการนกัเรียนและบริหารกิจการนกัเรียน  จาํนวน 10 ขอ้ 

2.  ดา้นการประชาสมัพนัธ์โรงเรียน    จาํนวน 10 ขอ้ 

3.  ดา้นการบริหารอาคารสถานท่ี     จาํนวน 10 ขอ้ 

4.  ดา้นงานธุรการ      จาํนวน 10 ขอ้  
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กาํหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนนไวด้งัน้ี 

คะแนน   5 หมายถึงมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

คะแนน   4  หมายถึงมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก 

คะแนน   3  หมายถึงมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง 

คะแนน   2  หมายถึงมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบันอ้ย 

คะแนน   1 หมายถึงมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 

การแปลความหมายของคะแนนเฉล่ีย โดยกาํหนดเกณฑใ์นการพจิารณาดงัน้ี (บุญชม ศรีสะอาด, 

2545, หนา้ 23-24) 

ค่าเฉล่ีย 4.51-5.00   หมายถึง  มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

ค่าเฉล่ีย 3.51-4.50   หมายถึง  มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก 

ค่าเฉล่ีย 2.51-3.50   หมายถึง  มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง 

ค่าเฉล่ีย 1.51-2.50   หมายถึง  มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบันอ้ย 

ค่าเฉล่ีย 1.00-1.50   หมายถึง  ความพึงพอใจอยูใ่นระดบันอ้ยมาก 

 

การสร้างและการหาคุณภาพเคร่ืองมือ 

การสร้างแบบสอบถามวดั ความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาตอนตน้ท่ีมีต่อการ

บริหารงานทัว่ไปของโรงเรียนลอยสายอนุสรณ์  สาํนกังานเขตลาดพร้าว กรุงเทพมหานคร  มีขั้นตอนการ

สร้างดงัน้ี  

1. ศึกษาแนวคิดเก่ียวกบัความพึงพอใจของผูป้กครองต่อการบริหารงานทัว่ไปเพื่อเป็นแนวทางใน

การสร้างเคร่ืองมือโดยผูว้ิจยักาํหนดกรอบเน้ือหา เป็น 4 ดา้น คือ ดา้นงานกิจการนกัเรียนและบริหารกิจการ

นกัเรียน  ดา้นการประชาสมัพนัธ์โรงเรียน   ดา้นการบริหารอาคารสถานท่ี    ดา้นงานธุรการ 

2.  กาํหนดนิยามศพัทเ์ฉพาะ ของความพึงพอใจของผูป้กครองต่อการบริหารทัว่ไป 

3. ร่างขอ้ความวดัความพึงพอใจจาํนวน   40 ขอ้ใหส้อดคลอ้งกบัคาํนิยามศพัทเ์ฉพาะท่ีกาํหนดไว ้

4. กาํหนดโครงสร้างลกัษณะแบบสอบถามเป็น 2 ตอน ตอนท่ี 1 คาํถามเก่ียวกบัสถานของผูต้อบ

แบบสอบถาม เป็นแบบสาํรวจรายการ จาํนวน 2 ขอ้ เขียนขอ้ความ  ตอนท่ี 2 เก่ียวกบัความพึงพอใจของ

ผูป้กครองนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาตอนตน้ท่ีมีต่อการบริหารงานทัว่ไปของโรงเรียนลอยสายอนุสรณ์  

สาํนกังานเขตลาดพร้าว กรุงเทพมหานคร  เป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า  5  ระดบั จาํนวนรวมทั้งหมด  40  

ขอ้ แบ่งออกเป็น  4  ดา้น ใหค้รอบคลุมเร่ืองท่ีศึกษา 

5. เสนอโครงร่างแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนใหผู้เ้ช่ียวชาญ จาํนวน 5 ท่าน คือ  

1) นางกาวิน  เครือมณี  ตาํแหน่ง  ผูอ้าํนวยการสถานศึกษา โรงเรียนลอยสายอนุสรณ์ สาํนกังานเขต

ลาดพร้าว กรุงเทพมหานคร   
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2 ) นายชยัยนัต ์ แจ่มมี  ตาํแหน่ง  รองผูอ้าํนวยการสถานศึกษา โรงเรียนลอยสายอนุสรณ์ สาํนกังาน

เขตลาดพร้าว กรุงเทพมหานคร    

3) นางพรทิพย ์ วงศศ์านาถ ตาํแหน่ง ครูชาํนาญการพิเศษ โรงเรียนลอยสายอนุสรณ์ สาํนกังานเขต

ลาดพร้าว กรุงเทพมหานคร    

4) นางทศันีย ์ ทิพยป์ระเสริฐ ตาํแหน่ง ครูชาํนาญการพิเศษ โรงเรียนลอยสายอนุสรณ์ สาํนกังาน

เขตลาดพร้าว กรุงเทพมหานคร    

5) นางบวัลิน  ดิษฐสุ์นนท ์ตาํแหน่ง ครูชาํนาญการ โรงเรียนลอยสายอนุสรณ์ สาํนกังานเขต

ลาดพร้าว กรุงเทพมหานคร    

เพื่อตรวจสอบหาความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) โดยใชว้ธีิหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง

(IOC)โดยกาํหนดคะแนนไว ้ดงัน้ี 

ถา้ผูเ้ช่ียวชาญเห็นวา่สอดคลอ้ง    ใหค้ะแนน +1 

ถา้ผูเ้ช่ียวชาญเห็นวา่ไม่แน่ใจ  ใหค้ะแนน 0 

ถา้ผูเ้ช่ียวชาญเห็นวา่ไม่สอดคลอ้ง   ใหค้ะแนน -1 

นาํค่าคะแนนของผูเ้ช่ียวชาญในแต่ละขอ้มาหาค่าดชันีความสอดคลอ้งจากสูตร 

    IOC=  
n

R∑  

เม่ือ  IOC คือ  ค่าดชันีความสอดคลอ้ง 

     คือ ผลรวมคะแนนของผูเ้ช่ียวชาญรายขอ้ 

     คือ  จาํนวนผูเ้ช่ียวชาญ 

 ถา้ไดค่้าดชันีความสอดคลอ้งสูงกวา่หรือเท่ากบั  0.50  ถือวา่อยูใ่นเกณฑท่ี์ใชไ้ดป้รากฏวา่ไดข้อ้

คาํถามท่ีใชไ้ดมี้ค่า ตั้งแต่  0.8 – 1.0  จาํนวน  40 ขอ้ ดงัน้ี 

1.  ดา้น งานกิจการนกัเรียนและบริหารกิจการนกัเรียน  จาํนวน 10 ขอ้ 

2.  ดา้นการประชาสมัพนัธ์โรงเรียน    จาํนวน 10 ขอ้ 

3.  ดา้นการบริหารอาคารสถานท่ี     จาํนวน 10 ขอ้ 

4.  ดา้นงานธุรการ      จาํนวน 10 ขอ้ 

  6. นาํแบบสอบถามท่ีแกไ้ขปรับปรุงแลว้ไปทดลองใช ้(Try-Out) กบักลุ่มตวัอยา่ง ท่ีไม่ใช่กลุ่ม

ตวัอยา่งจริง จาํนวน 30  คนเพื่อหาค่าอาํนาจจาํแนก (r) โดยการหาค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์แบบเพียร์สนั 

(Pearson Product Moment) ของคะแนนรายขอ้กบัคะแนนรวม (Item-total correlation) โดยคดัเลือกขอ้ท่ีมี

ค่าอาํนาจจาํแนกเป็นบวกใชเ้ป็นขอ้คาํถามจริงผลปรากฏวา่ มีขอ้คาํถามท่ีใชไ้ด ้จาํนวน  40  ขอ้ มีค่าอาํนาจ

จาํแนกอยูต่ ั้งแต่ 0.32 – 0.77 และวเิคราะห์หาค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามโดยวธีิหาค่าสมัประสิทธ์ิแอล

ฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ไดค่้าความเช่ือมัน่ เท่ากบั  0.96 

7. นาํแบบสอบถามท่ีผา่นการทดลองแลว้ ไปเกบ็ขอ้มูลกบักลุ่มตวัอยา่ง 
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การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

ผูว้ิจยันาํแบบสอบถามไปใหก้ลุ่มตวัอยา่งท่ีศึกษาตอบแบบสอบถาม โดยขอความอนุเคราะห์

ผูอ้าํนวยการโรงเรียนลอยสายอนุสรณ์  สาํนกังานเขตลาดพร้าว กรุงเทพมหานคร  เพือ่แจกแบบสอบถาม

และเกบ็ขอ้มูลระหวา่งวนัท่ี 24  เมษายน พ.ศ. 2560 – วนัท่ี  5  พฤษภาคม พ.ศ. 2560  โดยแจกแบบสอบถาม 

จาํนวน  118  ฉบบั ไดคื้น 100 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 100 

 

การวเิคราะห์ข้อมูล 

การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาตอนตน้ท่ีมีต่อการ

บริหารงานทัว่ไปของโรงเรียนลอยสายอนุสรณ์  สาํนกังานเขตลาดพร้าว กรุงเทพมหานคร  มีดงัน้ี  

1. วิเคราะห์ขอ้มูลพื้นฐานเก่ียวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถามไดแ้ก่ เพศ และวฒิุการศึกษา

โดยการหาความถ่ีและร้อยละ 

2.  วิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาตอนตน้ท่ีมีต่อการ

บริหารงานทัว่ไปของโรงเรียนลอยสายอนุสรณ์  สาํนกังานเขตลาดพร้าว กรุงเทพมหานคร  โดยหาค่าเฉล่ีย 

(X ̅)และค่าส่วนเบ่ียงแบนมาตรฐาน (SD) เป็นรายขอ้ รายดา้น และโดยรวม แลว้นาํเสนอในรูปตาราง

ประกอบการบรรยาย 

3.วิเคราะห์เปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาตอนตน้ท่ีมีต่อการ

บริหารงานทัว่ไปของโรงเรียนลอยสายอนุสรณ์  สาํนกังานเขตลาดพร้าว กรุงเทพมหานคร  จาํแนกตามเพศ

โดยใชก้ารทดสอบค่าที(t-test) 

4.วิเคราะห์เปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาตอนตน้ท่ีมีต่อการ

บริหารงานทัว่ไปของโรงเรียนลอยสายอนุสรณ์  สาํนกังานเขตลาดพร้าว กรุงเทพมหานคร  จาํแนกตามวฒิุ

การศึกษาโดยการใช ้การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of Variance) เม่ือพบวา่มี

ความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ จึงทาํการทดสอบรายคู่โดยใชว้ิธีเชฟเฟ่ (Scheffe’s Post hoc 

Comparison) 

 

ผลการวจัิย   

1.ผูป้กครองมีความพึงพอใจต่อการบริหารงานทัว่ไป โรงเรียนลอยสายอนุสรณ์ สาํนกังานเขต

ลาดพร้าว กรุงเทพมหานครโดยภาพรวมและรายดา้นทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก  

2.ผูป้กครองท่ีมีเพศต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการบริหารงานทัว่ไป โรงเรียนลอยสายอนุสรณ์ 

สาํนกังานเขตลาดพร้าว โดยภาพรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  เม่ือพิจารณาเป็นราย

ดา้นพบวา่ดา้นงานกิจการนกัเรียน ดา้นการบริหารอาคารสถานท่ี และดา้นงานธุรการ ไม่แตกต่างกนัอยา่งมี
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นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ส่วนดา้นการประชาสมัพนัธ์โรงเรียน แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี

ระดบั .05 

 3. ผูป้กครองท่ีมีวฒิุการศึกษาต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการบริหารงานทัว่ไป โรงเรียน

ลอยสายอนุสรณ์ สาํนกังานเขตลาดพร้าวกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมและรายดา้นทุกดา้น ไม่แตกต่างกนั

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05   

 

อภิปรายผลการวจัิย 

จาการวจิยั ความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาตอนตน้ท่ีมีต่อการบริหารงานทัว่ไป 

โรงเรียนลอยสายอนุสรณ์ สาํนกังานเขตลาดพร้าว กรุงเทพมหานคร พบวา่ ประเดน็ท่ีน่าสนใจควรนาํมา

อภิปรายผล ดงัน้ี 

1.ความพึงพอใจของผูป้กครองต่อการบริหารงานทัว่ไป โรงเรียนลอยสายอนุสรณ์ มีความพึงพอใจ

ต่อการบริหารงานทัว่ไป โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากจดัการศึกษาของสถานศึกษาใช้

หลกัการบริหารท่ีมุ่งเนน้ผลสมัฤทธ์ิของงานเป็นหลกั โดยเนน้ความโปร่งใส ความรับผดิชอบท่ีตรวจสอบ

ได ้ตลอดจนการมีส่วนร่วมของบุคคล ชุมชนและองคก์ารท่ีเก่ียวขอ้งเพือ่ใหก้ารจดัการศึกษามีประสิทธิภาพ

และประสิทธิผล จึงทาํใหผู้ป้กครองมีความพึงพอใจต่อการบริหารงานทัว่ไป อยูใ่นระดบัมากซ่ึงสอดคลอ้ง

กบังานวจิยั มาณพ แสงจนัทร์ (2550) ไดท้าํการศึกษาเร่ือง การศึกษาระดบัการปฏิบติังานบริหารทัว่ไปใน

สถานศึกษาขั้นพื้นฐานขนาดเลก็ สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษานครศรีธรรมราช เ ขต 3 โดยภาพรวมมี

การปฏิบติั อยูใ่นระดบัมากและสอดคลอ้งกบังานวจิยั สุพตัรา ปทุมคณารักษ ์(2553)ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง การ

บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ในอาํเภอทบัปุด เขตพื้นท่ีการศึกษาพงังา ผลการวิจยัพบวา่ การบริหารงาน

ทัว่ไปโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก          

1.1 ดา้นงานกิจการนกัเรียนพบวา่ ผูป้กครองมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีเน่ืองจาก 

โรงเรียนมีการจดัทาํขอ้มูลนกัเรียนท่ีเป็นปัจจุบนัอยูเ่สมอ โรงเรียนปราศจากอบายมุข แหล่งมัว่สุม และยา

เสพติดต่างๆ โรงเรียนมีการจดัสวสัดิการเพือ่ช่วยเหลือนกัเรียนและผูป้กครอง เช่นการมอบทุนการศึกษา   

โรงเรียนมีโครงการส่งเสริมสุขภาพของนกัเรียน   ผูป้กครองไดรั้บทราบขอ้มูลเก่ียวกบัความประพฤติของ

นกัเรียนสอดคลอ้งกบังานวิจยั  จิตติมา ธมชยากร(2553) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง  การบริหารงานทัว่ไปของ

โรงเรียนสงักดัเทศบาลเมืองตะกัว่ป่า จงัหวดัพงังา ผลการวิจยัพบวา่ ดา้นงานธุรการและงานสารบรรณ อยู่

ในระดบัมาก และสอดคลอ้งกบังานวจิยั สุฤทธ์ิ บุนนาค (2547)  ไดศึ้กษาวจิยัเร่ือง การบริหารโรงเรียน

มธัยมศึกษา สงักดัคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน เขตพื้นท่ีการศึกษานนทบุรี ผลการวิจยัพบวา่  ดา้น

งานกิจการนกัเรียน  อยูใ่นระดบัมาก 

 1.2 ดา้นประชาสมัพนัธ์โรงเรียน พบวา่ผูป้กครองมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีอาจ

เน่ืองมาจาก  โรงเรียนใหก้ารตอ้นรับและอาํนวยความสะดวกแก่ผูม้าติดต่อกบัโรงเรียนดว้ยดี  โรงเรียนเปิด
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โอกาสใหชุ้มชนมีส่วนสนบัสนุนกิจกรรมของโรงเรียน  และนาํความคิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะของ

ผูป้กครองและชุมชนมาดาํเนินการปรับปรุงพฒันาโรงเรียน โรงเรียนมีส่วนร่วมในการพฒันาชุมชนส่งเสริม

ใหผู้ป้กครองมีส่วนร่วมในการจดัการศึกษาและใหค้วามอุปการะช่วยเหลือโรงเรียน มีการรายงานผลการ

พฒันาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนใหส้าธารณชนทราบและผูบ้ริหารนาํแนวความคิดหรือคาํแนะนาํจาก

กรรมการสถานศึกษามาประกอบการบริหารงานเสมอสอดคลอ้งกบังานวิจยั สมปรารถนา โสวรรณะ 

(2551) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง การศึกษาการบริหารงานประชาสมัพนัธ์ของโรงเรียนมธัยมศึกษาสงักดักรมสามญั

ศึกษา จงัหวดันครราชสีมา ผลการวิจยัพบวา่ การบริหารงานประชาสมัพนัธ์โรงเรียนดา้นการส่ือสารและ

การ อยูใ่นระดบัมาก และสอดคลอ้งกบังานวิจยั วนัชยั นงคสู์งเนิน(2546) ไดท้าํการศึกษาวิจยัเร่ือง การศึกษา

การบริหารงานประชาสมัพนัธ์ของโรงเรียนมธัยมศึกษาสงักดักรมสามญัศึกษา จงัหวดันครราชสีมา

ผลการวิจยั พบวา่ ดา้นงานประชาสมัพนัธ์ ในภาพรวมพบวา่อยูใ่นระดบัการปฏิบติัมาก 

1.3 ดา้นการบริหารอาคารสถานท่ี พบวา่ผูป้กครองมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีอาจ

เน่ืองมาจากเน่ืองมาจาก โรงเรียนจดับริการดา้นอาหาร นํ้าด่ืมท่ีสะอาดถูก    สุขอนามยั และเพยีงพอต่อความ

ตอ้งการของนกัเรียน โรงเรียนมีมาตรการดา้นการรักษาความปลอดภยัของนกัเรียน โรงเรียนเปิดโอกาสให้

ชุมชนไดใ้ชอ้าคารและสถานท่ี สภาพแวดลอ้มสร้างความอบอุ่นเป็นกนัเองแก่ผูเ้รียนและผูป้กครอง มี

สถานท่ีแหล่งเรียนรู้ เช่น หอ้งสมุด สวนพฤกษศาสตร์ มีสภาพแวดลอ้มสร้างความอบอุ่นเป็นกนัเองแก่

ผูเ้รียนและผูป้กครอง หอ้งเรียนมีความสะอาดเป็นระเบียบเรียบร้อยบรรยากาศน่าเรียนและมีการทาํความ

สะอาดบริเวณต่างๆภายในโรงเรียนอยูเ่สมอ  สอดคลอ้งกบังานวจิยัสุฤทธ์ิ บุนนาค (2547)ไดศึ้กษาวจิยัเร่ือง 

การบริหารงานโรงเรียนประถมศึกษา สงักดัสาํนกังาน การประถมศึกษา จงัหวดัอุบลราชธานีผลการวิจยั

พบวา่ ดา้นงานอาคารสถานท่ีอยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบังานวจิยั บุญลอ้ม ศรีรักษา (2551) ศึกษา

ทรรศนะของผูป้กครองต่อการจดัการศึกษาขั้นพื้นฐานของโรงเรียนในตาํบลโคกสวา่ง อาํเภอสาํโรง จงัหวดั

อุบลราชธานีผลการวิจยัพบวา่ ดา้นอาคารสถานท่ี อยูใ่นระดบัมาก 

1.4 ดา้นกลุ่มงานธุรการ พบวา่ผูป้กครองมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีเน่ืองจาก โรงเรียนมี

การพฒันาระบบบริหารจดัการภายในโรงเรียนใหเ้ป็นองคก์รท่ีทนัสมยั มีคุณภาพและประสิทธิภาพ   

โรงเรียนมีการจดัหาระบบเทคโนโลยทีางการศึกษาเพื่อใหบ้ริการงานทางการศึกษาดา้นต่างๆของ

สถานศึกษา โรงเรียนวางแผนและออกแบบระบบงานธุรการตามขั้นตอนการดาํเนินงานใหมี้ประสิทธิภาพ 

โรงเรียนการจดัระบบฐานขอ้มูลของสถานศึกษาเพื่อใชใ้นการบริหารจดัการภายในสถานศึกษาให้

สอดคลอ้งกบัระบบฐานขอ้มูล    โรงเรียนมีการนาํเสนอและเผยแพร่ขอ้มูลสารสนเทศเพื่อการบริหาร การ

บริการและการประชาสมัพนัธ์  มีการพฒันาระบบสารสนเทศของโรงเรียนอยูเ่สมอ  มีการจดัระบบขอ้มูล

ข่าวสารของสถานศึกษาเพื่อบริการใหต่้อสาธารณชน ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยั คมสนัต ์รางศรี (2550) ได้

ศึกษาวจิยัเร่ืองการปฏิบติังานฝ่ายธุรการของโรงเรียนอสัสมัชญัลาํปาง ผลการศึกษาพบวา่ ดา้นงานธุรการ

และงานสารบรรณอยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบังานวจิยั  งานวิจยัสุฤทธ์ิ บุนนาค (2547)ไดศึ้กษาวจิยัเร่ือง 
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การบริหารงานโรงเรียนประถมศึกษา สงักดัสาํนกังาน การประถมศึกษา จงัหวดัอุบลราชธานี ผลการวิจยั 

พบวา่ ดา้นงานธุรการ อยูใ่นระดบัมาก 

2. ผลการเปรียบเทียบความพงึพอใจของผูป้กครองต่อการบริหารงานทัว่ไป โรงเรียนลอยสาย

อนุสรณ์ สาํนกังานเขตลาดพร้าว กรุงเทพมหานคร จาํแนกตามเพศของผูป้กครอง พบวา่ ผูป้กครองท่ีมีเพศ

ต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการบริหารงานทัว่ไป โดยภาพรวมแตกต่างกนั ทั้งน้ีเน่ืองจาก มีผูป้กครองท่ีเป็น

เพศหญิงอาจจะใหค้วามสนในการบริหารงานทัว่ไปมากกวา่เพศชาย จึงทาํใหผู้ป้กครองมีความพึงพอใจ ซ่ึง

เม่ือปีการศึกษา 2558 โรงเรียนลอยสายอนุสรณ์ไดเ้ป็นจดัทาํโครงการพฒันาสภาพแวดลอ้มในโรงเรียน จึง

ส่งผลใหท้างโรงเรียนไดมี้การปรับทั้งภูมิทศัน์ สภาพแวดลอ้ม มีการทาํความสะอาดบริเวณต่างๆภายใน

โรงเรียนอยูเ่สมอ โรงเรียนมีโครงการมาตรการดา้นการรักษาความปลอดภยัของนกัเรียน โรงเรียนมีการจดั

สวสัดิการเพื่อช่วยเหลือนกัเรียนในเร่ืองทุนการศึกษา มีกิจกรรมนกัเรียนท่ีมุ่งเนน้ส่งเสริมทกัษะดา้น

คุณธรรม จริยธรรมและคุณลกัษณะอนัพึงประสงคส์อดคลอ้งกบังานวจิยัของ สุจิตรา ประทุมแฝง(2551)ได้

ศึกษาเร่ืองการมีส่วนร่วมของผูป้กครองในการจดัการศึกษาขั้นพื้นฐานของโรงเรียนบา้นหนองขาม อาํเภอ

จกัราช จงัหวดันครราชสีมา ผลการวิจยัพบวา่ ผูป้กครองท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีส่วนร่วมในการจดัการศึกษา

ขั้นพื้นฐานของโรงเรียนบา้นหนองขาม อาํเภอจกัราช จงัหวดันครราชสีมา แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทาง

สถิติท่ีระดบั .05 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ดา้นงานกิจการนกัเรียน ดา้นการบริหารอาคารสถานท่ี และ

ดา้นงานธุรการ ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  ส่วนดา้นการประชาสมัพนัธ์โรงเรียน 

แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  ทั้งน้ีการประชาสมัพนัธ์ของโรงเรียนยงัไม่ทัว่ถึงผูป้กครอง 

เช่นการแจง้ขอ้มูลข่าวสารทางเวป็ไซด ์การใหชุ้มชนเขา้มามีส่วนร่วมในการจดัการศึกษาสอดคลอ้งกบั

งานวิจยัของ จิราพร  พทุธช่ืน(2553) ไดศึ้กษาวจิยัเร่ือง การมีส่วนร่วมในการบริหารงานของครูโรงเรียน

เทศบาล สงักดัเทศบาลเมืองตะกัว่ป่า อาํเภอตะกัว่ป่า จงัหวดัพงังา ผลการวิจยัพบวา่การมีส่วนร่วมในการ

บริหารงานของครู ท่ีมีเพศต่างกนั มีส่วนร่วมในการบริหารงานโดยรายดา้นพบวา่แตกต่างกนัอยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากเพศชายสามารถปฏิบติังานร่วมกบัผูบ้ริหารโรงเรียนซ่ึง

ส่วนใหญ่เป็นเพศชายไดดี้ ทาํใหมี้ความสนิทสนมคุน้เคยกนักลา้พดูและปฏิบติังาน ไดส้ะดวก ส่วนครูเพศ

หญิง การเขา้ร่วมกิจกรรมต่างๆ กบัผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีเป็นเพศชายตอ้งมีความระมดัระวงัในการปฏิบติัตน 

ไม่เช่นนั้นอาจเกิดคาํครหาจากสงัคมได ้ดงันั้นจึงคิดวา่ควรปฏิบติัหนา้ท่ีดา้นงานการสอนใหม้ากกวา่เขา้ไปมี

ส่วนร่วมกบัการบริหารงานโรงเรียน  
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3. ความพึงพอใจของผูป้กครองต่อการบริหารงานทัว่ไป โรงเรียนลอยสายอนุสรณ์ สาํนกังานเขต

ลาดพร้าว กรุงเทพมหานคร จาํแนกตามวฒิุการศึกษาของผูป้กครอง โดยภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั 

ทั้งน้ีเน่ืองจาก โรงเรียนไดใ้หค้วามร่วมมืออนัดีของผูป้กครอง ในการติดต่อภารกิจต่าง ๆ การสร้างความ

สมัพนัธภาพอนัดีต่อกนั ระหวา่ง บา้น โรงเรียน และชุมชน เพื่อใหโ้รงเรียนรู้จกับา้นและชุมชนดีข้ึน 

แลกเปล่ียนความรู้และสร้างความเขา้ใจกบัผูป้กครอง ในการจดัการศึกษา การจดัทาํเอกสารเผยแพร่ข่าวสาร

และการดาํเนินงานของโรงเรียน เช่น จุลสาร จดหมายข่าว แผน่พบั ป้ายประชาสมัพนัธ์ เพื่อใหผู้ป้กครอง

ไดรั้บทราบความเคล่ือนไหวของโรงเรียน การจดัประชุมอบรม เพื่อใหค้วามรู้ผูป้กครองเก่ียวกบัพฒันาการ

ของเดก็ เพื่อช้ีแจงและทาํความเขา้ใจในเร่ืองต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งเป็นประจาํ ในทุกภาคเรียน ๆ ละ 1 คร้ัง มีการ

เชิญผูป้กครองเขา้ร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีโรงเรียนจดัข้ึน เช่น กิจกรรมวนัแม่, วนัพอ่, งานโรงเรียนเป็นตน้ 

ในส่วนผูบ้ริหารและครูเขา้ร่วมกิจกรรมของชุมชนในโอกาสต่าง ๆ จดัการรายงานผลการพฒันาการของ

นกัเรียนเป็นระยะ ๆ อยา่งสมํ่าเสมอ  สอดคลอ้งกบังานวจิยั สหภสั อกัษรถึง (2546)(บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาวจิยั

เร่ือง ศึกษาความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียนมิวสิคทาวน์ไทยแลนด์

ผลการวิจยัพบวา่ ผูป้กครองของโรงเรียนมิวสิคทาวน์ ไทยแลนด ์ท่ีมีวฒิุการศึกษาต่างกนั มีความพงึพอใจ

ต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียนไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

ข้อเสนอแนะ 

  1. ควรศึกษาแนวทางการพฒันาการบริหารงานประชาสมัพนัธ์ของโรงเรียนลอยสายอนุสรณ์ 

สาํนกังานเขตลาดพร้าว กรุงเทพมหานคร  

  2. ควรทาํการศึกษาคน้ควา้เก่ียวกบัทรรศนะของผูป้กครองท่ีมีต่อการศึกษาขั้นพื้นฐานของโรงเรียน

ในเครือข่าย ของสาํนกังานเขตลาดพร้าว กรุงเทพมหานคร เพื่อนาํผลการศึกษานั้นมาวิเคราะห์ปรับปรุง 

แกไ้ข และพฒันาการดาํเนินงานของโรงเรียนในสาํนกังานเตลาดพร้าว และสถานศึกษาในการจดัการศึกษา

ใหมี้คุณภาพยิง่ข้ึน 
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