
ความพึงพอใจของครูที่มีต่อการบริหารงานวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาขนาดกลางในเขต
อ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

สมุทรปราการ เขต 1 
                     นางสาวศิริวรรณ  จุ่นหัวโทน* 

  

บทคัดย่อ   
การวิจัยคร้ังนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ  มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบความพึงพอใจของ

ครูท่ีมีต่อการบริหารงานวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาขนาดกลางในเขตอ าเภอเมือง จังหวัด
สมุทรปราการ สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 จ าแนกตามเพศ และ
ประสบการณ์การในการปฏิบัติงาน ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยในคร้ังนี้คือครูผู้สอนในสถานศึกษาขนาด
กลางในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สมุทรปราการ เขต 1  ปีการศึกษา 2559  จ านวน 190 คน ใช้กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 127 คน โดยใช้ตาราง 
Krejcie และ Morgan โดยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิ (Stratified  Random Sampling) เคร่ืองมือท่ีใช้ใน
การวิจัยเป็นแบบสอบถามท่ีมีลักษณะเป็นมาตรส่วนประเมินค่า 5 ระดับ มีค่าความเชื่อม่ัน เท่ากับ 0.97  สถิติ
ท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ความถ่ี  ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ( x ) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน(S.D.) การทดสอบที (t-
test) การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of  Variance) และทดสอบความแตกต่าง
เป็นรายคู่ โดยวิธีของ Scheffe ผลการวิจัยพบว่า 

1. สถานภาพผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 127 คน เป็นเพศหญิง 86 คนคิดเป็นร้อยละ 67.70  เป็น
เพศชาย 41 คน คิดเป็นร้อยละ 32.30 เม่ือจ าแนกตามประสบการณ์ในการท างาน พบว่า ประสบการณ์ในการ
ท างาน 21-30 ปี มีจ านวนสูงสุดคือ 61 คน คิดเป็นร้อยละ 48.00 รองลงมาคือกลุ่มประสบการณ์ในการ
ปฏิบัติงาน ต้ังแต่ 31 ปีข้ึนไป มีจ านวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 34.60  

2. ความพึงพอใจต่อการบริหารงานวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาขนาดกลางในเขตอ าเภอเมือง 
จังหวัดสมุทรปราการ สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 พบว่าผู้ตอบ
แบบสอบถามมีความพึงพอใจ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก           

3.  ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อต่อการบริหารงานวิชาการของผู้บริหารสถาน 
ศึกษาขนาดกลางในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สมุทรปราการ เขต 1 พบว่าครูท่ีมีเพศต่างกัน มีความพึงพอใจโดยภาพรวม ด้านการพัฒนาหลักสูตร และ
ด้านการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษามีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .05  ส่วนครูท่ีมีประสบการณ์ในการปฏิบัติงานต่างกันพบว่า มีความพึงพอใจ ด้านการนิเทศการศึกษา
ไม่แตกต่างกัน  ส่วนโดยภาพรวม และด้านอ่ืนๆ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------  
* นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา  สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 



ค าส าคัญ   ความพึงพอใจ  ครู  การบริหารงานวิชาการ   สถานศึกษาขนาดกลาง 
 

บทน า 
จากสภาพเศรษฐกิจ  สังคม  การเมืองและวัฒนธรรม  ท่ีเปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็วในยุคของ

เทคโนโลยีการส่ือสารท่ีไร้พรมแดน  จ าเป็นอย่างย่ิงท่ีนักบริหารการศึกษาต้องปรับตัวให้ทันต่อการ
เปล่ียนแปลง  โดยเฉพาะอย่างย่ิงเร่ืองของการปฏิรูปการเรียนรู้และการปฏิบัติรูประบบบริหาร  ใน
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542  และแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2)  พ.ศ. 2545 ให้มีการกระจาย
อ านาจการบริหารและการจัดการศึกษาในสถานศึกษาเป็น 4 ด้าน ได้แก่ งานด้านวิชาการ งานด้าน
งบประมาณ   งานด้านการบริหารงานบุคคล และงานด้านการบริหารท่ัวไป (พอตา  บุตรสุทธิวงศ์ , 
ม.ป.ป.,หน้า 21)   ซ่ึงงานท้ัง 4 ด้านข้างต้นล้วนแล้วแต่มีความส าคัญในการบริหารงานในสถานศึกษา ท่ี
ผู้บริหารจะต้องน าความรู้ความสามารถมาใช้ในการด าเนินงาน ให้บรรลุผลตามเป้าหมายของสถานศึกษา 
โดยมุ่งไปท่ีคุณภาพของผู้เรียน  การจัดการศึกษาจะประสบความส าเร็จตามแนวนโยบายการจัดการศึกษา
ของประเทศ  และเป็นไปตามหลักการจุดหมายของหลักสูตรท่ีได้ก าหนดไว้  การบริหารวิชาการถือว่าเป็น
งานหลักของโรงเรียน  ซ่ึงผู้บริหารโรงเรียนและบุคคลากรทุกระดับท่ีเก่ียวข้องกับสถานศึกษาให้
ความส าคัญเป็นอันดับแรกท่ีจะต้องด าเนินการเพื่อพัฒนาคน  ให้เป็นผู้ท่ีมีคุณภาพเป็นคนดี  คนเก่ง  และ
สามารถอยู่ร่วมกันในสังคมได้อย่างมีความสุข  ดังท่ี  กมล  ภู่ประเสริฐ  (2545,  หน้า 6)  ได้ให้ความส าคัญ
ของการบริหารงานวิชาการไว้ว่า  เป็นการบริหาร  ท่ีเก่ียวกับการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอันเป็นเป้าหมาย
สูงสุดของภารกิจของสถานศึกษา  ส่วนปรียาพร  วงศ์อนุตรโรจน์  (2546, หน้า 1)  ได้กล่าวถึงความส าคัญ
ของการบริหารงานวิชาการว่าเป็นงานหลักของสถานศึกษาไม่ว่าสถานศึกษาจะเป็นประเภทใด  มาตรฐาน
และคุณภาพของสถานศึกษาจะพิจารณาได้จากผลงานด้านการบริหารงานวิชาการ  เนื่องจากการ
บริหารงานวิชาการเก่ียวข้องกับหลักสูตร  การจัดโปรแกรมการศึกษาและการจัดการเรียนการสอน  ซ่ึงถือ
เป็นหัวใจของสถานศึกษา  และเก่ียวข้องกับผู้บริหารและบุคลากรทุกระดับของสถานศึกษา  ท้ังทางตรงหรือ
ทางอ้อมก็อยู่ท่ีลักษณะงานนั้น   สถานศึกษาขนาดกลางในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ สังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 ปัจจุบันประสบปัญหามากในด้านการ
บริหารงานวิชาการ เนื่องจากการเปล่ียนแปลงของโครงสร้างการจัดการศึกษาอยู่บ่อยคร้ัง จึงท าให้การ
ปรับตัวของบุคลากรทางการศึกษาและผู้ท่ีมีส่วนเก่ียวข้องเกิดความยุ่งยากและเกิดความสับสน อีกท้ังต้อง
ปรับเปล่ียนโครงสร้างการบริหารงานวิชาการอยู่บ่อย ๆ และด้านการพัฒนาหลักสูตรยังขาดความร่วมมือ
จากชุมชนในการร่วมกันจัดท าหลักสูตรของสถานศึกษา และขาดการปรับปรุงพัฒนาหลักสูตรให้สอดคล้อง
กับความต้องการของผู้เรียน ด้านการพัฒนากระบวนการเรียนรู้ ครูยังใช้วิธีการสอนแบบเดิม ๆ เน้นการ
บรรยายจากครูเป็นส่วนใหญ่ ผู้เรียนไม่ได้ปฏิบัติจริง และไม่สามารถคิดวิเคราะห์ได้  ด้านการพัฒนาแหล่ง
เรียนรู้ สถานศึกษามีแหล่งเรียนรู้ไม่เพียงพอกับความต้องการของผู้เรียน แหล่งเรียนรู้มีความล้าหลังไม่



ทันสมัย  ด้านการนิเทศการศึกษาไม่มีแผนและข้ันตอนท่ีเป็นระบบในการจัดการนิเทศการศึกษา ท าให้การ
ด าเนินงานมีความหละหลวมและการปฏิบัติงานยังไม่มีวินัยเท่าท่ีควร ด้านการพัฒนาระบบการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา  ไม่ว่าจะเป็นเร่ืองของงบประมาณท่ีจ ากัด  บุคลากรยังมีความเข้าใจไม่ตรงกัน 
ไม่ให้ความร่วมมือเพียงพอ  เอกสารและการปฏิบัติไม่สอดคล้องกัน  การขยายผลระบบการประกันคุณภาพ
ยังไม่มีคุณภาพ  จากปัญหาท่ีเกิดข้ึนท าให้การด าเนินงานในสถานศึกษาด้านต่าง ๆ ไม่มีคุณภาพ  

จากเหตุผลดังกล่าวผู้วิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงาน
วิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาขนาดกลางในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ สังกัดส านักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1  ในการน าข้อมูลมาเป็นแนวทางในการปรับปรุงแก้ไข 
และวางแผนพัฒนาให้การบริหารงานวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษามีประสิทธิภาพอย่างต่อเนื่อง 
 
 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงาน
วิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาขนาดกลางในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ สังกัดส านักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1   จ าแนกตามเพศและประสบการณ์ในการท างาน  
 
ขอบเขตของการวิจัย 

ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังนี้ได้แก่ครูผู้สอนในสถานศึกษาขนาดกลางในเขตอ าเภอเมือง จังหวัด
สมุทรปราการ สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1  ปีการศึกษา 2559  
จ านวน  190  คน ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างจ านวน 127 คน โดยใช้ตาราง  Krejcie  และ Morgan และใช้การ
สุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิ  (Stratified Random Sampling) 

ตัวแปรท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังนี้ประกอบด้วย ตัวแปรอิสระ คือ สถานภาพผู้ตอบแบบสอบถาม คือเพศ 
และประสบการณ์ในการท างาน ตัวแปรตาม คือ ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานวิชาการของ
ผู้บริหารสถานศึกษาขนาดกลางในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1  จ าแนกเป็น 5 ด้าน ได้แก่ 1.ด้านการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา  2. ด้าน
การพัฒนากระบวนการเรียนรู้  3. ด้านการพัฒนาแหล่งเรียนรู้  4. ด้านการนิเทศการศึกษา  5. ด้านการพัฒนา
ระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

  

วิธีด าเนินการวิจัย 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย เป็นแบบสอบถามท่ีผ่านการทดสอบหาค่าความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหาโดยหา

ค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of  Item objective Congruence : IOC) และหาค่าความเชื่อม่ันโดยใช้สูตร



สัมประสิทธิ์แอลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ได้ค่าความเชื่อม่ันเท่ากับ  0.97 โดย
แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 2 ตอน คือ 
 ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามท่ีเก่ียวกับสถานภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ และ
ประสบการณ์ในการท างาน ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List)  

ตอนท่ี 2 เป็นข้อความเก่ียวกับความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานวิชาการของผู้บริหาร
สถานศึกษาขนาดกลางในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 โดยเป็นข้อความแบบมาตราส่วนประมาณค่า(Rating Scale) 5 ระดับ คือ 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง  น้อย และน้อยท่ีสุด มีเนื้อหาครอบคลุมท้ัง 5 ด้าน ได้แก่ ด้านการพัฒนาหลักสูตร
สถานศึกษา  ด้านการพัฒนากระบวนการเรียนรู้  ด้านการพัฒนาแหล่งเรียนรู้  ด้านการนิเทศการศึกษา  ด้าน
การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

การแปลความหมายของคะแนนเฉล่ีย โดยก าหนดเกณฑ์ในการพิจารณาดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 
2545, หน้า 23-24) 

ค่าเฉล่ีย    4.50-5.00   หมายถึง   มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
ค่าเฉล่ีย    3.50-4.49   หมายถึง   มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
ค่าเฉล่ีย    2.50-3.49   หมายถึง   มีความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง 
ค่าเฉล่ีย    1.50-2.49   หมายถึง   มีความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อย 
ค่าเฉล่ีย    1.00-1.49   หมายถึง   มีความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อยมาก 
 

การวิเคราะห์ข้อมูล  
 1.วิเคราะห์สถานภาพส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ และประสบการณ์ในการท างานโดยใช้ค่าความถ่ี 
(Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 

2. วิเคราะห์ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาขนาดกลาง
ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 
1โดยหาค่าเฉล่ีย ( x ) และหาค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

3. วิเคราะห์เปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานวิชาการของผู้บริหาร
สถานศึกษาขนาดกลางในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 จ าแนกตามเพศ วิเคราะห์โดยค่า t-test แบบ Independent 

4.  วิเคราะห์เปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานวิชาการของผู้บริหาร
สถานศึกษาขนาดกลางในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 จ าแนกตามประสบการณ์ในการท างาน วิเคราะห์โดยค่า One Way 
Analysis of Variance   

 



ผลการวิจัย   
1. ครูมีความพึงพอใจต่อการบริหารงานวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาขนาดกลางในเขตอ าเภอ

เมือง จังหวัดสมุทรปราการ สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 โดย
ภาพรวมและรายด้านทุกด้านอยู่ในระดับมาก 

2. ครูท่ีมีเพศต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการบริหารงานวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาขนาดกลาง
ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 
1 โดยภาพรวม  ด้านการพัฒนาหลักสูตรและด้านการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษามี
ความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  ส่วนด้านอ่ืนๆไม่แตกต่างกัน 
 3. ครูท่ีมีประสบการณ์ในการปฏิบัติงานต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการบริหารงานวิชาการของ
ผู้บริหารสถานศึกษาขนาดกลางในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1   โดยภาพรวม  ด้านการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา  ด้านการพัฒนา
กระบวนการเรียนรู้  ด้านการพัฒนาแหล่งเรียนรู้  และด้านการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษามีแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยคู่ท่ีมีความแตกต่างกัน คือ ครูท่ีมี
ประสบการณ์ 21-30 ปี  กับ ต้ังแต่ 31 ปีข้ึนไป  ส่วนด้านการนิเทศการศึกษาไม่แตกต่างกัน  
 
อภิปรายผลการวิจัย 

จาการวิจัยความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาขนาดกลาง 
ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 
1  พบว่า ประเด็นท่ีน่าสนใจควรน ามาอภิปรายผล ดังนี้ 

1. ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาขนาดกลาง ในเขต
อ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1  
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากท้ังนี้อาจเนื่องมาจากโรงเรียนได้มีมาตรการส่งเสริมและสนับสนุนงานวิชาการ 
โครงสร้างการ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก งานวิชาการเป็นภารกิจหลักท่ีพระราชบัญญัติการศึกษา
แห่งชาติ พ.ศ. 2542 และแก้ไขเพิ่มเติม(ฉบับท่ี2) พ.ศ. 2545 โดยมุ่งส่งเสริมให้จัดการศึกษาให้มีคุณภาพและ
มาตรฐานโดยจัดให้มีดัชนีชี้วัดคุณภาพการจัดหลักสูตรและกระบวนการเรียนรู้ สามารถตรวจสอบคุณภาพ
การศึกษาได้ทุกช่วงชั้น ท้ังระดับเขตพื้นท่ีการศึกษาและสถานศึกษาอีกท้ังส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาและ
สถานศึกษา อีกท้ังส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1  ได้มีการก าหนดนโยบาย
ในการพัฒนาการศึกษาของโรงเรียนในสังกัดอย่างชัดเจน มีการพัฒนาบุคลากรในด้านวิชาการอย่างต่อเนื่อง 
จึงท าให้ครูมีความพึงพอใจต่อการบริหารงานวิชาการ อยู่ในระดับมากซ่ึงสอดคล้องกับ  พีรณันต์  สุข
สมบูรณ์ (2553)  ได้ศึกษาวิจัยเร่ือง ความพึงพอใจของ ครูท่ีมีต่อการบริหารงานของผู้บริหารโรงเรียนวัด
ราษฎร์รังสรรค์  สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก
และสอดคล้องกับงานวิจัยของ เทอดชัย ไสยลักษณ์ (2555)  ได้ศึกษาวิจัยเร่ือง ความพึงพอใจของครูต่อการ  



บริหารงานวิชาการในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์  เขต 2 โดยรวม
อยู่ในระดับมาก 

1.1 ด้านการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา พบว่า ครูมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ท้ังนี้เนื่องจาก
สถานศึกษามีการศึกษาข้อมูลจากสังคมปัจจุบันท่ีมีความสอดคล้องกับการวางแผนการจัดท าหลักสูตร  
รวมท้ังครูได้รับการอบรม พัฒนาหลักสูตรและการบริหารหลักสูตรอย่างต่อเนื่อง และมีการปรับปรุง
หลักสูตรหลังจากได้รับการจัดการเรียนการสอนในแต่ละปีการศึกษา นอกจากนี้สถานศึกษาขนาดกลาง  ใน
เขตอ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 
มีการสร้างความรู้ความเข้าใจในหลักสูตรแกนกลางการศึกษาข้ันพื้นฐานพุทธศักราช 2551 ให้แก่คณะครูใน
โรงเรียนมีส่วนร่วมในการจัดท าหลักสูตรสถานศึกษา กระตุ้นให้ครูน าหลักสูตรไปใช้ในการจัดการเรียนการ
สอน จัดท าหลักสูตรท้องถ่ินให้เหมาะสมและสอดคล้องกับสังคมรอบโรงเรียนนอกจากนี้มีการนิเทศติดตาม
การใช้หลักสูตรอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง เพื่อน าผลการประเมินการใช้หลักสูตรมาปรับปรุงหลักสูตร
สถานศึกษาต่อไป สอดคล้องกับงานวิจัยอารยา เล่ียงสกุล (2553)  ได้ศึกษาวิจัยเร่ือง ทรรศนะต่อการ
บริหารงานวิชาการของครูโรงเรียนเทศบาล สังกัดเทศบาลเมืองตะก่ัวป่า จังหวัดพังงา ผลการวิจัยพบว่า การ
บริหารงานวิชาการด้านการพัฒนาหลักสูตร อยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับงานวิจัย ชาลี ตังเยาว์ (2554)  
ได้ศึกษาวิจัยเร่ือง การบริหารวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาในเขตอ าเภอภูเพียง จังหวัดน่าน ผลการวิจัย
พบว่า การบริหารงานวิชาการ ด้านการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา อยู่ในระดับมาก 
 1.2 ด้านการพัฒนากระบวนการเรียนรู้พบว่าครูมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ท้ังนี้เนื่องมาจากครู
มีการน าส่ือนวัตกรรมมาจัดการเรียนการสอนให้เหมาะสมกับสภาพของนักเรียนสถานศึกษาขนาดกลาง  ใน
เขตอ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1  
และตรงตามมาตรฐานการเรียนรู้ ตัวชี้วัดของกลุ่มสาระการเรียนรู้ ยืดหยุ่นตามสภาพท้องถ่ิน เน้นผู้เรียนเป็น
ส าคัญและก่อให้เกิดคุณลักษณะอันพึงประประสงค์ ตรงตามจุดมุ่งหมายของหลักสูตรแกนกลางการศึกษา
ข้ันพื้นฐาน 2551 จัดครูเข้าสอนได้เหมาะสมและตรงตามรายวิชา นอกจากนี้มีการสอนเพิ่มเติมและสอน
ซ่อมเสริมให้กับนักเรียนท่ีเรียนอ่อนและสอนเสริมให้กับนักเรียนท่ีเรียนดี สอดคล้องกับงานวิจัย เพ็ญไพลิน 
เพียรเสมอ (2548)  ได้ศึกษาวิจัยเร่ือง การบริหารงานวิชาการของโรงเรียนเอกชน ระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
ช่วงชั้นท่ี 1-2 สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาหนองคาย เขต 1 ผลการวิจัยพบว่า การบริหารงานวิชาการ
การจัดด าเนินงานเก่ียวกับการเรียนการสอน อยู่ในระดับมาก ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยอินทร วุฒิชัย (2546)  
ได้ท าการศึกษาวิจัยเร่ือง บริหารวิชารการโรงเรียนมัธยม สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน 
เขตการศึกษา 8 ผลการวิจัยพบว่า การบริหารวิชาการ ด้านการจัดกระบวนการเรียนรู้ อยู่ในระดับมาก 
 1.3 ด้านการพัฒนาแหล่งเรียนรู้ พบว่าครูมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ท้ังนี้เนื่องจาก
สถานศึกษาได้มีการพัฒนาแหล่งเรียนรู้ให้ทันสมัยเหมาะสมกับผู้เรียน สถานศึกษามีการพัฒนาแหล่งเรียน
รู้อยู่เสมอ มีการปรับปรุงและพัฒนาแหล่งเรียนรู้ให้ทันต่อสภาพสังคมปัจจุบันอยู่เสมอ  ส่งเสริมให้ครูได้ใช้
แหล่งเรียนรู้ในประกอบการเรียนการสอนอย่างต่อเนื่อง  ดังนั้นสถานศึกษาต้องสนับสนุนให้ครูและ



นักเรียนมีความสนใจในการใช้แหล่งเรียนรู้ในการเรียนการสอนเพื่อให้การเรียนการสอนอย่างมี
ประสิทธิภาพ ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัย นายสมชาย อินทรโชต (2555)  ได้ศึกษาวิจัยเร่ือง การพัฒนาแหล่ง
เรียนรู้เพื่อเสริมสร้างคุณลักษณะใฝ่รู้ใฝ่เรียนของนักเรียนโรงเรียน  วิเชียรมาตุ 2 ปีการศึกษา 2555 พบว่า 
ความพึงพอใจของนักเรียน ครู ผู้ปกครอง และคณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐานต่อการการ  พัฒนา
แหล่งเรียนรู้ เพื่อเสริมสร้างคุณลักษณะใฝ่รู้ใฝ่เรียนของนักเรียนโรงเรียนวิเชียรมาตุ 2 อยู่ในระดับมากท่ีสุด 
แต่ไม่สอดคล้องกับงานวิจัย ชลธิชา  ประทุม  (2556) ได้ท าการศึกษาวิจัยเร่ือง การใช้แหล่งเรียนรู้และภูมิ
ปัญญาท้องถ่ินในการจัดการเรียนรู้ ของสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน  สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 27  ผลการวิจัย พบว่า ความคิดเห็นต่อสภาพการใช้แหล่งเรียนรู้ในชุมชนและภูมิปัญญา
ท้องถ่ินของสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน  โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง   

1.4 ด้านการนิเทศภายใน พบว่าครูมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ท้ังนี้อาจเนื่องมาจากเนื่องมาจาก
โรงเรียนได้จัดท าโครงการนิเทศภายในและแต่งต้ังคณะกรรมการนิเทศการจัดการเรียนการสอน โดยได้
ด าเนินการนิเทศครูผู้สอนทุกท่านอย่างเป็นระบบมีความต่อเนื่อง ชัดเจน มีการประชุมแลกเปล่ียนเก่ียวกับ
การจัดการเรียนการสอนและกระบวนการจัดการเรียนรู้ระหว่างครูผู้สอนและผู้นิเทศ มีการน าผลการนิเทศ
มาปรับปรุงกระบวนการจัดการเรียนการสอนเพื่อให้มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลสอดคล้องกับ
งานวิจัย เพียรพันธ์ กิจพาณิชย์เจริญ (2552) ได้ศึกษาวิจัยเร่ือง ศึกษาสมรรถนะการบริหารวิชาการของ
ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า การบริหารวิชาการ
ด้านการนิเทศการจัดการอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับงานวิจัย จรรยา แก้วจินดา (2548) ศึกษา การ
บริหารงานวิชาการตามทรรศนะของครูโรงเรียนเอกชนในส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษานนทบุรี เขต 1 
พบว่า การบริหารงานวิชาการ ด้านการนิเทศภายในสถานศึกษา อยู่ในระดับมาก  สอดคล้องกับงานวิจัยของ
สมคิด มานะคิด สุวรรณา โชติสุกานต์ และอรสา จรูญธรรม (2554) ได้ศึกษาวิจัยเร่ือง การบริหารงานด้าน
วิชาการของผู้บริหารโรงเรียนในทัศนะของครูสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาปราจีนบุรี ผลการวิจัย
พบว่า ด้านนิเทศการเรียนการสอน อยู่ในระดับมาก 

1.5 ด้านการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา พบว่าครูมีความพึงพอใจอยู่ใน
ระดับมาก ท้ังนี้เนื่องจากสถานศึกษาจะต้องจัดให้มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
เพื่อสร้างความม่ันใจให้แก่ผู้ท่ีเก่ียวข้องว่า ผู้เรียนทุกคนจะได้รับการศึกษาท่ีมีคุณภาพจากสถานศึกษา เพื่อ
พัฒนาความรู้ ความสามารถและคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ ตามมาตรฐานการศึกษาและตัวบ่งชี้ เพื่อการ
ประเมินคุณภาพภายนอก ระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
เป็นส่วนหนึ่งของการบริหารการศึกษา ซ่ึงเป็นกระบวนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง  โดยให้
สถานศึกษายึดหลักการมีส่วนร่วมของชุมชนและหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องโดยการส่งเสริม สนับสนุนและก ากับ 
ดูแลของหน่วยงานต้นสังกัดอย่างเป็นกัลยาณมิตร เกิดความเสมอภาคในโอกาสท่ีจะได้รับการบริการ
การศึกษาท่ีมีคุณภาพอย่างท่ัวถึงและท าให้ผู้รับผิดชอบในการจัดการศึกษามุ่งบริหารจัดการศึกษาสู่คุณภาพ
และมาตรฐานอย่างจริงจังซ่ึงมีผลให้การศึกษามีพลังท่ีจะพัฒนาประชากรให้มีคุณภาพอย่างเป็นรูปธรรมและ



ต่อเนื่อง สอดคล้องกับงานวิจัยของจีรภา  เพชรสงคราม (2554) ได้ศึกษาวิจัยเร่ือง การศึกษาการมีส่วนร่วม
ของครูในการพัฒนาการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา โรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร เขต
บางขุนเทียน ผลการวิจัยพบว่า ด้านการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา อยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับ
งานวิจัยของคณะกรรมการด าเนินงานการวิจัย สาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติจังหวัดตรัง (2554) ได้
ศึกษาวิจัยเร่ืองการประกันคุณภาพการศึกษาภายในมหาวิทยาลัยรามค าแหง สาขาวิทยบริการเฉลิมพระ
เกียรติจังหวัดตรัง พบว่า บุคลากรมีความคิดเห็นเก่ียวกับการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน มหาวิทยาลัย
รามค าแหง สาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติจังหวัดตรัง โดยรวมอยู่ใน อยู่ในระดับมาก 

2. ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา
ขนาดกลางในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สมุทรปราการ เขต 1   จ าแนกตามเพศของครู พบว่า ครูท่ีมีเพศต่างกัน มีความมีความพึงพอใจต่อการบริหาร
วิชาการ แตกต่างกันท้ังภาพรวมและรายด้านเฉพาะด้านการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา และด้านการพัฒนา
ระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ท้ังนี้เนื่องจากการบริหารงานวิชาการในสถานศึกษาท าให้
ครูผู้สอนเพศหญิงและเพศชายมีบทบาทและหน้าท่ีความรับผิดชอบแตกต่างกัน ซ่ึงการด าเนินงานในแต่และ
ด้านเป็นการพัฒนาสถานศึกษาเพื่อมุ่งไปสู่เป้าหมายในทิศทางเดียวกัน โดยการน านโยบายและแผนการ
ปฏิบัติงานของสถานศึกษาไปปฏิบัติ บุคลากรในสถานศึกษามีความสัมพันธ์กันในการปฏิบัติงาน มีการ
เรียนรู้ถึงภาระหน้าท่ีร่วมกันท าให้ท้ังครูเพศหญิงและเพศชายมีความคิดเห็นท่ีแตกต่างกัน ซ่ึงไม่มีความ
สอดคล้องกับการศึกษาของ  เทอดชัย ไสยลักษณ์ และ ทองม้วน  นาเสงี่ยม (2555) เร่ือง ความพึงพอใจของ
ครูต่อการบริหารงานวิชาการในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์เขต 2 
พบว่า ครูในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์เขต 2 ท่ีมีเพศต่างกันมีความพึงพอใจ
ต่อการบริหารงานวิชาการ ในโรงเรียนโดยรวมไม่แตกต่างกัน  

3. ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาขนาดกลางในเขต
อ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1   
จ าแนกตามประสบการณ์ในการปฏิบัติ โดยภาพรวมแตกต่างกัน ท้ังนี้เนื่องจากสถานศึกษาบริหารงาน
วิชาการในลักษณะเดียวกันตามนโยบายของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน มีวิธีการและ
ระบบการบริหารงานท่ีมุ่งเน้นการพัฒนาให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อผู้เรียน และมีทิศทางและบรรยากาศของ
การบริหารงานท่ีคล้ายคลึงกัน ซ่ึงไม่มีความสอดคล้องกับ งานวิจัย สมชาย ค าปลิว (2549) ได้ศึกษาวิจัยเร่ือง 
บทบาทการบริหารวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐานระดับมัธยมศึกษา อ าเภอราศรีไศล จังหวัดศรี
สะเกษ ผลการวิจัยพบว่า ครูท่ีมีประสบการณ์ในการสอนต่างกันมีความคิดเห็นต่อการบริหารวิชาร ใน
ภาพรวมไม่แตกต่างกัน เม่ือเปรียบเทียบรายคู่พบว่า ความพึงพอใจต่อการบริหารงานวิชาการด้านการพัฒนา
หลักสูตรสถานศึกษา ด้านการพัฒนากระบวนการเรียนรู้ ด้านการพัฒนาแหล่งเรียนรู้ ด้านการพัฒนาระบบ
การประกันคุณภาพภายในพบว่าครูท่ีมี ประสบการณ์ 21 – 30 ปี  มากกว่าครูท่ีมีประสบการณ์ ต้ังแต่ 31 ปี
ข้ึนไป  และครูท่ีมีประสบการณ์ ต้ังแต่ 11 ปีมีความพึงพอใจต่อการบริหารงานวิชาการ ครูท่ีมีประสบการณ์ 



ต่ ากว่า  5 ปี  ความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ท้ังนี้อาจเนื่องมาจากครูท่ีมีประสบการณ์
ในการปฏิบัติงานน้อยจะมีความพึงใจในการปฏิบัติงานต่อการบริหารงานวิชาการ และยินดีท่ีจะปฏิบัติตาม
กฎเกณฑ์และระเบียบข้อก าหนดท่ีทางโรงเรียนวางไว้ ส่วนครูท่ีมีส่วนครูประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน
มาก อาจจะมีความเบ่ือหน่ายและความเคยชินในการปฏิบัติงาน จึงมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานต่อการ
บริหารงานวิชาการน้อยกว่า ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ อนนท์ โอนนอก (2548) ได้ศึกษาวิจัยเร่ือง ปัญหา
การบริหารงานวิชาการของโรงเรียนประถมศึกษา เขตก่ิงอ าเภอพัฒนาคม สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาระยอง เขต 1 ผลการวิจัยพบว่า ปัญหาการบริหารงานวิชาการ จ าแนกตามประสบการณ์ รายด้าน
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ส่วนประสบการณ์การปฏิบัติงานอ่ืน ๆ ไม่แตกต่างกัน 

 
ข้อเสนอแนะ 
   ผลการศึกษาความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาขนาด
กลาง ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สมุทรปราการ เขต 1  สามารถน าผลการวิจัยไปใช้ดังนี้ 

1. การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียต่ าสุด คือ สถานศึกษามีการนิเทศการใช้หลักสูตร
อย่างต่อเนื่อง  ควรมีการจัดโครงการนิเทศหลักสูตรท่ีชัดเจนตามกระบวนการและข้ันตอนท่ีถูกต้อง 
ปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตรของสถานศึกษาให้มีความสอดคล้องกับการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนในชุมชน
และสังคมตอบสนองความต้องการของผู้เรียน โดยค านึงถึงความเหมาะสมกับสภาพผู้เรียนและ
สภาพแวดล้อม และมอบหมายให้ผู้รับผิดชอบในการด าเนินงาน รายงานผลการใช้หลักสูตรอย่างต่อเนื่อง 
เพื่อน าผลมาปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตรให้มีประสิทธิภาพ  
  2. ด้านการพัฒนากระบวนการเรียนรู้ โดยข้อท่ีมีค่าเฉล่ียต่ าสุด คือ สถานศึกษามีการประเมินส่ือการ
สอนของครูผู้สอน  ควรมีการสนับสนุนให้ครูผลิตส่ือการสอนและสนับสนุนให้ครูน าส่ือเทคโนโลยีมา
ประยุกต์ใช้ในการจัดการเรียนการสอนอย่างความเหมาะสม ให้สอดคล้องกับพัฒนากระบวนการจัดการ
เรียนรู้ ส่ือการสอน และกิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกับการจัดการศึกษาให้แก่นักเรียนและเสริมสร้างให้ผู้เรียนเกิด
การพัฒนาทักษะอย่างมีคุณภาพ 

3. ด้านการพัฒนาแหล่งเรียนรู้ โดยข้อท่ีมีค่าเฉล่ียต่ าสุด คือ สถานศึกษามีการน าเทคโนโลยีมาใช้ใน
การจัดแหล่งเรียนรู้มากข้ึน อาจเป็นเพราะว่า สถานศึกษาขาดผู้มีความรู้ในด้านการน าเทคโนโลยีเข้ามาช่วย
ในการจัดแหล่งเรียนรู้ให้มีความหลากหลาย ขาดการวางแผนและไม่มีการจัดท าโครงการการนิเทศติดตาม 
ท าให้แหล่งเรียนรู้ขาดประสิทธิภาพ ควรมีการปรับปรุงและพัฒนาแหล่งเรียนรู้ให้ทันสมัย มีความน่าสนใจ 
สามารถตอบสนองความต้องการของผู้เรียน มีการสนับสนุนให้น าเทคโนโลยีมาใช้ในการจัดแหล่งเรียนรู้
เพื่อให้ผู้เรียนได้ศึกษาค้นคว้าข้อมูลจากแหล่งเรียนรู้ท่ีมีคุณภาพ 

4. ด้านการนิเทศการศึกษา ควรมีการจัดกิจกรรมท่ีหลากหลาย ในการนิเทศการศึกษาโดยข้อท่ีมี
ค่าเฉล่ียต่ าสุด คือ สถานศึกษามีการน าเทคโนโลยีมาปรับใช้ในกระบวนการนิเทศการศึกษา ท้ังนี้อาจเป็น



เพราะว่าสถานศึกษาขาดงบประมาณในการสนับสนุน พัฒนาให้ครูน าความรู้ในด้านการใช้เทคโนโลยี
ส าหรับใช้ในการนิเทศการเรียนการสอน ท าให้ครูขาดความร่วมมือในการท างานร่วมกันเป็นหมู่คณะ ไม่ว่า
จะเป็นด้านงานวิชาการและกระบวนการจัดการเรียนรู้ โดยค านึงถึงความเหมาะสม และควรส่งเสริมให้ครู
น าผลของการนิเทศไปปรับปรุงและพัฒนาให้ได้ผล โดยให้การสนับสนุนและอ านวยความสะดวกให้แก่ครู
ในระหว่างการด าเนินงาน เพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาให้เกิดประสิทธิภาพ  

5. ด้านการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ควรด าเนินการต่อเนื่องซ่ึงจะเป็นการ
สร้างความม่ันใจให้ผู้รับบริการการศึกษาท้ังยังเป็นการป้องกันการจัดการศึกษาท่ีด้อยคุณภาพและ
สร้างสรรค์การศึกษาให้เป็นกลไกท่ีมีพลังในการพัฒนาประชากรให้มีคุณภาพสูงย่ิงข้ึนท าให้ประชาชน
ได้รับข้อมูลคุณภาพการศึกษาท่ีเชื่อถือได้ เกิดความเชื่อม่ันและสามารถตัดสินใจเลือกใช้บริการท่ีมีคุณภาพ
มาตรฐานป้องกันการจัดการศึกษาท่ีไม่มีคุณภาพ เพื่อให้เกิดความเสมอภาคและมีโอกาสท่ีจะได้รับการ
บริการการศึกษาท่ีมีคุณภาพ 
 
ข้อเสนอแนะเพื่อการศึกษาคร้ังต่อไป 

1. ควรศึกษาความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานวิชาการในด้านอ่ืนๆ เพื่อให้การบริหารงาน
วิชาการมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลกับนักเรียน 

2. ควรศึกษาความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานวิชาการกับทุกคนท่ีมีส่วนเก่ียวข้องกับการ
บริหารงานวิชาการ เพื่อให้การบริหารงานวิชาการมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลสูงสุด 
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