
ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังานโรงเรียนสิริรัตนาธร 

สังกดั สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 

นายอนุชา  คาํแดง 

  

 

บทคดัยอ่   

 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูที่มีต่อขวญัและ

กาํลังใจในการปฏิบัติงานโรงเรียนสิริรัตนาธร สังกัด สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2        

โดยจาํแนกตามเพศและประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจยั คือ  ครูโรงเรียน         

สิริรัตนาธร สังกัด สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต 2  ปีการศึกษา  2560   จาํนวน 103 คน  

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจยัเป็นแบบสอบถาม 3 ตอน  ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับสถานภาพของ   

ผูต้อบแบบสอบถาม  ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามปลายปิด  เก่ียวกบัความพึงพอใจของครูที่มีต่อขวญัและ

กาํลังใจในการปฏิบัติงานโรงเรียนสิริรัตนาธร สังกัด สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2    

จาํนวน 6 ด้าน  คือด้านโอกาสและความก้าวหน้าในการทาํงาน  ด้านสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน     

ด้านลักษณ ะงานและความรับผิดชอบ   ด้านความสัมพันธ์กับผู ้บังคับบัญ ชาและเพื่อน ร่วมงาน                   

ด้านการบริหารจัดการศึกษาของผูบ้ ริหารสถานศึกษาและด้านภาวะผูน้ําและวัฒนธรรมในองค์กร         

จาํนวน 48 ข้อ  โดยมีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับ และตอนที่  3         

เป็นขอ้เสนอแนะมีลักษณะเป็นแบบปลายเปิด ไดผ้่านการตรวจจากผูเ้ช่ียวชาญและการทดสอบคุณภาพ

เคร่ืองมือโดยการหาค่าสัมประสิทธ์ิ  สหสัมพนัธ์  แอลฟ่า (Alpha Coefficent)  ตามวิธีการของครอนบาค 

(Cron bach)   ไ ด้ค่ าค ว าม เช่ื อ มั่ น ทั้ ง ฉ บั บ เท่ ากับ  0.942  นํ าข้อ มู ล ม าวิ เค ร าะ ห์ ส ถ าน ภ าพ ข อ ง                    

ผูต้อบแบบสอบถาม  โดยการแจกแจงความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage)  ข้อมูลเก่ียวกับ    

ความพึงพอใจของครูที่มีต่อขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังานโรงเรียนสิริรัตนาธร สังกดั สาํนักงานเขต

พื้นที่การศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 วิเคราะห์ขอ้มูลโดยการหาค่าเฉล่ีย ( X ) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(S.D.)  การเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูที่มีต่อขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังานโรงเรียนสิริรัตนาธร  

สังกัด  สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต 2  จาํแนกตามเพศ วิเคราะห์โดยการทดสอบค่าที 

(Independent Sample t-test) การเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูที่มีต่อขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังาน

โรงเรียนสิริรัตนาธร  สังกัด  สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต  2  จาํแนกตามประสบการณ์    

ในการปฏิบติังาน  วเิคราะห์โดยทดสอบค่าความแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis Of Variance)  

 

คาํสาํคญั 

ความพงึพอใจ,  ขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังาน,  โรงเรียน 
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บทนาํ 

การบริหารงานในทุกองคก์รยอ่มมีจุดมุ่งหมายที ่สําคญัเพื ่อตอ้งการให้ผลงานขององคก์ร      

บรรลุตามวตัถุประสงคท์ี่ไดก้าํหนดไวอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลซ่ึงบุคลากรในองคก์ร   

ถือว่าเป็นทรัพยากรที่สาํคญัในการดาํเนินงานเพื่อให้องคก์รดาํเนินงานบรรลุตามวตัถุประสงค ์บุคลากร

จะปฏิบตัิงานไดม้ีประสิทธิภาพนั้น  ขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบตัิงานนั้นถือไดว้่าเป็นองคป์ระกอบ     

ที ่สําคญั อยา่งยิง่ต ่อการปฏ ิบ ตั ิงาน  โดยเฉพ าะบ ุคลากรทางการศึกษ าที ่ม ีภาระงาน จํานวน มาก          

จาํเป็นอยา่งยิง่ที ่จะตอ้งสร้างเจตคติที ่ดีต ่อการปฏิบตัิงานเพื ่อสร้างแรงจูงใจที ่ถ ูกตอ้งให้บ ุคลากร

ปฏิบตัิงานดว้ยความกระตือรือร้น ความสมคัรใจ เกิดขวญัและกาํลงัใจที่ดีในการปฏิบติังานให้บรรลุตาม

วตัถุประสงค ์ดงัที่ ปรียาพร วงศอ์นุตรโรจน์ (2544 อา้งถึงใน บุญมี เวียงนนท,์ 2556 หน้า 1) ไดก้ล่าวถึง 

ขวญัและกําลงัใจในแนวเดียวกนัว่า ค ําว ่า “ขวญัและกําลงัใจ” ทางการศึกษาไดเ้ขา้มาและไดร้ับ            

การยอมรับเป็นอยา่งดีจากผูบ้ริหาร เนื่องจากผูบ้ริหารตระหนักดีว่าทรัพยากรการบริหารที่สําคญัที่สุด    

คือ คน เพราะคนเป็นผูท้าํให้งานสําเร็จหรือล้มเหลวมีประสิทธิภาพสูงหรือตํ่า บุคคลที่มีขวญักาํลังใจดี       

จะมีพฤติกรรมที่ดี เช่น มีความกระตือรือร้นที่จะร่วมทาํงานอยูใ่นระเบียบวนิยัและเตม็ใจที่จะทาํตามระเบียบ

ขอ้บงัคบั มีแรงจูงใจและความสนใจในงานอย่างมาก มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์และความสัมพนัธ์อันดี

ระหว่างบุคคล  ครูที่มีขวญักาํลงัใจดีการปฏิบติังานจะมีประสิทธิภาพ การจดัการเรียนการสอนดี ส่งผลให้

นกัเรียนมีคุณภาพมากยิง่ขึ้น  อีกทั้งยงัสะทอ้นคุณภาพในการจดัการศึกษาของโรงเรียนไดเ้ป็นอยา่งดี 

  โรงเรียนสิริรัตนาธร ตั้งอยู่ เลขท่ี 47 ซอยอุดมสุข 30 ถนนสุขุมวิท 103 แขวงบางนา เขตบางนา 

กทม. 10260  สังกดัสาํนักงานเขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษาเขต 2 พบว่า โรงเรียนสิริรัตนาธรพบปัญหาที่

เกิดขึ้นมา คือ มีการลาของบุคลากรในโรงเรียนมากขึ้น การเขียนยา้ยของขา้ราชการครูมีจาํนวนมากขึ้น จาก

การสังเกตสาเหตุดงักล่าวที่นาํมาซ่ึงปัญหา เกิดจาก การขาดความกระตือรือร้นในการปฏิบติังาน  เก่ียงงาน  

การลา  การขออนุญาตออกนอกบริเวณโรงเรียนบ่อยคร้ัง  มาทาํงานสาย  เขา้สอนไม่ตรงเวลา  ขาดความ

สามคัคีในหมู่คณะ เป็นตน้ ทาํใหคุ้ณภาพของการจดัการศึกษาในภาพรวมของโรงเรียนสิริรัตนาธร 

ไม่บรรลุวตัถุประสงคเ์ท่าที่ควร  

จากสภาพปัญหาดงักล่าวขา้งตน้ ผูว้จิยัจึงไดศึ้กษาคน้ควา้เร่ืองความพงึพอใจของครูที่มีต่อขวญัและ

กาํลงัใจในการปฏิบติังานโรงเรียนสิริรัตนาธร สังกดั สาํนักงานเขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 ซ่ึงจะ

นาํไปสู่การส่งเสริมการสร้างขวญัและกาํลงัใจที่ดีในการปฏิบติังานของครู เพื่อผลที่เกิดขึ้นคาดว่าจะเกิด

ประโยชน์แก่สังคมโดยตรงต่อส่วนรวม ในการพฒันาการศึกษา  การพฒันาสถานศึกษา ตลอดจนผูมี้ส่วน

เก่ียวขอ้งโดยเฉพาะประโยชน์ที่เกิดขึ้นโดยตรงต่อนกัเรียน และหวงัเป็นอยา่งยิง่ว่า ผลการศึกษาจะสามารถ

นาํไปใชเ้ป็นขอ้มูลในการพฒันาครูและบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียนสิริรัตนาธร  เพื่อเกิดการพฒันา
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คุณภาพ และส่งผลต่อการพฒันาคุณภาพการจดัการศึกษาของครูและบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียน     

สิริรัตนาธร 

* นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา  สาขาวชิาการบริหารการศึกษา 

 

  วตัถุประสงคข์องการวจิยั 

เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูที่มีต่อขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังานโรงเรียน

สิริรัตนาธร สังกัด สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 จาํแนกตามเพศ และประสบการณ์       

การปฏิบติังาน 

 

ขอบเขตการวจิยั 

กลุ่มประชากร คือ ครูโรงเรียนสิริรัตนาธร สังกดั สาํนักงานเขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษา เขต 2   

ปีการศึกษา 2560 จาํนวน 140 คน  ผูว้ิจัยได้ท ําการสุ่มกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางของ Krejcie,RV, and 

Morgam,D.W.(1970 อา้งถึงใน ภาวดิา ธาราศรีสุทธิและคณะ, 2559, หน้า 132) ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 103 

คน  

          การวิจัยคร้ังน้ีใช้แนวคิดและเคร่ืองมือของทวินันท์ ใสขาว มาปรับปรุงพฒันาโดนทาํการวิจัย

ระหวา่งวนัที่ 30  มีนาคม 2560  10 เมษายน 2560 

 

ตวัแปรที่ศึกษา 

1. ตวัแปรตน้   ไดแ้ก่ เพศ ประสบการณ์ในการปฏิบติังาน 

              2. ตัวแปรตาม ได้แก่ ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อขวญัและกําลังใจในการปฏิบติังานโรงเรียน       

สิริรัตนาธร สังกดั สาํนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 ทั้งหมด 6 ด้าน คือ  1) ดา้นโอกาสและ

ความก้าวหน้าในการทํางาน  2) ด้านสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน  3) ด้านลักษณะงานและ               

ความรับผดิชอบ  4) ดา้นความสมัพนัธก์บัผูบ้งัคบับญัชาและเพือ่นร่วมงาน  5) ดา้นการบริหารจดัการศึกษา

ของผูบ้ริหารสถานศึกษา  6) ดา้นภาวะผูน้าํและวฒันธรรมในองคก์ร 

 

เคร่ืองมือที่ใชใ้นการวิจยั 

เคร่ืองมือที่ใชใ้นการวิจยัในคร้ังน้ี  คือแบบสอบถามความพึงพอใจของครูที่มีต่อขวญัและกาํลงัใจ

ในการปฏิบัติงานโรงเรียนสิริรัตนาธร สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 2   ที่ผูว้ิจ ัย      

สร้างขึ้นมาเอง โดยใชแ้บบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) ตามแบบของ  Likert  แบ่งออกเป็น 3 ตอน 

คือ 
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ตอนที่ 1  แบบสอบถามขอ้มูลพื้นฐานเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ลกัษณะแบบสอบถาม

เป็นแบบตรวจรายการ (Check List) ตอนที่ 2  เป็นแบบสอบถามความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อขวญัและ

กาํลังใจในการปฏิบัติงานโรงเรียนสิริรัตนาธร สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2            

มีลกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า ( Rating Scale)  5  ระดบั คือ ความพงึพอใจอยูใ่นระดบัมากที่สุด  

ความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก  ความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง  ความพึงพอใจอยูใ่นระดบัน้อย  ความ

พึงพอใจเห็นอยูใ่นระดบัน้อยที่สุด โดยขอ้คาํถามครอบคลุมความพึงพอใจของครูที่มีต่อขวญัและกาํลงัใจ  

ในการปฏิบติังาน 5 ด้าน ประกอบดว้ย ดา้นโอกาสและความก้าวหน้าในการทาํงาน ด้านสภาพแวดล้อม     

ในการปฏิบัติงาน ด้านลักษณะงานและความรับผิดชอบ ด้านความสัมพนัธ์กับผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อน

ร่วมงาน ด้านการบริหารจดัการศึกษาของผูบ้ริหารสถานศึกษา ด้านที่ 6 ด้านภาวะผูน้ําและวฒันธรรม        

ในองคก์ร จาํนวน 48 ขอ้ ตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามปลายเปิดโดยให้เขียนขอ้เสนอแนะหรือความคิดเห็น

ต่างๆ 

 

วิธีดาํเนินการวจิยั 

การวิจยัเร่ือง ความพึงพอใจของครูที่มีต่อขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังานโรงเรียนสิริรัตนาธร 

สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 เป็นการวิจยัเชิงสํารวจ (Survey Research) คร้ังน้ี   

ผูว้จิยัไดด้าํเนินการดงัน้ี 

 1. การกาํหนดประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

 2. การสร้างเคร่ืองมือที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

 3. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

 4. การวเิคราะห์ขอ้มูล 

 5. สถิติที่ใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

ผลการวิจยั   

จากการศึกษาความพึงพอใจของครูที่มีต่อขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังานโรงเรียนสิริรัตนาธร 

สังกัด สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลสามารถสรุปผลการวิจยัได ้

ดงัน้ี 

 1. สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 103 คน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม

ส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ และมีประสบการณ์ในการปฏิบติังานนอ้ยกวา่ 10 ปี 

 2. ความพึงพอใจของครูที่มีต่อขวญัและกําลังใจในการปฏิบัติงานโรงเรียนสิริรัตนาธร สังกัด 

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 โดยภาพรวมพบว่า มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก และ     

เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัมาก โดยดา้นที่มีค่าเฉล่ียมากที่สุด คือ ดา้นภาวะผูน้ํา
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และวฒันธรรมในองค์กร และด้านที่มีค่าเฉล่ียน้อยที่สุดคือ ด้านสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน และ       

เม่ือพจิารณาเป็นรายดา้น พบดงัน้ี 

  2.1 ด้านโอกาสและความกา้วหน้าในการทาํงาน พบว่าความพึงพอใจของครูที่มีต่อขวญั

และกาํลงัใจในการปฏิบติังานโรงเรียนสิริรัตนาธร สังกดั สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 

โดยภาพรวมมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัมาก 

โดยข้อที่มีค่าเฉล่ียมากที่สุด คือ เร่ืองรับผิดชอบงานอ่ืนนอกเหนือจากงานประจาํ และข้อที่มีค่าเฉล่ีย       

นอ้ยที่สุด คือ เร่ืองไดรั้บการพจิารณาความดีความชอบใหสู้งขึ้น 

  2.2 ด้านสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน พบว่าความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อขวญัและ

กาํลังใจในการปฏิบัติงานโรงเรียนสิริรัตนาธร สังกัด สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2        

โดยภาพรวมมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัมาก 

โดยขอ้ที่มีค่าเฉล่ียมากที่สุด คือ เร่ืองสถานศึกษาตั้งอยูใ่นสถานที่ที่เหมาะสม การคมนาคมติดต่อ สะดวก 

รวดเร็ว และขอ้ที่มีค่าเฉล่ียน้อยที่สุด คือ เร่ืองสถานศึกษามีส่ิงอาํนวยความสะดวกวสัดุอุปกรณ์การเรียน   

การสอนเพยีงพอต่อความจาํเป็นของแต่ละคน 

  2.3 ด้านลักษณะงานและความรับผิดชอบ  พบว่าความพึงพอใจของครูที่ มี ต่อขวัญ           

และกาํลงัใจในการปฏิบติังานโรงเรียนสิริรัตนาธร สังกดั สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 

โดยภาพรวมมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัมาก 

โดยขอ้ที่มีค่าเฉล่ียมากที่สุด คือ เร่ืองการปฏิบติังานตรงกบัความรู้ ความสามารถและความสนใจ และขอ้ที่มี

ค่าเฉล่ียน้อยที่สุด มี 2 ขอ้ คือ เร่ืองการปฏิบติังานสามารถสร้างผลงาน และเร่ืองการปฏิบติังานมีอิสระ        

ในการคิดและการตดัสินใจ 

  2.4 ด้านความสัมพนัธ์กับผูบ้ ังคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน พบว่าความพึงพอใจของครู       

ที่ มีต่อขวญัและกําลังใจในการปฏิบัติงานโรงเรียนสิริรัตนาธร สังกัด สํานักงานเขตพื้น ท่ีการศึกษา

มธัยมศึกษา เขต 2 โดยภาพรวมมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพจิารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ส่วนใหญ่

อยูใ่นระดบัมาก โดยขอ้ที่มีค่าเฉล่ียมากที่สุด คือ เร่ืองไดรั้บคาํแนะนาํและความช่วยเหลือจากเพื่อนร่วมงาน 

และขอ้ที่มีค่าเฉล่ียนอ้ยที่สุด คือ เร่ืองยอมรับฟังความคิดเห็นซ่ึงกนัและกนั 

  2.5 ด้านการบริหารจดัการศึกษาของผูบ้ริหารสถานศึกษา พบว่าความพึงพอใจของครู       

ที่ มีต่อขวญัและกําลังใจในการปฏิบัติงานโรงเรียนสิริรัตนาธร สังกัด สํานักงานเขตพื้น ท่ีการศึกษา

มธัยมศึกษา เขต 2 โดยภาพรวมมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพจิารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ส่วนใหญ่

อยู่ในระดบัมาก โดยขอ้ที่มีค่าเฉล่ียมากที่สุด คือ เร่ืองส่งเสริมให้ครูจดัทาํแผนการเรียนรู้โดยเน้นผูเ้รียน    

เป็นสาํคญั และขอ้ที่มีค่าเฉล่ียน้อยที่สุด คือ เร่ืองเปิดโอกาสให้ครูมีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็นในการใช้

หลกัสูตร 
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  2.6 ด้านภาวะผูน้ําและวฒันธรรมในองค์กร พบว่าความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อขวัญ        

และกาํลงัใจในการปฏิบติังานโรงเรียนสิริรัตนาธร สังกดั สาํนักงานเขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษา  เขต 2 

โดยภาพรวมมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัมาก 

โดยขอ้ที่มีค่าเฉล่ียมากที่สุด คือ เร่ืองผูอ้าํนวยการสามารถเป็นตน้แบบที่ดีให้แก่เจา้หน้าที่ระดับอ่ืนๆ ได ้   

และขอ้ที่มีค่าเฉล่ียนอ้ยที่สุด คือ เร่ืองบุคลากรยดึแนวทางการร่วมคิด ร่วมทาํและร่วมรับผดิชอบ 

 3. ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูที่มีต่อขวญัและกาํลังใจในการปฏิบัติงานโรงเรียน      

สิริรัตนาธร สังกัด สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่เป็น   

ไปตามสมมติฐานขอ้ที่ 1 และเม่ือพจิารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ไม่พบความแตกต่างกนัในทุกดา้น 

 4. ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูที่มีต่อขวญัและกาํลังใจในการปฏิบัติงานโรงเรียน      

สิริรัตนาธร สังกดั สาํนกังานเขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่เป็นไป

ตามสมมติฐานขอ้ที่ 2 โดยครูที่มีประสบการณ์ในการปฏิบติังาน 10 - 20 ปี มีความพึงพอใจต่อขวญัและ

กาํลงัใจในการปฏิบติังาน มากกว่าครูที่มีประสบการณ์ในการปฏิบติังาน ตํ่ากว่า 10 ปี และ 20 ปี ขึ้นไป และ

พจิารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ไม่พบความแตกต่างกนัในทุกดา้น 

 

อภิปรายผลการวจิยั 

จากการวิจัยเร่ืองความพึงพอใจของครูท่ีมี ต่อขวญัและกําลังใจในการปฏิบัติงานโรงเรียน               

สิริรัตนาธร สังกดั สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 ผูว้ิจยัได้นําประเด็นที่ควรมาอภิปราย 

ดงัน้ี 

 1. ความพึงพอใจของครูที่มีต่อขวญัและกําลังใจในการปฏิบัติงานโรงเรียนสิริรัตนาธร สังกัด 

สาํนักงานเขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 โดยภาพรวมมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีเน่ืองจาก

การที่จะทาํให้บุคลากรในหน่วยงานปฏิบติังานให้มีประสิทธิภาพนั้ นจะต้องมีแรงจูงใจหรือ ขวญัและ

กาํลังใจในการปฏิบติังานที่ตอบสนองความต้องการของบุคลากรที่เก้ือกูลในการปฏิบติังาน ขวญัและ

กาํลังใจในการปฏิบัติงานถือได้ว่าเป็นองค์ประกอบที่สําคัญยิ่งประการหน่ึงในการบริหารงานบุคคล 

โดยเฉพาะอยา่งยิ่งหน่วยงานราชการทางการศึกษามีจาํนวนมาก จาํเป็นอย่างยิง่ที่จะตอ้งสร้างเจตคติที่ดี      

ต่อการทาํงาน ซ่ึงเป็นแรงจูงใจให้บุคคลทาํงานดว้ยความกระตือรือร้นและดว้ยความสมคัรใจหรือมีขวญั

กาํลังใจในการทาํงาน ทาํให้องค์กรบรรลุเป้าหมายและเกิดประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ในที่สุด จึงเป็น         

ที่ยอมรับกันโดยทั่วไปว่าขวญัและกาํลังใจของบุคคลเป็นองค์ประกอบที่สําคัญที่จะทาํให้การบริหาร            

มีประสิทธิภาพและเสริมสร้างให้แก่ผู ้ปฏิบัติงานได้มีขวญัและกําลังใจที่ ดี ส่ิงเหล่าน้ีล้วน  เป็นส่ิงที่               

พงึปรารถนาของทุกองคก์ารเพราะช่วยก่อใหเ้กิดประโยชน์ต่อการปฏิบติังานหลายประการ (พชัรี คงดี, 2556 

หน้า 1) ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจยัของ พชัรี คงดี (2556, หน้า 61-67) บุญมี เวียงนนท์ (2556, หน้า 76-82) 

ดาลดั กุศลผลบุญ (2547, หนา้ 111-119) ฉันทิชา เจริญศิลป์ (2556, หน้า 154-156) เนตรนภิส เลิศเดชานนท ์
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(2554, หน้า 145-156) พิชาน บุณยะมาน (2549, หน้า 118-128) และอรุณี เจริญจิตรกรรม (2550, หน้า 94-

99) ที่พบวา่อยูใ่นระดบัมากเช่นกนั แต่ไม่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ อนุตร์ พลูพฒันา (2554, หนา้ 113-114) 

และนริศรา บุญเรือง (2555, หนา้ 76-81) ที่พบวา่อยูใ่นระดบัปานกลางและสามารถนาํมาอภิปรายผลรายดา้น 

ดงัน้ี 

1.1 ดา้นโอกาสและความกา้วหนา้ในการทาํงาน พบวา่ ความพงึพอใจของครูที่มีต่อขวญั 

และกาํลงัใจในการปฏิบติังานโรงเรียนสิริรัตนาธร สังกดั สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 

โดยภาพรวมอยูใ่นระดับมาก ทั้งน้ีเน่ืองจากการพฒันาครูให้มีความก้าวหน้าในวิชาชีพเป็นส่ิงที่ผูบ้ริหาร   

และหน่วยงานที่เก่ียวขอ้งควรให้ความสาํคญั โดยตอ้งส่งเสริมให้มีความรู้ ความสามารถและคุณลกัษณะ      

ที่ เหมาะสม  อันจะส่งผลไปสู่การพัฒนาเด็กให้มี คุณลักษณะตามหลักสูตร ซ่ึงก็คือการพัฒนาครู                  

ใหมี้สมรรถนะ ในการปฏิบติังาน นอกจากน้ียงัตอ้งส่งเสริมใหค้รูมีการพฒันาวทิยฐานะของตนดว้ย  นัน่คือ 

สนับสนุนให้ข้าราชการครูสามารถเล่ือนตาํแหน่งของตนเอง (อารีรัตน์ ลําเจียกมงคล 2554, หน้า 2)            

ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ พัชรี คงดี (2556, หน้า 61-67) บุญมี เวียงนนท์ (2556, หน้า 76-82) ดาลัด      

กุศลผลบุญ (2547, หน้า 111-119) พชิาน บุณยะมาน (2549, หนา้ 118-128) และอรุณี เจริญจิตรกรรม (2550, 

หนา้ 94-99) ที่พบวา่อยูใ่นระดบัมากเช่นกนั แต่ไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ฉนัทิชา เจริญศิลป์ (2556, หน้า 

154-156) และเนตรนภิส เลิศเดชานนท ์(2554, หนา้ 145-156) ที่พบวา่อยูใ่นระดบัปานกลาง 

 

1.2 ดา้นสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน พบวา่ ความพงึพอใจของครูที่มีต่อขวญัและ 

กาํลังใจในการปฏิบัติงานโรงเรียนสิริรัตนาธร สังกัด สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2        

โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทั้ งน้ีเน่ืองจาก สภาพแวดล้อมมีความสําคัญต่อการทํางาน องค์การใด              

มีการปรับปรุงสภาพแวดลอ้มในการทาํงานดียอ่มส่งผลการปฏิบติังานของบุคลากร ดงันั้น ควรปรับปรุง

สภาพแวดล้อมของโรงเรียนให้ เอ้ือต่อการปฏิบัติงานของครูและเอ้ือต่อการเรียน รู้ของนักเรียน 

สภาพแวดล้อมที่ดีและสวยงามมีผลต่อจิตใจของครูและนักเรียน ทาํให้การทาํงานประสบความสําเร็จ       

มากขึ้น ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจยัของ พชัรี คงดี (2556, หน้า 61-67) บุญมี เวียงนนท์ (2556 หน้า 76-82) 

ดาลดั กุศลผลบุญ (2547, หน้า 111-119) เนตรนภิส เลิศเดชานนท ์(2554, หน้า 145-156) พิชาน บุณยะมาน 

(2549, หน้า 118-128) และอรุณี  เจริญจิตรกรรม (2550, หน้า 94-99) ที่พบว่าอยู่ในระดับมากเช่นกัน          

แต่ไม่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ฉันทิชา เจริญศิลป์ (2556, หนา้ 154-156) และอนุตร์ พลูพฒันา (2554, หน้า 

113-114) ที่พบวา่อยูใ่นระดบัปานกลาง 

 

1.3 ดา้นลกัษณะงานและความรับผดิชอบ พบวา่ ความพงึพอใจของครูที่มีต่อขวญัและ 

กาํลังใจในการปฏิบัติงานโรงเรียนสิริรัตนาธร สังกัด สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2        

โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีเน่ืองจาก ครูมีหนา้ท่ีหลกัในเร่ืองการจดัการเรียนการสอน พฒันานกัเรียน
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ให้เป็นคนเก่ง ดี มีสุข ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ  บุญมี เวียงนนท ์(2556 หน้า 76-82) ดาลดั กุศลผลบุญ 

(2547, หน้า 111-119) ฉันทิชา เจริญศิลป์ (2556, หน้า 154-156) เนตรนภิส เลิศเดชานนท ์(2554, หน้า 145-

156) พชิาน บุณยะมาน (2549, หนา้ 118-128) และอรุณี เจริญจิตรกรรม (2550, หนา้ 94-99)  

ที่พบวา่อยูใ่นระดบัมากเช่นกนั แต่ไม่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ อนุตร์ พลูพฒันา (2554, หนา้ 113-114)  

ที่พบวา่อยูใ่นระดบัปานกลาง 

 

1.4 ดา้นความสมัพนัธก์บัผูบ้งัคบับญัชาและเพือ่นร่วมงาน พบวา่ ความพงึพอใจของครูที่มี 

ต่อขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังานโรงเรียนสิริรัตนาธร สังกดั สาํนักงานเขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษา 

เขต 2 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทั้ งน้ี เน่ืองจาก  ความสัมพันธ์ที่ ดีจะทําให้การทํางานร่วมกัน                   

เกิดความราบร่ืน มีคุณภาพ การทาํงานเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล อีกทั้งยงัช่วยสร้างความสัมพนัธ ์   

ที่ดีต่อกนัและกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ พชัรี คงดี (2556, หน้า 61-67) ดาลดั กุศลผลบุญ (2547, หน้า 

111-119) ฉัน ทิชา เจริญ ศิลป์  (2556, หน้า 154-156) เนตรนภิส เลิศ เดชาน นท์ (2554, หน้า 145-156)        

พิชาน บุณยะมาน (2549, หน้า 118-128) และอนุตร์ พูลพฒันา (2554, หน้า 113-114) ที่พบว่าอยูใ่นระดับ

มากเช่นกัน แต่ไม่สอดคล้องกับงานวิจยัของ นริศรา บุญเรือง (2555, หน้า 76-81) ที่พบว่าอยู่ในระดับ      

ปานกลาง 

 

1.5 ดา้นการบริหารจดัการศึกษาของผูบ้ริหารสถานศึกษา พบวา่ ความพงึพอใจของครูที่มี 

ต่อขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังานโรงเรียนสิริรัตนาธร สังกดั สาํนักงานเขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษา 

เขต 2 โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีเน่ืองจาก การบริหารจดัการศึกษาของผูบ้ริหารเป็นส่ิงสาํคญัอยา่งยิง่

ที่จะช่วยให้สถานศึกษาขบัเคล่ือนไปสู่เป้าหมายที่ตั้งไว ้ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ดาลัด กุศลผลบุญ 

(2547, หน้า 111-119) เนตรนภิส เลิศเดชานนท ์(2554, หน้า 145-156) พิชาน บุณยะมาน (2549, หน้า 118-

128) และอรุณี เจริญจิตรกรรม (2550, หน้า 94-99) ที่พบว่าอยู่ในระดับมากเช่นกัน แต่ไม่สอดคล้องกับ

งานวจิยัของ มะลิวรรณ ศรีโพธา (2554, หนา้ 85-87) ที่พบวา่อยูใ่นระดบัปานกลาง 

 

1.6 ดา้นภาวะผูน้าํและวฒันธรรมในองคก์ร พบวา่ ความพงึพอใจของครูที่มีต่อขวญัและ 

กาํลังใจในการปฏิบัติงานโรงเรียนสิริรัตนาธร สังกัด สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2        

โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีเน่ืองจาก ภาวะผูน้าํที่ดีจะสามารถนาํพาองคก์รไปถึงเป้าหมายได ้รวมถึง   

การสร้างวฒันธรรมในองค์กรจะทําให้องค์กรมีวฒันธรรม มีอัตลักษณ์ท่ีดีเกิดขึ้ น ซ่ึงสอดคล้องกับ      

งานวิจัยของ ดาลัด กุศลผลบุญ (2547, หน้า 111-119) เนตรนภิส เลิศเดชานนท์ (2554, หน้า 145-156)    

พิชาน บุณยะมาน (2549, หน้า 118-128) และอรุณี  เจริญจิตรกรรม (2550, หน้า 94-99) พบว่าอยู่ใน        
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ระดบัมากเช่นกนั  แต่ไม่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ  มะลิวรรณ  ศรีโพธา  (2554, หน้า 85-87)  ที่พบว่าอยูใ่น

ระดบัปานกลาง 

 

2. ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูที่มีเพศต่างกนัต่อขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังาน

โรงเรียนสิริรัตนาธร สังกัด สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน      

ซ่ึงไม่ เป็นไปตามสมมติฐานข้อที่  1 และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าไม่แตกต่างกันในทุกด้าน              

ทั้ งน้ี เน่ืองจาก ครูที่ มี เพศต่างกันไม่มีผลต่อขวญัและกําลังใจในการปฏิบัติงานโรงเรียนสิริรัตนาธร        

สงักดั สาํนักงานเขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 เพราะเพศไม่ไดเ้ป็นตวักาํหนดความพึงพอใจที่มีต่อ

ขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังาน ซ่ึงสอดคล้องกบังานวิจยัของ พชัรี คงดี (2556, หน้า 68-72) สมจิตร ไข่มุก 

(2554, หน้า 97-102) เนตรนภิส เลิศเดชานนท ์(2554, หน้า 145-156) และอรุณี เจริญจิตรกรรม (2550, หน้า 

94-99) ที่พบวา่ไม่แตกต่างกนั และสามารถนาํมาอภิปรายผลรายดา้น ดงัน้ี 

 

2.1 ดา้นโอกาสและความกา้วหนา้ในการทาํงาน ครูที่มีเพศต่างกนัมีความพงึพอใจต่อขวญั 

และกาํลงัใจในการปฏิบติังานโรงเรียนสิริรัตนาธร สังกดั สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษา เขต 2   

ในด้านโอกาสและความก้าวหน้าในการทาํงานไม่แตกต่างกัน ทั้งน้ีเน่ืองจาก การพฒันาความก้าวหน้า      

ทางอาชีพ เป็นการเพิ่มโอกาสในการกา้วไปสู่ความสาํเร็จ อีกทั้งเป็นการพฒันาตนเองให้ทาํงานไดอ้ยา่งมี

ประสิทธิภาพ ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจยัของ พชัรี คงดี (2556, หน้า 68-72) สมจิตร ไข่มุก (2554, หน้า 97-

102) เนตรนภิส เลิศเดชานนท ์(2554, หน้า 145-156) และอรุณี เจริญจิตรกรรม (2550, หน้า 94-99) ที่พบว่า

ไม่แตกต่างกนัเช่นกนั 

 

2.2 ดา้นสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน ครูที่มีเพศต่างกนัมีความพงึพอใจต่อขวญัและ 

กาํลงัใจในการปฏิบติังานโรงเรียนสิริรัตนาธร สังกดั สาํนกังานเขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 ในดา้น

สภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน ไม่แตกต่างกนั ทั้งน้ีเน่ืองจาก สภาพแวดลอ้มที่ดีจะช่วยให้การปฏิบติังาน

เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากขึ้ น ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจยัของ พชัรี คงดี (2556, หน้า 68-72)      

สมจิตร ไข่ มุก (2554, หน้า 97-102) เนตรนภิส เลิศเดชานนท์ (2554, หน้า 145-156) และอรุณี  เจริญ

จิตรกรรม (2550, หนา้ 94-99)  ที่พบวา่ไม่แตกต่างกนัเช่นกนั 

 

2.3 ดา้นลกัษณะงานและความรับผิดชอบ ครูที่มีเพศต่างกนัมีความพึงพอใจต่อขวญัและ

กาํลังใจในการปฏิบัติงานโรงเรียนสิริรัตนาธร สังกัด สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2          

ในดา้นลกัษณะงานและความรับผิดชอบ ไม่แตกต่างกนั ทั้งน้ีเน่ืองจาก ภาระงานท่ีไดรั้บมอบหมายจะทาํให้
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เกิดความรับผิดชอบตามมา ซ่ึงสอดคลอ้งกับงานวิจยัของ เนตรนภิส เลิศเดชานนท์ (2554, หน้า 145-156) 

และอรุณี เจริญจิตรกรรม (2550, หนา้ 94-99) ที่พบวา่ไม่แตกต่างกนัเช่นกนั 

 

 

2.4 ดา้นความสมัพนัธก์บัผูบ้งัคบับญัชาและเพือ่นร่วมงาน  ครูที่มีเพศต่างกนั 

มีความพึงพอใจต่อขวญัและกําลังใจในการปฏิบัติงานโรงเรียนสิริรัตนาธร สังกัด สํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 ในดา้นความสมัพนัธก์บัผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน ไม่แตกต่างกนั  ทั้งน้ี

เน่ืองจาก ประสิทธิภาพในการทาํงานของผูป้ฏิบติังาน ไม่ไดข้ึ้นอยูก่บัการศึกษาท่ีผูป้ฏิบติังานไดรั้บมาแต่

เพียงอย่างเดียว แต่หากมีส่วนประกอบอย่างอ่ืนอีกด้วยที่มีความสําคัญต่อประสิทธิภาพในการทาํงาน 

โดยเฉพาะ   ความเขา้ใจอนัดีระหวา่งผูร่้วมงานดว้ยกนั (ฉนัทิชา เจริญศิลป์, 2556 หน้า 11) ซ่ึงสอดคลอ้งกบั

งานวิจยัของ พชัรี คงดี (2556, หน้า 68-72) สมจิตร ไข่มุก (2554, หน้า 97-102) เนตรนภิส เลิศเดชานนท ์

(2554, หนา้ 145-156) และอรุณี เจริญจิตรกรรม (2550, หนา้ 94-99) ที่พบวา่ไม่แตกต่างกนัเช่นกนั 

 

2.5 ดา้นการบริหารจดัการศึกษาของผูบ้ริหารสถานศึกษา  ครูที่มีเพศต่างกนั 

มีความพึงพอใจต่อขวญัและกําลังใจในการปฏิบัติงานโรงเรียนสิริรัตนาธร สังกัด สํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 ในดา้นการบริหารจดัการศึกษาของผูบ้ริหารสถานศึกษา ไม่แตกต่างกนั ทั้งน้ี

เน่ืองจาก การบริหารการศึกษาเป็นกิจกรรมเพื่อพัฒนาเด็กในทุกๆด้าน เช่น ความสามารถ ทัศนคติ 

พฤติกรรม ค่านิยม หรือคุณธรรม ทั้ งในด้านการสังคม การเมือง และเศรษฐกิจ เพื่อให้บุคคลดังกล่าว        

เป็นสมาชิกที่ดีและมีประสิทธิภาพของสังคม โดยกระบวนการต่างๆ ทั้ งที่ เป็นระเบียบแบบแผนและ         

ไม่เป็นระเบียบแบบแผน  ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ เนตรนภิส เลิศเดชานนท ์(2554, หนา้ 145-156) 

 

2.6 ดา้นภาวะผูน้าํและวฒันธรรมในองคก์ร ครูที่มีเพศต่างกนัมีความพงึพอใจต่อขวญัและ 

กาํลังใจในการปฏิบัติงานโรงเรียนสิริรัตนาธร สังกัด สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2         

ในด้านภาวะผูน้ําและวฒันธรรมในองค์กร ไม่แตกต่างกนั ทั้งน้ีเน่ืองจาก ภาวะผูน้ําถือว่ามีส่วนสําคญัยิ่ง                

ในการบริการงานให้ประสบความสําเร็จ การพฒันาองค์กรให้ก้าวหน้าควรเร่ิมตน้ที่การสร้างภาวะผูน้ํา     

ให้เกิดกับผูน้าํเพื่อให้บรรลุวตัถุประสงคร่์วมกนั ซ่ึงสอดคล้องกบังานวิจยัของ สมจิตร ไข่มุก (2554, หน้า 

97-102) เนตรนภิส เลิศเดชานนท์ (2554, หน้า 145-156) และอรุณี  เจริญจิตรกรรม (2550, หน้า 94-99)        

ที่พบวา่ไม่แตกต่างกนัเช่นกนั 

 

 3. ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูที่มีประสบการณ์ในการปฏิบติังานต่างกนัมีความพงึพอใจ

ของครูที่มีต่อขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังานโรงเรียนสิริรัตนาธร สังกดั สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา



 
11 

มัธยมศึกษา เขต 2 โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน  ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานข้อที่  2 และเม่ือพิจารณา          

เป็นรายด้านพบว่าไม่แตกต่างกันในทุกด้าน ทั้งน้ีเน่ืองจาก ครูที่มีประสบการณ์ต่างกันไม่มีผลต่อขวญั      

และกาํลงัใจในการปฏิบติังานโรงเรียนสิริรัตนาธร สังกดั สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษา เขต 2    

เพราะประสบการณ์ไม่ไดเ้ป็นตวักาํหนดความพึงพอใจที่มีต่อขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังาน ซ่ึงสอดคลอ้ง

กบังานวจิยัของ พชัรี คงดี (2556, หนา้ 74-77) สมจิตร ไข่มุก (2554, หนา้ 97-102) และอรุณี เจริญจิตรกรรม 

(2550, หนา้ 94-99) ที่พบวา่ไม่แตกต่างกนัเช่นกนัแต่ไม่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ดาลดั กุศลผลบุญ (2547, 

หน้า 111-119) และเนตรนภิส เลิศเดชานนท์ (2554, หน้า 145-156) และสามารถนํามาอภิปรายผลรายด้าน 

ดงัน้ี 

 

3.1 ดา้นโอกาสและความกา้วหนา้ในการทาํงาน ครูที่มีประสบการณ์ในการปฏิบติังาน 

ต่างกันมีความพึงพอใจของครูที่มี ต่อขวญัและกําลังใจในการปฏิบัติงานโรงเรียนสิริรัตนาธร  สังกัด 

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 ในด้านโอกาสและความก้าวหน้าในการทํางาน                  

ไม่แตกต่างกัน  ทั้ งน้ี เน่ืองจาก การพิจารณ าความดีความชอบด้วยความเป็นธรรม และโปร่งใส                   

ได้รับการฝึกอบรมและสัมมนาดูงานเพื่อเพิ่มพูนความรู้และประสบการณ์ส่งเสริม สนับสนุนหรือ              

เขา้ร่วมกิจกรรมการพฒันาวิชาชีพ  มีความก้าวหน้าในวิชาชีพ เงินเดือนและ ค่าตอบแทนที่เหมาะสม        

กบังานที่รับผิดชอบ มีความยติุธรรมในการเล่ือนขั้นเงินเดือนความสะดวกในการเบิกจ่ายสวสัดิการต่างๆ 

(บุญมี เวียงนนท ์2556, หน้า 8) ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ บุญมี เวียงนนท ์(2556, 73-82) สมจิตร ไข่มุก 

(2554, หน้า 97-102) แต่ไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ พชัรี คงดี (2556, หน้า 74-77) และดาลดั กุศลผลบุญ 

(2547, หนา้ 111-119)  ที่พบวา่แตกต่างกนั 

 

3.2 ดา้นสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน ครูที่มีประสบการณ์ในการปฏิบติังานต่างกนั 

มีความพึงพอใจของครูที่มีต่อขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังานโรงเรียนสิริรัตนาธร สังกดั สาํนกังานเขต

พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 ในดา้นสภาพแวดล้อมในการปฏิบติังาน ไม่แตกต่างกนั ทั้งน้ีเน่ืองจาก 

สภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังานส่งผลให้บุคลากรในองคก์รเกิดความรู้สึกและการรับรู้จากการปฏิบติังาน

ไดท้ั้งทางตรงและทางออ้ม ซ่ึงมีอิทธิพลต่อแรงจูงใจและพฤติกรรมในการปฏิบติังานของบุคลากรในองคก์ร      

ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ พัชรี คงดี (2556, หน้า 74-77) สมจิตร ไข่มุก (2554, หน้า 97-102) และ      

อรุณี เจริญจิตรกรรม (2550, หน้า 94-99) ที่พบว่าไม่แตกต่างกันเช่นกันแต่ไม่สอดคล้องกับงานวิจยัของ             

บุญมี เวยีงนนท ์(2556, 73-82) และดาลดั กุศลผลบุญ (2547, หนา้ 111-119) ที่พบวา่แตกต่างกนั 
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3.3 ดา้นลกัษณะงานและความรับผดิชอบ ครูที่มีประสบการณ์ในการปฏิบติังานต่างกนั 

มีความพึงพอใจของครูที่มีต่อขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังานโรงเรียนสิริรัตนาธร สังกดั สาํนกังานเขต

พื้นที่การศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 ในดา้นลกัษณะงานและความรับผิดชอบ ไม่แตกต่างกนั ทั้งน้ีเน่ืองจาก 

บุคคลจะต้องรับผิดชอบในการทํางานเพื่อให้งานสําเร็จตามเป้าหมายที่วางไว ้ในองค์กรที่มีการวาง

โครงสร้างเป็นทางการจะมีการกาํหนดความรับผิดชอบของบุคคลที่ทาํหนา้ที่ในกิจกรรมต่าง ๆ อยา่งชดัเจน 

ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจยัของ อรุณี เจริญจิตรกรรม (2550, หน้า 94-99) ที่พบว่าไม่แตกต่างกันเช่นกัน         

แต่ไม่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ บุญมี เวยีงนนท ์(2556, 73-82) และดาลดั กุศลผลบุญ (2547, หนา้ 111-119) 

ที่พบวา่แตกต่างกนั 

 

           3.4 ด้านความสัมพนัธ์กับผูบ้ ังคับบญัชาและเพื่อนร่วมงาน ครูที่มีประสบการณ์ในการ

ปฏิบติังานต่างกันมีความพึงพอใจของครูที่มีต่อขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังานโรงเรียนสิริรัตนาธร 

สังกดั สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 ในด้านความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อน

ร่วมงานไม่แตกต่างกัน ทั้งน้ีเน่ืองจาก การมีความสัมพนัธ์ที่ดีจะช่วยการทาํงานในองค์กรมีประสิทธิภาพ

และเกิดประสิทธิผลในองคก์ร ซ่ึงสอดคลอ้งกับงานวิจยัของ พชัรี คงดี (2556, หน้า 74-77) สมจิตร ไข่มุก 

(2554, ห น้ า  97-102) อ รุ ณี  เจ ริ ญ จิต ร ก ร ร ม  (2550, ห น้ า  94-99)  ที่ พ บ ว่ าไ ม่ แ ต ก ต่ างกั น เช่ น กั น                      

แต่ไม่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ดาลดั กุศลผลบุญ (2547, หนา้ 111-119) ที่พบวา่แตกต่างกนั 

 

           3.5 ดา้นการบริหารจดัการศึกษาของผูบ้ริหารสถานศึกษา ครูที่มีประสบการณ์ในการ 

ปฏิบติังานต่างกันมีความพึงพอใจของครูที่มีต่อขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังานโรงเรียนสิริรัตนาธร 

สังกัด สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 ในด้านการบริหารจัดการศึกษาของผู ้บริหาร

สถานศึกษาไม่แตกต่างกัน ทั้งน้ีเน่ืองจาก การบริหาร หมายถึง กระบวนการดาํเนินการกิจกรรมอย่างใด  

อยา่งหน่ึงของกลุ่มบุคคลอยา่งน้อยสองคนขึ้นไปมีหวัหน้าและผูร่้วมงานมีการบริหารจดัการที่ใชท้ั้งศาสตร์

และศิลป์ เง่ือนไขเวลา วสัดุอุปกรณ์ที่มีอยู ่เพื่อให้งานบรรลุวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้(ศราวุธ กลางหลา้, 2548 

หน้า 11-12)  ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ  ปวรรัตน์   เลิศสุวรรณเสรี  (2555, หน้า 65-66)  ที่พบว่า                       

ไม่แตกต่างกันเช่นกันแต่ไม่สอดคล้องกับงานวิจยัของ ดาลัด กุศลผลบุญ (2547, หน้า 111-119) ที่พบว่า

แตกต่างกนั 

 

3.6 ดา้นภาวะผูน้าํและวฒันธรรมในองคก์ร ครูท่ีมีประสบการณ์ในการปฏิบติังานต่างกนั  

มีความพึงพอใจของครูที่มีต่อขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังานโรงเรียนสิริรัตนาธร สังกดั สาํนกังานเขต

พื้นที่การศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 ในดา้นภาวะผูน้าํและวฒันธรรมในองคก์ร ไม่แตกต่างกนั ทั้งน้ีเน่ืองจาก 

ภาวะผูน้าํช่วยให้องคก์รสามารถบรรลุเป้าหมาย ซ่ึงมีหลายองคป์ระกอบ ไม่ว่าจะเป็นการให้ความไวว้างใจ
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และความเช่ือมั่นในภาวะผูน้ําความน่าเช่ือถือ รวมถึงประสิทธิภาพของภาวะผูน้ําและความเช่ือมั่นของ

องคก์ร ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ พชัรี คงดี (2556, หน้า 74-77) สมจิตร ไข่มุก (2554, หนา้ 97-102) และ

อรุณี เจริญจิตรกรรม (2550, หน้า 94-99) ที่พบว่าไม่แตกต่างกันเช่นกันแต่ไม่สอดคล้องกับงานวิจยัของ 

ดาลัด กุศลผลบุญ (2547, หน้า 111-119) และเนตรนภิส เลิศเดชานนท์ (2554, หน้า 145-156) ที่พบว่า

แตกต่างกนั 

ขอ้เสนอแนะ 

  1. จากผลการวิจยัเร่ือง ความพึงพอใจของครูที่มีต่อขวญัและกาํลังใจในการปฏิบติังานโรงเรียน    

สิริรัตนาธร สังกัด สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงและ           

มีประสบการณ์ในการปฏิบติังาน น้อยกว่า 10 ปี ดงันั้น สถานศึกษาควรพฒันาและฝึกอบรมครูในทุกๆ ดา้น

ให้ครบทั้ง 4 ฝ่าย และนําผลการวิจยัไปพฒันาความรู้ ความสามารถของครู เพื่อสร้างขวญัและกาํลังใจ          

ในการปฏิบติังานใหอ้ยูใ่นระดบัดีมากเพือ่ใหก้ารปฏิบติังานของครูมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

 

 2. ความคิดเห็นของครูที่มีประสบการณ์ในการปฏิบติังานต่างกนัมีความพงึพอใจของครูที่มีต่อขวญั

และกาํลงัใจในการปฏิบติังานโรงเรียนสิริรัตนาธร สังกดั สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 

โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยเฉพาะดา้นโอกาสและความกา้วหน้าในการทาํงาน ดา้นลกัษณะงานและ

ความรับผิดชอบ ดา้นความสัมพนัธ์กับผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน ดา้นการบริหารจดัการศึกษาของ

ผู ้บริหารสถานศึกษา ด้านภาวะผู ้นําและวัฒนธรรมในองค์กรโดยควรพัฒนาด้านสภาพแวดล้อม                

ในการปฏิบัติงาน ผูบ้ริหารควรจดัสภาพแวดล้อมในการทํางานที่เอ้ือต่อการทาํงาน  เปิดโอกาสให้ใช้

ความคิดสร้างสรรค์  อาคารสถานที่ ห้องเรียน ห้องปฏิบติัการเพียงพอต่อการจดัการเรียนการสอน การจดั

อาคารสถานที่มีความเป็นระเบียบเรียบร้อย สถานศึกษามีส่ิงอาํนวยความสะดวก วสัดุอุปกรณ์การเรียน   

การสอนเพยีงพอ  ควรปรับปรุงพฒันาโรงเรียนใหเ้หมาะสมและมีประสิทธิภาพ 

 

 3. ครูที่ปฏิบติังานในโรงเรียนสิริรัตนาธรสังกดั สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 

ส่วนใหญ่มีประสบการณ์ในการปฏิบติังาน นอ้ยกวา่ 10 ปี ซ่ึงถือไดว้่ามีประสบการณ์ในการปฏิบติังานนอ้ย 

ดังนั้ น สถานศึกษาควรพฒันาความรู้และทักษะใหม่ๆ ให้กับขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 

ผูบ้ริหารควรพฒันาครูให้เกิดความพึงพอใจและสร้างขวญัและกาํลังใจในการทาํงาน มีการยกยอ่งชมเชย 

การยอมรับนับถือ การปฏิบติังานที่เท่าเทียมกนั ใหค้วามสาํคญักบัสวสัดิภาพของครู ซ่ึงถา้ขวญัและกาํลงัใจ

ของครูดี ก็จะทาํใหค้รูรักองคก์ร การปฏิบติังานมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลแก่องคก์ร 
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ขอ้เสนอแนะในการทาํวิจยัคร้ังต่อไป 

 1. ควรมีการศึกษาความพึงพอใจของครูที่มีต่อขวญัและกําลังใจในการปฏิบัติงานโรงเรียน             

สิริรัตนาธร สงักดั สาํนักงานเขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 หรือเขตพื้นท่ีการศึกษาใกลเ้คียง เป็นตน้ 

เพื่อที่จะทราบข้อมูลความพึงพอใจของครูที่ มี ต่อขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของโรงเรียน             

หรือเขตพื้นที่อ่ืน 

 

2. ควรมีการศึกษาความพึงพอใจของครูที่มีต่อขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังาน โดยจาํแนกตาม 

อายุ วุฒิการศึกษา ตาํแหน่งการปฏิบัติงาน เพื่อทราบถึงความพึงพอใจของครูที่มีต่อขวญัและกําลังใจ         

ในการปฏิบติังานอยา่งแทจ้ริง 

 

 3. ควรมีการศึกษาความพึงพอใจของครูที่มีต่อขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังานในดา้นต่างๆ เช่น 

ดา้นการบริหารวิชาการ การบริหารงานบุคคล การบริหารงบประมาณ การบริหารทัว่ไป เพื่อทราบขอ้มูล

ดา้นการบริหารงาน 4 ฝ่ายของโรงเรียนที่ควรพฒันาใหค้รอบคลุมทุกดา้น 
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