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การศึกษาความพงึพอใจของครูทีม่ีต่อการบริหารสถานศึกษาโดยใช้หลกัธรรมาภบิาล 
โรงเรียนสังกดัสํานักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร กลุ่มทวาราวด ี

เอมอร รัตนมหาวงศ ์* 
บทคดัย่อ 
 การวิจยัในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาเพื่อศึกษาและเปรียบเทียบความพึงพอใจของครู
ต่อการบริหารสถานศึกษาโดยใชห้ลกัธรรมาภิบาล โรงเรียนสังกดัสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษากรุงเทพมหานคร  กลุ่มทวาราวดี โดยจาํแนกตามเพศและประสบการณ์ในการ
ปฏิบติังาน กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั คือ ครูในเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร  
กลุ่มทวาราวดี จาํนวน 106 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาเป็นแบบสอบถาม 3 ตอน ตอนท่ี 1 
แบบสอบถามเก่ียวกบัสถานภาพผูต้อบแบบสอบถาม ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามปลายเปิด เป็น 
แบบสอบถามความพึงพอใจของครูต่อการบริหารสถานศึกษาโดยใชห้ลกัธรรมาภิบาล โรงเรียน
สังกดัสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร กลุ่มทวาราวดี จาํนวน 6 ดา้น 
โดยมีลกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดบั ตอนท่ี 3 เป็นขอ้เสนอแนะมี
ลกัษณะเป็นแบบปลายเปิด ไดผ้า่นการตรวจจากผูเ้ช่ียวชาญและการทดสอบคุณภาพเคร่ืองมือโดย
การหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ แอลฟ่า (Alpha Coefficent) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach) 
ไดค่้าความเช่ือมัน่ ทั้งฉบบัจาํนวน 0.994 นาํขอ้มูลท่ีไดม้าวิเคราะห์ สาํหรับขอ้มูลเก่ียวกบัสถานภาพ
ของผูต้อบแบบสอบถาม โดยการแจกแจงความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ขอ้มูล
เก่ียวกบัความพึงพอใจของครูต่อการบริหารสถานศึกษาโดยใชห้ลกัธรรมาภิบาล โรงเรียนสังกดั
สาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร กลุ่มทวาราวดี วิเคราะห์ขอ้มูลโดยการ
หาค่าเฉล่ีย ( ) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) การเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูต่อการ
บริหารสถานศึกษาโดยใช้หลักธรรมาภิบาล โรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษากรุงเทพมหานคร กลุ่มทวาราวดี โดยจาํแนกตามเพศ วิเคราะห์โดยการทดสอบค่าที 
(Independent Sample    t-test) การเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูต่อการบริหารสถานศึกษาโดย
ใชห้ลกัธรรมาภิบาล โรงเรียนสังกดัสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร 
กลุ่มทวาราวดีโดยจาํแนกตามประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน วิเคราะห์โดยทดสอบค่าความ
แปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis Of  Variance) และนาํไปทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่
ตามวิธีของ Scheffe และ LSD 

* นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
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ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลมีดงัน้ี 
 1. ความพึงพอใจของครูต่อการบริหารสถานศึกษาโดยใชห้ลกัธรรมาภิบาล โรงเรียนสังกดั
สาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร กลุ่มทวาราวดี โดยภาพรวมอยูใ่นระดบั
มาก และพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัมาก 
 2. ครูท่ีมีเพศต่างกนัมีความพึงพอใจของครูต่อการบริหารสถานศึกษาโดยใชห้ลกัธรรมาภิ
บาล โรงเรียนสงักดัสาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร กลุ่มทวาราวดี โดย
ภาพรวมไม่แตกต่างกนัและเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่  ไม่มีความแตกต่างกนัในทุกดา้น 
 3. ครูท่ีมีประสบการณ์ในการปฏิบติังานต่างกนัมีความพึงพอใจของครูต่อการบริหาร
สถานศึกษาโดยใช้หลกัธรรมาภิบาล โรงเรียนสังกดัสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
กรุงเทพมหานคร กลุ่มทวาราวดี โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนัอย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติระดบั 0.05 
โดยครูท่ีมีประสบการณ์ 10 – 20 ปีมีความพึงพอใจของครูต่อการบริหารสถานศึกษาโดยใชห้ลกั
ธรรมาภิบาล โรงเรียนสังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร กลุ่มทวา
ราวดี มากกว่าครูท่ีมีประสบการณ์ในการปฏิบติังาน ตํ่ากว่า 10 ปี และมากกว่า 20 ปีข้ึนไป และเม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้น  พบว่า มีความแตกต่างกนัอย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยครูท่ีมี
ประสบการณ์ในการปฏิบติังาน ตํ่ากว่า 10 ปี มีความพึงพอใจต่อการบริหารสถานศึกษาโดยใชห้ลกั
ธรรมาภิบาล ดา้นหลกัความโปร่งใส และดา้นหลกัการมีส่วนร่วมมากกว่าครูท่ีมีประสบการณ์ใน
การปฏิบติังาน 10 - 20 ปี และ 20 ปี ข้ึนไป นอกนั้นไม่พบความแตกต่าง 
 จากการวิจยัสามารถ นาํผลการวิจยัไปพฒันาระบบบริหารของโรงเรียนให้ความสาํคญักบั
การใชห้ลกัธรรมาภิบาลในโรงเรียนในดา้นต่างๆ มีการวางแผนนโยบาย แผนการปฏิบติัราชการ
เป็นเกณฑ์แน่นอน มีหลกัการปฏิบติัท่ีเหมาะสม และสนับสนุนให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาปฏิบติัตาม 
นอกจากน้ีมีการนาํผลรายงานการวิจยัส่งถึงสาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาเพื่อให้สาํนกังานเขตพื้นท่ี
นาํไปพฒันาผูบ้ริหารใหมี้หลกั        ธรรมาภิบาลในการบริหารสถานศึกษาต่อไป 
 
คาํสําคญั 
 ความพึงพอใจ , หลกัธรรมาภิบาล, โรงเรียน 
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บทนํา 
 จากกระแสการเปล่ียนแปลงของโลก และความเจริญทางเทคโนโลยีท่ีกา้วหน้าอย่างไม่
หยุดย ั้ง มีผลให้เกิดการเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจ สังคมและการเมืองของประเทศต่างๆ ทัว่โลก
มากกวา่อดีตท่ีผา่นมา ประเทศใดท่ีมีการเตรียมความพร้อมยอ่มสามารถเผชิญและแกปั้ญหาไดอ้ยา่ง
มีประสิทธิภาพและทนัท่วงที ดงันั้นจึงพบวา่ในเวลาน้ีและในอนาคตขา้งหนา้ประเทศต่างๆกาํลงัให้
ความสําคญัต่อการสร้างระบบการบริหารจดัการท่ีดี เพื่อสร้างความแข็งแกร่งให้กบัประเทศชาติ
ของตนในอนัท่ีจะสามารถรองรับกระแสการเปล่ียนแปลงต่างๆของโลกไดท้นัสถานการณ์ (วิภาส 
ทองสุทธ์ิ, 2551,หนา้1) 
 การบริหารกิจการบา้งเมืองและสังคมท่ีดี (Good Governance) หรือ หลกัธรรมาภิบาล
นบัเป็นมิติของกระบวนทศัน์ใหม่ของการบริหารงานภาครัฐ ซ่ึงมีองคป์ระกอบท่ีสาํคญั คือ การเนน้
บทบาทของผูบ้ริหารงานภาครัฐในฐานะท่ีเป็นผูใ้ห้บริการท่ีมีคุณภาพสูง ตามท่ีประชาชนตอ้งการ
สนบัสนุนใหเ้กิดความเป็นอิสระในการบริหารงานแต่ละระดบัมากข้ึน การบริหารงานอยา่งโปร่งใส
มีคุณภาพดว้ย "ระบบธรรมาภิบาล" จึงเป็นหัวใจสําคญัยิ่งของทุกองคก์รไม่ว่าจะเป็นหน่วยงาน
ราชการหรือเอกชน ท่ีตอ้งอาศยัการปรับตวัและเตรียมความพร้อมของประชาชนและผูบ้ริหารในทุก
ระดบั (ไชยวฒัน์  คาํชูและคณะ, 2545, หนา้25) เป็นไปตามหลกัรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย 
พทุธศกัราช 2550 หมวด 5 แนวนโยบายพ้ืนฐานแห่งรัฐ ตามมาตรา 78 (4) ระบุว่า พฒันาระบบงาน
ภาครัฐ โดยมุ่งเน้นการพฒันาคุณภาพ คุณธรรมและจริยธรรมของเจ้าหน้าท่ี ควบคู่ไปกับการ
ปรับปรุงรูปแบบและวิธีการทาํงาน เพื่อให้การบริหารราชการแผ่นดินเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
และส่งเสริมให้หน่วยงานของรัฐใชห้ลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีเป็นแนวทางในการปฏิบติั
ราชการ (รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2550, หน้า22) ด้วยเหตุน้ีสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานเห็นสําคญัของหลกัธรรมาภิบาลดังกล่าว จึงได้มีนโยบาย
เสริมสร้างการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลในหน่วยงานทุกระดับโดยมีวตัถุประสงค์ให้
บุคลากรในทุกระดับ เกิดความรู้ ความเข้าใจ ตระหนัก และปรับปรุงระบบบริหารงานของ
หน่วยงานให้มีประสิทธิภาพ เกิดการเปล่ียนแปลงอยา่งต่อเน่ืองและสอดคลอ้งกบัการปฏิรูประบบ
ราชการและการปฏิรูปการศึกษา ในระดับสถานศึกษาซ่ึงเป็นหน่วยงานการจดัการศึกษาอย่าง
แทจ้ริง 

 ผูบ้ริหารสถานศึกษาถือว่าเป็นบุคคลท่ีสาํคญัในการบริหารจดัการ เป็น ผูมี้บทบาทสาํคญั
ต่อความสาํเร็จหรือลม้เหลวของสถานศึกษา ผูบ้ริหารสถานศึกษา เป็นบุคลากรหลกัท่ีมีความสาํคญั
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ต่อการจดัการศึกษา โดยเป็นผูด้าํเนินการอาํนวยความสะดวกและประสานการจดัการทุกฝ่ายท่ี
เก่ียวข้องเพื่อให้การจัดการศึกษาบรรลุเป้าหมายท่ีกําหนดไว้ ในการน้ีผูบ้ริหารสถานศึกษา
จําเป็นต้องปรับเปล่ียนวัฒนธรรมการบริหารให้สอดคล้องกับการปฏิรูปการศึกษา ดังนั้ น
ภาระหน้าท่ีอนัสําคญั คือ การบริหารการจดัการศึกษาให้บรรลุจุดมุ่งหมาย ด้วยเหตุน้ีผูบ้ริหาร
สถานศึกษาจึงต้องเป็นบุคคลท่ีมีวิสัยทัศน์  มีความรู้  ความสามารถ  มีทักษะ  เป็นผู ้นําการ
เปล่ียนแปลง บริหารงานดว้ยความซ่ือสัตย ์โปร่งใส เป็นธรรม เป็นแบบอย่างท่ีดี อนัจะส่งผลให้
ไดรั้บความศรัทธา เช่ือถือจากครู นกัเรียน ผูป้กครอง ตลอดจนคนในชุมชน ผูบ้ริหารสถานศึกษาจึง
ตอ้งมีศกัยภาพทั้งดา้นคุณธรรม จริยธรรม ความสามารถในการบริหารจดัการและความรู้ ความ
เขา้ใจแนวทางการบริหารงานและการจดัการศึกษา (ธีระ รุณเจริญ, 2546 หน้า คาํนํา) และตอ้ง
บริหารจัดการสถานศึกษาให้ประสบความสําเร็จสมดังเจตนารมณ์ของรัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจกัรไทย และพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 มาตรา 6 การจดัการศึกษาตอ้ง
เป็นไปเพื่อพฒันาคนไทยใหเ้ป็นมนุษยท่ี์สมบูรณ์ทั้งร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้ และคุณธรรม 
มีจริยธรรมและวฒันธรรมในการดาํรงชีวิต สามารถอยูร่่วมกบัผูอ่ื้นไดอ้ย่างมีความสุข จากเหตุผล
ดงักล่าว ผูบ้ริหารจึงเป็นผูท่ี้มีความสาํคญัต่อการจดัการศึกษาเป็นอยา่งยิง่ ตอ้งเป็นผูน้าํและประพฤติ
ตนใหเ้ป็นแบบอยา่งแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ครูอาจารย ์และเป็นผูท่ี้ตอ้งแสวงหาวิธีการท่ีดีมาใชใ้นการ
บริหารจดัการสถานศึกษา เพื่อใหก้ารจดัการศึกษาบรรลุตามวตัถุประสงคแ์ละเป็นไปดว้ยดีท่ีสุด คือ 
การดาํเนินการตามระเบียบสาํนกันายกรัฐมนตรี ว่าดว้ยการสร้างระบบบริหารกิจการบา้นเมืองและ
สงัคมท่ีดี พ.ศ. 2542 คือ    การบริหารจดัการสถานศึกษาโดยใชห้ลกั    ธรรมาภิบาลนัน่เอง 
 จากสภาพการบริหารการศึกษาของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานใน
ปัจจุบันพบว่า มีสถานศึกษาท่ีจัดการศึกษาได้มาตรฐาน ในการจัดการศึกษาตามหลักการใน
พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ประมาณ 1 ใน 3 ส่วนประมาณ 2 ใน 3 (มากกว่า 
20,000 แห่ง) ไม่ไดม้าตรฐาน สําหรับในเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร ซ่ึงมี
หน้าท่ีจัดการศึกษาระดับประถมศึกษาให้กับประชากรในกรุงเทพมหานครให้เป็นไปตาม
พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ  พ.ศ. 2542 ปรากฏว่า ผลการประเมินตามเกณฑ์มาตรฐาน
สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา พ.ศ. 2558 โดยเฉพาะมาตรฐานท่ี 3 ผลการบริหารและการจัด
การศึกษาของโรงเรียนในสาํนกังานเขตพื้นท่ี ตวับ่งช้ีท่ี 3 ผูเ้รียนทุกระดบัการศึกษามีคุณภาพตาม
หลกัสูตรยงัมีโรงเรียนท่ีไดร้ะดบัคุณภาพปรับปรุง และตวับ่งช้ีท่ี 4 ผูเ้รียนมีคุณภาพตามจุดเนน้และ
สมรรถนะสาํคญัตามหลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศกัราช 2551 ผลการประเมินได้
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ระดับคุณภาพปรับปรุง จากคุณภาพการจัดการศึกษาท่ียงัไม่น่าพอใจดังกล่าว แสดงให้เห็นถึง
ประสิทธิภาพของการบริหารของผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีส่งผลต่อความรู้สึกของผูเ้ก่ียวขอ้งทั้งผูร่้วมงาน
ในโรงเรียนคือครูในโรงเรียน และคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานของโรงเรียนและ
ผูป้กครองนกัเรียน ซ่ึงเป็นผูไ้ดรั้บผลประโยชน์โดยตรงจากการจดัการศึกษาของโรงเรียนท่ีมีต่อ
ผูบ้ริหารและการบริหารจดัการของผูบ้ริหาร เพราะพฤติกรรมในการบริหารของผูบ้ริหารจะเป็น
เคร่ืองช้ีไดว้่า เขาจะสามารถทาํใหก้ารดาํเนินการต่างๆในโรงเรียนประสบความสาํเร็จหรือไม่ และ
จะสอดคลอ้งกบัความพึงพอใจของผูร่้วมงานหรือผูเ้ก่ียวขอ้งหรือไม่ดว้ย (กลุ่มนโยบายและ
แผนงาน สาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร, 2558) 
 จากสภาพปัญหาการบริหารจดัการศึกษาดงัท่ีกล่าวมา ทาํใหเ้ห็นวา่ผูบ้ริหารโรงเรียนจะตอ้ง
บริหารจดัการสถานศึกษาโดยใชห้ลกัธรรมาภิบาลเพื่อให้ครูในโรงเรียนมีความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานและงานมีประสิทธิผล การวิจยัคร้ังน้ีจึงมุ่งศึกษาถึง ความพึงพอใจของครูต่อการบริหาร
สถานศึกษาโดยใชห้ลกั    ธรรมาภิบาล  โรงเรียนสังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
กรุงเทพมหานคร กลุ่มทวาราวดี จะเป็นประโยชน์ต่อการศึกษาหรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง รวมทั้งผูท่ี้
สนใจจะไดน้าํไปเป็นขอ้มูลในการบริหารงานให้เป็นไปตามหลกัธรรมาภิบาลในระบบงานของ
สถานศึกษาเพิ่มมากข้ึน อนัจะทาํให้เกิดระบบการบริหารจดัการท่ีดี เกิดประโยชน์ต่อผูเ้รียนและ
ประเทศชาติต่อไป 
 
วตัถุประสงค์การวจัิย 

การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อท่ีจะศึกษาและเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูต่อการ
บริหารสถานศึกษาโดยใช้หลักธรรมาภิบาล โรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษากรุงเทพมหานคร  กลุ่มทวาราวดี จาํแนกตามเพศและประสบการณ์ในการปฏิบติังาน 

 
ขอบเขตการวจัิย 
 กลุ่มประชากร คือ ครูในเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร กลุ่มทวาราวดี 
จาํนวน 205 คน ผูว้ิจยัไดท้าํการสุ่มตวัอยา่งโดยใชต้าราง Krejcieและ Morgan (อา้งถึงใน ภาวิดา 
ธาราศรีสุทธิและคณะ,2558, หนา้ 132) ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 106 คน 
 ผูว้ิจยัใชแ้นวคิดและเคร่ืองมือของปิยพงษ ์โพธ์ิมี มาปรับปรุงพฒันาโดยทาํการวจิยัระหวา่ง
วนัท่ี 25 มีนาคม 2560 - 20 พฤษภาคม 2560  
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ตัวแปรทีศึ่กษาคอื 
 1.ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ เพศ และ ประสบการณ์ในการปฏิบติังาน 
 2. ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารสถานศึกษาโดยใชห้ลกั      
ธรรมาภิบาล  6 ดา้น คือ 1. ดา้นหลกันิติธรรม 2. ดา้นหลกัคุณธรรม 3. ดา้นหลกัความโปร่งใส       
4. ดา้นหลกัการมีส่วนร่วม  5. ดา้นหลกัความรับผดิชอบ และ 6. ดา้นหลกัความคุม้ค่า  
 
เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย  

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัเป็นแบบสอบถามท่ีผา่นการทดสอบหาค่าความเท่ียงตรงเชิง 
เน้ือหาโดยการหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index of Congruence : IOC) และหาค่าความเช่ือมัน่ 
สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์แอลฟ่า (Alpha Coefficient) ตามวิธีการครอนบาค (Cronbach) ไดค่้าความ 
เช่ือมัน่ทั้งฉบบั เท่ากบั 0.994 โดยแบบสอบถามแบ่งเป็น 3 ส่วนคือ ส่วนท่ี 1 เป็นแบบสอบถาม 
เก่ียวกบัสถานภาพของผูต้อบ มีลกัษณะเป็นแบบสอบถามรายการ (Check list) คือ เพศ และ 
ประสบการณ์ในการปฏิบติังาน ส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหาร 
สถานศึกษาโดยใชห้ลกัธรรมาภิบาล โรงเรียนสงักดัสาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
กรุงเทพมหานคร กลุ่มทวาราวดี มีลกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดบั  
คือ มีความพึงพอใจระดบัมากท่ีสุด มีความพึงพอใจระดบัมาก มีความพึงพอใจระดบัปานกลาง มี 
ความพึงพอใจระดบัปานกลาง มีความพึงพอใจระดบันอ้ย และมีความพึงพอใจระดบันอ้ยท่ีสุด ใน 6  
ดา้น คือ ดา้นหลกันิติธรรม ดา้นหลกัคุณธรรม ดา้นหลกัความโปร่งใส ดา้นหลกัการมีส่วนร่วม ดา้น 
หลกัความรับผดิชอบ และดา้นหลกัความคุม้ค่า จาํนวน 72 ขอ้ ส่วนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามปลายเปิด 
โดยใหเ้ขียนขอ้เสนอแนะหรือความคิดเห็นต่างๆ 
 
การวเิคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ 
ความถ่ี (Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 
diviation) ค่าที (Independent Sample t-test) และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way 
Analysis of Variance) และพบความแตกต่างไดน้าํไปทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ตามวิธีของ 
Scheffe และ LSD โดยกาํหนดนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ผลการวจัิย 
ผลการวิจยัสรุปเป็นขอ้ๆดงัน้ี 

 1. กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จาํนวน 79 คน คิดเป็นร้อยละ 74.50 และรองลงมา
เป็นเพศชาย จํานวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 25.50 ส่วนใหญ่เป็นครูท่ีมีประสบการณ์ในการ
ปฏิบติังาน 10 - 20 ปี จาํนวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 67.00 รองลงมาเป็นครูท่ีมีประสบการณ์ตํ่ากว่า 
10ปี จาํนวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 19.80 และครูท่ีมีประสบการณ์ในการปฏิบติังานมากกวา่ 20 ปี  
จาํนวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 13.20 ตามลาํดบั 
 2. ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารสถานศึกษาโดยใชห้ลกัธรรมาภิบาล โรงเรียน
สงักดัสาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร กลุ่มทวาราวดี โดยภาพรวมอยูใ่น
ระดบัมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัมาก 
 3. ครูท่ีมีเพศต่างกนัจะมีความพึงพอใจต่อการบริหารสถานศึกษาโดยใชห้ลกัธรรมาภิบาล 
โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ไม่พบความแตกต่างกนัในทุกดา้น 
 4. ครูท่ีมีประสบการณ์ในการปฏิบติังานต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการบริหารสถานศึกษา
โดยใชห้ลกัธรรมาภิบาล โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนัอย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติระดบั 0.05 และเม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้น พบว่ามีความแตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยครูท่ีมี
ประสบการณ์ในการปฏิบติังาน ตํ่ากว่า 10 ปี มีความพึงพอใจต่อการบริหารสถานศึกษาโดยใชห้ลกั
ธรรมาภิบาล ดา้นหลกัความโปร่งใส และดา้นหลกัการมีส่วนร่วมมากกว่าครูท่ีมีประสบการณ์ใน
การปฏิบติังาน 10 - 20 ปี และ 20 ปี ข้ึนไป นอกนั้นไม่พบความแตกต่าง 

อภิปรายผลการวจัิย 
จากการวิจยัเร่ือง การศึกษาความพึงใจของครูท่ีมีต่อการบริหารสถานศึกษาโดยใชห้ลกั  

ธรรมาภิบาล โรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร            
กลุ่มทวาราวดี  มีประเดน็ท่ีน่าสนใจ นาํมาอภิปรายดงัน้ี 
 1. ความพึงพอใจความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารสถานศึกษาโดยใช้หลัก            
ธรรมาภิบาล โรงเรียนสังกดัสาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร  กลุ่มทวา
ราวดี โดยภาพรวมมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ทั้ งน้ีน่าจะเป็นเพราะรัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2550 หมวด 5 แนวนโยบายพื้นฐานแห่งรัฐ ตามมาตรา 78 (4) ระบุ
ว่า พฒันาระบบงานภาครัฐ โดยมุ่งเน้นการพฒันาคุณภาพ คุณธรรมและจริยธรรมของเจา้หน้าท่ี 
ควบคู่ไปกบัการปรับปรุงรูปแบบและวิธีการทาํงานเพ่ือใหก้ารบริหารราชการแผน่ดินเป็นไปอยา่งมี
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ประสิทธิภาพและพยายามสร้างระบบบริหารกิจการบา้นเมืองและสังคมท่ีดี (Good Governance) 
โดยภาครัฐมีการบริหารการปกครองท่ีโปร่งใส ตามระเบียบสาํนกันายกรัฐมนตรี ว่าดว้ยการบริหาร
กิจการบ้านเมืองและสังคมท่ีดี พ.ศ. 2542 และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2 ) พ.ศ. 2545 ซ่ึงได้
กาํหนดใหทุ้กกระทรวง ทบวง กรม และส่วนราชการตอ้งยดึถือปฏิบติัและรายงานผลการปฏิบติัต่อ
คณะรัฐมนตรีและรัฐสภา จึงทาํให้ผูบ้ริหารจาํเป็นตอ้งยึดหลกัธรรมาภิบาลมาเป็นหลกัในการ
บริหารจดัการและเป็นท่ียอมรับโดยทัว่ไปวา่เป็นหลกัการบริหารจดัการท่ีดี นอกจากนั้นผูบ้ริหารซ่ึง
ถือว่าเป็นบุคคลท่ีสําคัญของสถานศึกษาในการท่ีจะต้องปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างท่ีดีท่ีจะนํา
สถานศึกษาใหมี้ประสิทธิภาพ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อภินนัท ์ล้ิมกุล (2557, หนา้ 45) นพดล 
เลก็บาง (2557, หนา้ 52 - 53)  ปิยพงษ ์โพธ์ิมี (2554, หนา้ 95 - 96) ดุจดาว จิตใส (2554, หนา้ 78 -  
79) ชาญชยั พงิขนุทด (2552, หนา้ บทคดัยอ่) ท่ีพบวา่อยูใ่นระดบัมากเช่นกนั 
 2. ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมีเพศต่างกนัต่อการบริหารสถานศึกษาโดยใช้
หลกัธรรมาภิบาล โรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร     
กลุ่มทวาราวดี โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนัในทุกดา้น ทั้งน้ีเน่ืองจากครูท่ีมีเพศต่างกนัไม่มีผลต่อ
ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารสถานศึกษาโดยใช้หลักธรรมาภิบาล โรงเรียนสังกัด
สาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร กลุ่มทวาราวดี เพราะความพึงพอใจ ใน
การปฏิบติังานไดจ้ากความรู้สึกเต็มใจ มีความสุขและเจตคติท่ีดีต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีของตนเองใน
องคก์ร ซ่ึงเกิดจากปัจจยัต่างๆในการปฏิบติังาน เม่ือความตอ้งการของเขาไดรั้บการตอบสนองหรือ
ไดรั้บผลสาํเร็จตามวตัถุประสงคจ์ากการทาํงาน (ปิยพงษ ์ โพธ์ิมี  2554 หนา้ 63) ซ่ึงสอดคลอ้งกบั 
งานวิจยัของ ปิยพงษ ์ โพธ์ิมี (2554, หนา้ 120 - 121) ท่ีพบวา่ไม่แตกต่างกนั 
 3. ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมีประสบการณ์ในการปฏิบติังานต่างกนัต่อ
การบริหารสถานศึกษาโดยใช้หลักธรรมาภิบาล โรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษากรุงเทพมหานคร กลุ่มทวาราวดี โดยภาพรวมโดยภาพรวมไม่แตกต่างกันอย่างมี
นัยสําคญัทางสถิติระดบั 0.05 ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานขอ้ท่ี 2 และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น 
พบว่ามีความแตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยครูท่ีมีประสบการณ์ในการ
ปฏิบติังาน ตํ่ากว่า 10 ปี มีความพึงพอใจต่อการบริหารสถานศึกษาโดยใชห้ลกัธรรมาภิบาล ดา้น
หลกัความโปร่งใส และดา้นหลกัการมีส่วนร่วมมากกว่าครูท่ีมีประสบการณ์ในการปฏิบติังาน 10 - 
20 ปี และ มากกวา่ 20 ปี ข้ึนไป นอกนั้นไม่พบความแตกต่างกนั เม่ือพิจารณารายดา้นพบว่าแตกต่าง
กนั 3 ดา้น ดงัน้ี ดา้นหลกัความโปร่งใส ครูท่ีมีประสบการณ์ในการทาํงาน ตํ่ากว่า 10 ปี มีความพึง



 
 

9 
 

พอใจต่อการบริหารสถานศึกษาโดยใช้หลักธรรมาภิบาล โรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร  กลุ่มทวาราวดี อยูใ่นระดบัมากกว่าครูท่ีมีประสบการณ์ใน
การปฏิบติังาน 10 - 20 ปี อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนประสบการณ์อ่ืนๆไม่พบความ
แตกต่าง ทั้งน้ีเน่ืองจาก ผูบ้ริหารมีการส่งเสริมให้มีการเผยแพร่ข่าวสารประชาสัมพนัธ์ถึง
ความกา้วหนา้ในการดาํเนินงานตามภารกิจต่างๆของสถานศึกษาใหชุ้มชนไดท้ราบเป็นระยะ และมี
การจดัประชุมช้ีแจงรายละเอียดงบประมาณต่างๆท่ีโรงเรียนไดรั้บให้บุคลากรทุกคนทราบ  ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัวิจยัของ นพดล เลก็บาง (2557, หนา้ 68) ปิยพงษ ์ โพธ์ิมี (2554, หนา้ 120 - 121) ท่ี
พบว่าไม่แตกต่างกนั ดา้นหลกัการมีส่วนร่วม ครูท่ีมีประสบการณ์ในการทาํงาน ตํ่ากว่า 10 ปี มี
ความพึงพอใจต่อการบริหารสถานศึกษาโดยใชห้ลกัธรรมาภิบาล โรงเรียนสงักดัสาํนกังานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร  กลุ่มทวาราวดี   อยูใ่นระดบัมากกว่าครูท่ีมีประสบการณ์
ในการปฏิบติังาน 10 - 20 ปี และ ครูท่ีมีประสบการณ์มากกว่า 20 ปีข้ึนไป อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05 อาจเป็นเพราะผูบ้ริหารมีหลกัการบริหารจดัการแบบมีส่วยร่วม กระจายอาํนาจ เปิด
โอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการประสานงานทั้ งในและนอกสถานศึกษา และจดัให้มีการ
ประชุมเพื่อเปิดโอกาสให้บุคลากรไดมี้ขอ้เสนอแนะและแลกเปล่ียนความคิดเห็นร่วมกนัเป็นระยะ 
ส่วนประสบการณ์อ่ืนๆพบความแตกต่าง ดา้นหลกัความรับผิดชอบ ครูท่ีมีประสบการณ์ในการ
ทาํงาน ตํ่ากว่า 10 ปี มีความพึงพอใจต่อการบริหารสถานศึกษาโดยใชห้ลกัธรรมาภิบาล โรงเรียน
สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร  กลุ่มทวาราวดี อยู่ในระดับ
มากกว่าครูท่ีมีประสบการณ์ในการปฏิบติังาน 10 - 20 ปี และ ครูท่ีมีประสบการณ์มากกว่า 20 ปีข้ึน
ไป อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  อาจเป็นเพราะผูบ้ริหารมีความตระหนกัสาํนึกในหนา้ท่ี
และการปฏิบติัท่ีดีต่อโรงเรียน  มีการจดัประชุมบุคลากรเป็นประจาํเพื่อช้ีแจงเร่ืองราวต่างๆและทาํ
ความเขา้ใจหนา้ท่ีความรับผดิชอบตามภารกิจของสถานศึกษา กาํกบัติดตามงานอยา่งสมํ่าเสมอ ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัวิจยัของ นพดล เลก็บาง (2557, หนา้ 70) ดุจดาว จิตใส (2554, หนา้ 99)  นอกนั้นไม่
พบความแตกต่าง 
1. ข้อเสนอแนะจากผลการวจัิย 
 1.1 จากผลการวิจยัเร่ือง การศึกษาความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารสถานศึกษาโดย
ใชห้ลกัธรรมาภิบาล โรงเรียนสังกดัสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร  
กลุ่มทวาราวดี พบว่า ส่วนใหญ่เพศหญิง และมีประสบการณ์ในการปฏิบติังาน 10 - 20 ปี ดงันั้น 
ผูบ้ริหารควรใชห้ลกัธรรมาภิบาลในการบริหารสถานศึกษา โดยการนาํผลการวิจยัไปพฒันาระบบ
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บริหารของโรงเรียนให้ความสําคญักบัการใช้หลกัธรรมาภิบาลในโรงเรียนในดา้นต่างๆ มีการ
วางแผนนโยบาย แผนการปฏิบติัราชการเป็นเกณฑ์แน่นอน มีหลกัการปฏิบติัท่ีเหมาะสม และ
สนบัสนุนใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาปฏิบติัตาม นอกจากน้ีอาจมีการนาํผลรายงานการวิจยัส่งถึงสาํนกังาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาเพื่อให้สํานักงานเขตพื้นท่ีนาํไปพฒันาผูบ้ริหารให้มีหลกัธรรมาภิบาลในการ
บริหารสถานศึกษา 
 1.2 ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารสถานศึกษาโดยใชห้ลกัธรรมาภิบาล โรงเรียน
สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร  กลุ่มทวาราวดี โดยภาพรวมอยู่
ในระดบัมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นหลกัความคุม้ค่า มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด ผูบ้ริหาร
ควรมีการบริหารจัดการ ปรับปรุง พฒันา ทรัพยากรท่ีอยู่อย่างจาํกัดได้อย่างคุม้ค่าและให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด ควรมีการวางแผนการใชห้อ้งเรียน อาคารเรียน และบริเวณโรงเรียนใหส้ามารถใช้
ประโยชน์ไดอ้ยา่งเตม็ท่ี ดาํเนินการพฒันาปรับปรุงการบริหารงานใหมี้ประสิทธิภาพอยา่งต่อเน่ือง 
 
2. ข้อเสนอแนะในการทาํวจัิยคร้ังต่อไป 
 2.1 ควรมีการศึกษาเก่ียวกับการประเมินผลท่ีส่งผลต่อการใช้หลกัธรรมาภิบาลในการ
บริหารของผูบ้ริหารโรงเรียน 
 2.2 ควรศึกษาปัจจยัเสริมสร้างการใชห้ลกัธรรมาภิบาลในการบริหารของผูบ้ริหารโรงเรียน
ในสงักดัสาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา กลุ่มอ่ืน 
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