
 

ความพงึพอใจของครูทีม่ต่ีอการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษา                
โรงเรียนราชประชาสมาสัย ฝ่ายมธัยม รัชดาภิเษก ในพระบรมราชูปถัมภ์ สังกดั

ส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษามธัยมศึกษา เขต 6 จังหวดัสมุทรปราการ 
ชยันนัท ์ พูลเพิ่มคลา้ย 

 

บทคัดย่อ 
 การวจิยัคร้ังน้ีวตัถุประสงค์ เพื่อศึกษา ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาโรงเรียนราชประชาสมาสัย ฝ่ายมธัยม รัชดาภิเษก ในพระบรมราชูปถมัภ ์ 
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 6 จงัหวดัสมุทรปราการโดยจ าแนกตามเพศ   อาย ุและ
ประสบการณ์ในการปฏิบติังาน  กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั  คือ ครูในกลุ่มเครือข่ายโรงเรียนราช
ประชาสมาสัย ฝ่ายมธัยม รัชดาภิเษก ในพระบรมราชูปถมัภ ์ ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 6 จงัหวดัสมุทรปราการ   จ  านวน  10 0  คน  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาเป็น
แบบสอบถาม 3 ตอน   ตอนท่ี 1 แบบสอบถามขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ลกัษณะเป็น
แบบสอบถามแบบเลือกตอบ   ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการ
บริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษาโรงเรียนราชประชาสมาสัย ฝ่ายมธัยม รัชดาภิเษก ในพระบรม
ราชูปถมัภ ์ ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 6 จงัหวดัสมุทรปราการ  จ านวน 4  ดา้น 
คือ 1)การบ ริหารงานวชิาการ  2)การบ ริหารงานง บประมาณ 3)การบ ริหารงาน บุคคล 4)การ
บริหารงานทัว่ไป  
ผลการวเิคราะห์ข้อมูลมีดังนี้ 

1. ศึกษาความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา
โรงเรียนราชประชาสมาสัย ฝ่ายมธัยม รัชดาภิเษก ในพระบรมราชูปถมัภ ์ ส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 6 จงัหวดัสมุทรปราการ  โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากและพิจารณาเป็น
รายดา้น พบวา่ส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัมาก 

2. ครูท่ีมีเพศต่างกนัท างานต่างกนัมีความพึงพอใจ ในการบริหารงานของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาโรงเรียนราชประชาสมาสัย ฝ่ายมธัยม รัชดาภิเษก ในพระบรมราชูปถมัภแ์ตกต่างกนั  

3. ครูท่ีมีอายตุ่างกนั ท างานต่างกนัมีความพึงพอใจ ในการบริหารงานของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาโรงเรียนราชประชาสมาสัย ฝ่ายมธัยม รัชดาภิเษก ในพระบรมราชูปถมัภแ์ตกต่างกนั  

 
4. ครูท่ีมีประสบการณ์ต่างกนัท างานต่างกนัมีความพึงพอใจในการบริหารงานของ

ผูบ้ริหารสถานศึกษาโรงเรียนราชประชาสมาสัย ฝ่ายมธัยม รัชดาภิเษก ในพระบรมราชูปถมัภ์



 

แตกต่างกนั แตกต่างกนัในทุกดา้น สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 100 
พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงและมีประสบการณ์ในการปฏิบติังานมากวา่ 15 ปี
ข้ึนไป 

จากการวจิยัสามารถน าผลการวจิยัไปเป็นขอ้มูลสารสนเทศท่ีจะน าไปปรับปรุงและวางแผน
พฒันาการศึกษาโรงเรียนส านกังานเขตประเวศ สังกดักรุงเทพมหานคร  และท าใหค้รูและบุคลากร
ไดเ้ขา้ใจบทบาทในการบริหารงานวชิาการของสถานศึกษามากข้ึนต่อไป 

 

ค าส าคัญ 

 ความพึงพอใจ, การบริหารงานวชิาการ, โรงเรียน 

บทน า 

 การศึกษามีความส าคญัในการพฒันามนุษย ์เน่ืองจากการศึกษาเป็นกระบวนการ
เรียนรู้เพื่อความเจริญงอกงามของบุคคลและสังคมการพฒันาคุณภาพการศึกษาเพื่อสร้างคนไทยให้
เป็นคนดีมีปัญญามีความสุขมีศกัยภาพพร้อมท่ีจะแข่งขนัและร่วมมืออยา่งสร้างสรรคใ์นการพฒันา
ประเทศชาติพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี2)พ.ศ. 2545 และ
แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี3)พ.ศ.2553 มาตรา 6 ก าหนดไวว้า่การจดัการศึกษาตอ้งเป็นไปเพื่อพฒันาคน
ไทยใหเ้ป็นมนุษยท่ี์สมบูรณ์ทั้งร่างกายจิตใจสติปัญญาความรู้ มีคุณธรรมมีจริยธรรมและวฒันธรรม
ในการด ารงชีวติและอยูร่่วมกบัผูอ่ื้นไดอ้ยา่งมีความสุข(ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ , 
2542 , หนา้ 5) ดงันั้นการบริหารการศึกษาจะบรรลุเป้าหมายไดห้รือไม่นั้น ตอ้งอาศยัปัจจยัหลาย
ประการ ไดแ้ก่ บุคลากร เงิน วสัดุอุปกรณ์ และระบบการบริหารจดัการท่ีดี บุคลากร นบัวา่เป็น
ปัจจยัส าคญัท่ีสุดในการบริหารการศึกษานั้น คือ ผูบ้ริหารหรือหวัหนา้สถานศึกษาท่ีตอ้งเป็นผูน้ าใน
การด าเนินการใหก้ลุ่มคนท่ีมาอยูร่วมกนัท างานใหส้ าเร็จตามวตัถุประสงคอ์ยา่งมีประสิทธิภาพ 

การพฒันาการศึกษาจึงเป็นหนา้ท่ีของผูบ้ริหารตอ้งสร้างขวญั ก าลงัใจใหแ้ก่ครูและบุคลากรทางการ
ศึกษา เพื่อใหเ้กิดความมัน่ใจ มีความรู้สึกท่ีดีต่องานและสภาพแวดลอ้มของงาน ตลอดทั้งมี
ความรู้สึกท่ีดีต่อผูบ้ริหารสถานศึกษา การสร้างขวญัก าลงัใจใหแ้ก่ครูและบุคลากรทางการศึกษาโดย
อาศยัทฤษฎีความตอ้งการของมนุษยข์องมาสโลว ์( Maslow. 1954,pp. 370-396) เสนอไว ้คือ มนุษย์
มีความตอ้งการ 5 ขั้น คือ ความตอ้งการทางกายภาพความตอ้งการความปลอดภยั ความตอ้งการทาง
สังคม ความตอ้งการการยอมรับ และความตอ้งการความส าเร็จสมหวงั ก าลงัใจเป็นความรู้สึกของ
บุคลากรท่ีมีต่อสภาพแวดลอ้มการท างาน และเพื่อนร่วมงาน ถา้ครูและบุคลากรมีก าลงัใจท่ีดีก็จะ
เกิดความร่วมมือใน           การท างาน จึงเป็นหนา้ท่ีของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีจะตอ้งหมัน่



 

ตรวจสอบ หรือใหก้ าลงัใจครู และบุคลากรอยูเ่ป็นระยะเพื่อจะไดจ้ดัสภาพแวดลอ้มเก่ียวกบังานและ
สังคมใหเ้อ้ือต่อการเกิดขวญัก าลงัใจแก่ครูและบุคลากรอนัจะส่งผลต่อความร่วมมือร่วมใจในการ
ท างานใหบ้รรลุวตัถุประสงคอ์ยา่งมีประสิทธิภาพ  ในหมวดท่ี 4 กล่าวถึงแนวทางการจดัการศึกษา 
หมวดท่ี 7 กล่าวถึง ครู อาจารย ์และบุคลากรทางการศึกษา ซ่ึงตอ้งมีการปฏิรูปเปล่ียนแปลงทั้ง
ระบบการเรียนการสอน และการพฒันาท่ีมีความเก่ียวขอ้ง กบัการเรียนการสอนค่อนขา้งมากซ่ึง
บทบาทของผูบ้ริหารโรงเรียนคือผูอ้  านวยความสะดวกผูน้ า และผูส้นบัสนุนเป็นผูน้ านวตักรรมเขา้สู่
โรงเรียน จึงท าใหภ้าระความรับผดิชอบของผูบ้ริหารโรงเรียนเพิ่มมากข้ึน คุณภาพการบริหาร และ
การจดัการศึกษาของโรงเรียนจะเป็นอยา่งไรนั้น ข้ึนอยูก่บัผูบ้ริหารโรงเรียน ผูบ้ริหารตอ้งใชศ้าสตร์ 
คือ ความรู้ในเร่ืองระเบียบทฤษฎีต่างๆ และศิลปะในการบริหารทฤษฎีจะเป็นเคร่ืองมือ และ
เคร่ืองช่วยน าทางส าหรับผูบ้ริหาร ถา้ไม่มีทฤษฎีการบริหารงานจะประสบความส าเร็จก็ดว้ยเหตุ
บงัเอิญเท่านั้น ส่วนศิลปะนั้นจะช่วยใหผู้บ้ริหารสามารถน าเอาทฤษฎีไปสู่การปฏิบติัได้
(กระทรวงศึกษาธิการ,2546, หนา้ 5) 

 ในสภาพปัจจุบนัไดมี้การปรับเปล่ียนโครงสร้าง โดยเฉพาะการบริหารการศึกษา 
(กระทรวงศึกษาธิการ, 2546, หนา้ 26) กล่าวถึง ในแผนพฒันาการศึกษาระยะท่ี 9 

(พ.ศ. 2545-2549) เป็นช่วงท่ีหน่วยทางการศึกษาทุกระดบัไดรั้บผลกระทบทางความเปล่ียนแปลง
โดยเฉพาะโครงสร้างองคก์ร สายการบริหารงาน ระบบงบประมาณ วฒันธรรม และค่านิยมในการ
ท างาน ดงันั้น การปรับเปล่ียนโครงสร้างดงักล่าวขา้งตน้ เพื่อใหส้ถานศึกษามีความคล่องตวัมีอิสระ
ในการบริหารจดัการ โดยหลกัการของพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแกไ้ข
เพิ่มเติม(ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 บญัญติัมาตรา 39 ก าหนดใหก้ระทรวงกระจายอ านาจการบริหาร และ
การจดัการศึกษา ทั้งดา้นการบริหารงานวชิาการ การบริหารงานงบประมาณ การบริหารงานบุคคล 
และการบริหารงานทัว่ไป ใหถึ้งสถานศึกษาทุกแห่งสภาพความเปล่ียนแปลงดา้นต่างๆ อยา่งรวดเร็ว 
ของโลกปัจจุบนัในยคุกระแสโลกาภิวฒัน์ ผูบ้ริหารสถานศึกษายอ่มตอ้งมีการปรับเปล่ียน และการ
ใชย้ทุธวธีิในการบริหารงานเช่นกนั ผูบ้ริหารจะตอ้งเป็นผูมี้อุดมการณ์ กลา้คิดกลา้ตดัสินใจมีความ
รับผดิชอบต่อหนา้ท่ี และมีความเสียสละ อุทิศตนเพื่อหนา้ท่ี ซ่ึงการท่ีจะบริหารงานใหเ้กิด
ผลสัมฤทธ์ิ ผูบ้ริหารสถานศึกษาตอ้งมีลกัษณะผูน้ าดา้นวสิัยทศัน์ คือ มุ่งส่งเสริมพฒันาศกัยภาพของ
บุคลากรทางการศึกษา ก าหนดยทุธศาสตร์ในการบริหารการศึกษาในยคุท่ีมีการเปล่ียนแปลง
ตลอดเวลา ดา้นความรับผดิชอบ คือ การท่ีผูบ้ริหารตอ้งรับผดิชอบในการวางแผน ควบคุม ก ากบั 
ติดตาม และประเมินผลงานอยา่งต่อเน่ือง และประสานสัมพนัธ์กบัชุมชน ดา้นการตดัสินใจ เป็น
ส่วนส าคญัอยา่งยิง่ส าหรับผูบ้ริหาร เพราะตอ้งบริการการจดังานต่างๆ ในหน่วยงาน ดา้นการ
ติดต่อส่ือสารก็เป็นส่วนส าคญัท่ีผูบ้ริหารจะตอ้งมีความสามารถในการปฏิบติังานใหบ้รรลุเป้าหมาย



 

ดา้นคุณธรรมและจริยธรรมผูบ้ริหารตอ้งยดึมัน่ในหลกัคุณธรรมและความถูกตอ้งในการบริหารงาน
ใหส้ าเร็จลุล่วงดว้ยดี (ยทุธพงษ ์ก่ิงวชิิต ,2555 ,หนา้3) ดงันั้นการจดัการศึกษาจึงจ าเป็นตอ้งได้
ผูบ้ริหารท่ีมีความรู้ความสามารถในการจดัการศึกษา เพื่อใหท้นัต่อกระแสการเปล่ียนแปลง               

                จากสาเหตุท่ีกล่าวมา ผูว้จิยัมีความเห็นวา่ผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีดีจะน าสถานศึกษาไปสู่
ความส าเร็จไดจึ้งสนใจท่ีจะศึกษาความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาโรงเรียนนวมินทราชินูทิศ สวนกุหลาบวทิยาลยั สมุทรปราการ ซ่ึงมีความส าคญัและ
จ าเป็นอยา่งยิง่ต่อการบริหารสถานศึกษา สมควรท่ีจะศึกษาใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาการ
บริหารงานในการพฒันางานของสถานศึกษา ใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน และเพื่อเป็นแนวทาง
ส าหรับผูบ้ริหารในพฒันาการบริหารงานท่ีดีและมีคุณภาพต่อไป 
 
วตัถุประสงค์การวจัิย 

1. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษาโรงเรียน      
ราชประชาสมาสัย ฝ่ายมธัยม รัชดาภิเษก ในพระบรมราชูปถมัภ์  

 2. เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อท่ีมีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาโรงเรียนราชประชาสมาสัย ฝ่ายมธัยม รัชดาภิเษก ในพระบรมราชูปถมัภ ์จ  าแนกเพศ 
อาย ุและ 
ประสบการณ์ 
 
ขอบเขตการวจัิย 
 กลุ่มประชากร คือครูผูส้อนโรงเรียนราชประชาสมาสัย ฝ่ายมธัยม รัชดาภิเษก ในพระ
บรมราชูปถมัภ ์ประจ าปีการศึกษา 2559 จ านวน 140 คน ผูว้จิยัไดท้  าการสุ่มตวัอยา่งโดยใชต้าราง 
Krejcie,RV ,and Morgan,D.W.(อา้งถึงใน ภาวดิา  ธาราศรีสุทธิ และคณะ,2554, หนา้ 132)  จากกลุ่ม
ตวัอยา่งจ านวน 140 คน ซ่ึงไดก้ลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 100  คน 

ผูว้จิยัใชแ้นวคิดและเคร่ืองมือของ สมจิตร นามวลิา  (2559, หนา้  มาปรับปรุงพฒันา
โดยท าการวจิยัระหวา่งวนัท่ี 26มีนาคมพ.ศ. 2560  –  10  เมษายน  พ.ศ. 2560 
ตัวแปรทีศึ่กษาคือ 

1. ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่   เพศ อาย ุและประสบการณ์การปฏิบติังาน   
2. ตวัแปรตาม    ไดแ้ก่   ความพึงพอใจของการบริหารงานทั้ง 4 ดา้น ไดแ้ก่  
1) การบริหารงานวชิาการ 2) การบริหารงานงบประมาณ  3) การบริหารงานบุคคล   
4) การบริหารงานทัว่ไป   



 

                                    
เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัเป็นแบบสอบถามท่ีผา่นการทดสอบหาค่าความเท่ียงตรง
เชิงเน้ือหาโดยการหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง ( Index of Congruence : IOC) และหาค่าความเช่ือมัน่
เชิงสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แอลฟ่า ( Alpha Coefficient)  ตามวธีิการ ครอนบาค ( Cronbach) ไดค้่า
ความเช่ือมนัทั้งฉบบั เท่ากบั 0.943  โดยแบบสอบถามแบ่งเป็น 3 ส่วนคือ ส่วนท่ี 1 แบบสอบถาม
ส่วนบุคคลลกัษณะเป็นแบบเลือกตอบจ านวน 3 ขอ้   ส่วนท่ี 2   เป็นแบบสอบถามความพึงพอใจ
ของครูท่ีมีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษาโรงเรียน ราชประชาสมาสัย ฝ่ายมธัยม 
รัชดาภิเษก                       ในพระบรมราชูปถมัภมี์ลกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า ( Rating 
Scale)  5 ระดบัคือมากท่ีสุด  มาก  ปานกลาง  นอ้ย  นอ้ยท่ีสุด  ใน 4 ดา้น  คือ  ดา้นท่ี 1 การ
บริหารงานวชิาการ                              ดา้นท่ี  2)  การบริหารงานงบประมาณ ดา้นท่ี 3)   การ
บริหารงานบุคคลอดา้นท่ี 4) การบริหารงานทัว่ไปจ านวน 51 ขอ้   
 
การวเิคราะห์ข้อมูล 
 การวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก่
ความถ่ี ( Frequency) ร้อยละ ( Percentage) ค่าเฉล่ีย ( Mean) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ( Standard 
deviation) ค่าท่ี (Independent Sample t-test) และการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว ( One Way 
Analysis of Variance) และพบความแตกต่างไดน้ าไปทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ตามวธีิของ 
Scheffeโดยก าหนดนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
ผลการวจัิย 
ผลการวจิยัสรุปเป็นขอ้ๆ ดงัน้ี 
 1. กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 76 คน คิดเป็นร้อยละ 76.00  และ

รองลงมาเป็นเพศชาย  จ  านวน  24  คน  คิดเป็นร้อยละ  24.00  ส่วนใหญ่เป็นครูท่ีมีประสบการณ์ใน

การปฏิบติังานมากกวา่ 15 ปี  จ  านวน  36  คน  คิดเป็นร้อยละ  36.00  รองลงมาเป็นครูท่ีมี

ประสบการณ์ในการปฏิบติังาน 11 -15 ปี  จ  านวน  24  คน  คิดเป็นร้อยละ  24.00 รองลงมาเป็นครูท่ี

มีประสบการณ์ในการปฏิบติังาน 1 -5 ปี  จ  านวน  22  คน  คิดเป็นร้อยละ  22.00   และครูท่ีมี

ประสบการณ์ในการปฏิบติังานจ านวนนอ้ยท่ีสุด  คือ  6-10  ปี  จ  านวน  18  คน  คิดเป็นร้อยละ  

18.00  ตามล าดบั 



 

 2. ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษาโรงเรียน     

ราชประชาสมาสัย ฝ่ายมธัยม รัชดาภิเษก ในพระบรมราชูปถมัภโ์ดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และ

เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น  

3. ครูท่ีมีเพศต่างกนัมีความความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาโรงเรียน     ราชประชาสมาสัย ฝ่ายมธัยม รัชดาภิเษก ในพระบรมราชูปถมัภโ์ดย
ภาพรวมแตกต่างกนัและเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ มีความแตกต่างกนัในทุกดา้น 

4. ครูท่ีมีอายใุนการปฏิบติังานไม่ต่างกนัมีความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงาน
ของผูบ้ริหารสถานศึกษาโรงเรียน     ราชประชาสมาสัย ฝ่ายมธัยม รัชดาภิเษก ในพระบรม
ราชูปถมัภโ์ดยภาพรวมไม่พบความแตกต่างและเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ไม่มีความแตกต่างกนั
ในทุกดา้น 

4.  ครูท่ีมีประสบการณ์ในการปฏิบติังานต่างกนัมีความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการ
บริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษาโรงเรียน     ราชประชาสมาสัย ฝ่ายมธัยม รัชดาภิเษก ในพระ
บรมราชูปถมัภ์ โดยภาพรวมไม่พบความแตกต่างและ เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ไม่มีความ
แตกต่างกนัในทุกดา้น 
 

อภิปรายผลการวจัิย 

 จากการวจิยัเร่ืองความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา

โรงเรียน     ราชประชาสมาสัย ฝ่ายมธัยม รัชดาภิเษก ในพระบรมราชูปถมัภมี์ประเด็นท่ีน่าสนใจ

น ามาอภิปรายดงัน้ี 

 1.   ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษาโรงเรียน            

ราชประชาสมาสัย ฝ่ายมธัยม รัชดาภิเษก ในพระบรมราชูปถมัภโ์ดยภาพรวมพบวา่มี ความพึงพอใจ

อยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีเน่ืองจาก  ยดึหลกัใหส้ถานศึกษาจดัท าหลกัสูตรสถานศึกษาใหเ้ป็นไปตาม

กรอบหลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐานและสอดคลอ้งกบัสภาพปัญหาและความตอ้งการ 

ของชุมชนและสังคม อยา่งแทจ้ริง  โดยมีครู  ผูบ้ริหาร  ผูป้กครอง  และชุมชนมีส่วนร่วม มุ่ง

ส่งเสริมสถานศึกษาใหจ้ดักระบวนการเรียนรู้  โดยถือวา่ผูเ้รียนมีความส าคญัท่ีสุดมุ่งส่งเสริมให้

ชุมชนและสังคมมีส่วนร่วมในการก าหนดหลกัสูตรกระบวนการเรียนรู้  รวมทั้งเป็นเครือข่ายและ

แหล่งเรียนรู้  มุ่งจดัการศึกษาใหมี้คุณภาพและมาตรฐานโดยจดัใหมี้ดชันีช้ีวดัคุณภาพการจดั

หลกัสูตรและกระบวนการเรียนรู้  และสามารถตรวจสอบคุณภาพการจดัการศึกษาไดทุ้กช่วงชั้น  



 

ทั้งระดบัเขตพื้นท่ีการศึกษาและสถานศึกษา  มุ่งส่งเสริมใหมี้การร่วมมือเป็นเครือข่าย  เพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพและคุณภาพในการจดัและพฒันาคุณภาพการศึกษา  (ธวชั คชการ ,2552 หนา้1)   ซ่ึง

สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ  (ณปภชั รุ่งโรจน์ ,2553 หนา้บทคดัยอ่) (สมจิตย ์นามวลิา ,2559 หนา้

บทคดัยอ่) (กาญจณี พินิจล าดวน ,2553 หนา้บทคดัยอ่) (สมคิด มานะคิด ,2554 หนา้บทคดัยอ่) ท่ี

พบวา่อยูใ่นระดบัมากเช่นกนั 

    1. ดา้นการบริหารงานทัว่ไป  ความพึงพอใจต่อการบริหารงานของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา โรงเรียนราชประชาสมาสัย ฝ่ายมธัยม รัชดาภิเษก ในพระบรมราชูปถมัภใ์นภาพรวมอยู่
ในระดบัมาก ค่าเฉล่ียอยูใ่นล าดบั 1 ทั้งน้ี เน่ืองจากผูบ้ริหารสถานศึกษา ยดึหลกัใหส้ถานศึกษามี
ความเป็นอิสระในการบริหารและการจดัการศึกษาดว้ยตนเอง ดว้ยการประสานส่งเสริมและ
สนบัสนุนการบริหารงานอ่ืนๆใหบ้รรลุผลตามมาตรฐานคุณภาพและเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้  

เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้แลว้พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ผูบ้ริหารมีการ ส่งเสริมใหค้รูเขา้
ร่วมการประชุม  อบรม สัมมนาเพื่อพฒันาตนเองและพฒันางานในหนา้ท่ี  เน่ืองจากผูบ้ริหาร
สถานศึกษาเห็นความส าคญัของครูในการพฒันาตนเอง ในดา้นวชิาชีพครู และด้ านสังคม เพื่อ
พฒันาตวัเองใหมี้ความรอบรู้ทั้งในเร่ืองสอนนกัเรียน เทคนิควธีิการใหม่ ๆ ท่ีจะช่วยใหก้ารสอนมี
ประสิทธิภาพ หรือมีความรู้รอบตวัในเร่ืองอ่ืน ๆ การปรับปรุงตนเอง  และเม่ือรู้ข้ อดีข้อดอ้ยของ
ตนเองแลว้พยายามปรับปรุงตนเองใหดี้ข้ึน ตามพระราชบญัญติั การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แกไ้ข
เพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 และ (ฉบบัท่ี 3) พ.ศ. 2553 มาตรา 52 ใหก้ระทรวงส่งเสริมใหมี้ระบบ  
กระบวนการผลิต  การพฒันาครู  คณาจารย์ และบุคลากรทางการศึกษาใหมี้คุณภาพและมาตรฐานท่ี
เหมาะสมกบัการเป็นวชิาชีพชั้นสูง  โดยการก ากบัและประสานใหส้ถาบนัท่ีท าหนา้ท่ีผลิตและ
พฒันาครู คณาจารย ์รวมทั้งบุคลากรทางการศึกษาใหมี้ความพร้อมและมีความเขม้แขง็ในการเตรียม
บุคลากรใหม่และการพฒันาบุคลากรประจ าการอยา่งต่อเน่ือง 

2. ดา้นการบริหารงานบุคคล ความพึงพอใจต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
โรงเรียนราชประชาสมาสัย ฝ่ายมธัยม รัชดาภิเษก ในพระบรมราชูปถมัภใ์นภาพรวม อยูใ่นระดบั
มาก ค่าเฉล่ียอยูใ่นล าดบั 2  เน่ืองจากผูบ้ริหารสถานศึกษาใหค้วามส าคญักบัการบริหารงานบุคคล  
เพรา ะบุคคล  ซ่ึงถือวา่เป็นปัจจยัท่ีส าคญัท่ีสุด เพราะงานท่ีจะเกิดข้ึนไดต้อ้งอาศยัความคิด การ
ด าเนินงานหรือการวางแผนงานใหป้ระสบผลความส าเร็จตามวตัถุประสงคท่ี์วางไว ้ 

เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้แลว้พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ผูบ้ริหารมีการ ส่งเสริมใหค้รูเขา้
ร่วมการประชุม  อบรม สัมมนาเพื่อพฒันาตนเองและพฒันางานในหนา้ท่ี  เน่ืองจากผูบ้ริหาร
สถานศึกษาเห็นความส าคญัของครูในการพฒันาตนเอง ในดา้นวชิาชีพครู และด้ านสังคม เพื่อ



 

พฒันาตวัเองใหมี้ความรอบรู้ทั้งในเร่ืองสอนนกัเรียน เทคนิควธีิการใหม่ ๆ ท่ีจะช่วยใหก้ารสอนมี
ประสิทธิภาพ หรือมีความรู้รอบตวัในเร่ืองอ่ืน ๆ การปรับปรุงตนเอง  และเม่ือรู้ข้ อดีข้อดอ้ยของ
ตนเองแลว้พยายามปรับปรุงตนเองใหดี้ข้ึน ตามพระราชบญัญติั การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แกไ้ข
เพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 และ (ฉบบัท่ี 3) พ.ศ. 2553 มาตรา 52 ใหก้ระทรวงส่งเสริมใหมี้ระบบ  
กระบวนการผลิต  การพฒันาครู  คณาจารย์ และบุคลากรทางการศึกษาใหมี้คุณภาพและมาตรฐานท่ี
เหมาะสมกบัการเป็นวชิาชีพชั้นสูง  โดยการก ากบัและประสานใหส้ถาบนัท่ีท าหนา้ท่ีผลิตและ
พฒันาครู คณาจารย ์รวมทั้งบุคลากรทางการศึกษาใหมี้ความพร้อมและมีความเขม้แขง็ในการเตรียม
บุคลากรใหม่และการพฒันาบุคลากรประจ าการอยา่งต่อเน่ือง 
           3. ดา้นการบริหารงานวชิาการ  ความพึงพอใจต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
โรงเรียนราชประชาสมาสัย ฝ่ายมธัยม รัชดาภิเษก ในพระบรมราชูปถมัภใ์นภาพรวม อยูใ่นระดบั
มาก ค่าเฉล่ียอยูใ่นล าดบั 3 อาจเน่ืองมาจาก งานวชิาการ เป็นหวัใจของการจดัการศึกษา ซ่ึงทั้งน้ี
ผูบ้ริหารสถานศึกษามีความรู้ความเขา้ใจ ใหค้วามส าคญั และมีส่วนร่วมในการวางแผนก าหนด
แนวทางจดัการศึกษาโดยเนน้นกัเรียนเป็นส าคญัมีการจดัวางแผนอยา่งเป็นระบบและต่อเน่ือง  

เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้แลว้พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ผูบ้ริหารมีการส่งเสริมใหค้รูเขา้
ร่วมประชุม อบรม สัมมนาทางวชิาการเพื่อน าความรู้มาพฒันาผูเ้รียน เน่ืองจากผูบ้ริหารสถานศึกษา
ใหค้วามส าคญัในการพฒันาครูใหมี้คุณภาพ  ใหก้ารสนบัสนุนส่งเสริม ใหค้รูเขา้ร่วมประชุม  อบรม 
สัมมนาทางวชิาการเพื่อน าความรู้มาพฒันาผูเ้รียนไดพ้ฒันาความรู้ ความสามารถในดา้นวชิาการการ
หาความรู้ทางอินเทอร์เน็ต  การใหค้รูเขา้รับการอบรมตามความตอ้งการ  รวมทั้งเปิดโอกาสให้
ผูบ้ริหารสถานศึกษา  และครูไดไ้ปทศันศึกษานอกสถานท่ี  ท าใหค้รูไดรั้บประสบการณ์ตรง  
สามารถน าไปใชใ้นสถานศึกษาในการพฒันาการจดัการเรียนรู้ ตาม พระราชบญัญติั  การศึกษา
แห่งชาติ พ.ศ. 2542 แกไ้ขเพิ่มเติม  (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 และ (ฉบบัท่ี 3) พ.ศ. 2553 มาตรา 52 ให้
กระทรวงส่งเสริมใหมี้ระบบ กระบวนการผลิต การพฒันาครู  คณาจารย์ และบุคลากรทางการศึกษา
ใหมี้คุณภาพและมาตรฐานท่ีเหมาะสมกบัการเป็นวชิาชีพชั้นสูง  โดยการก ากบัและประสานให้
สถาบนัท่ีท าหนา้ท่ีผลิตและพฒันาครู คณาจารย์ รวมทั้งบุคลากรทางการศึกษาใหมี้ความพร้อมและ
มีความเขม้แขง็ในการเตรียมบุคลากรใหม่และการพฒันาบุคลากรประจ าการอยา่งต่อเน่ือง   มาตรา 
22 การจดัการศึกษาตอ้งยดึหลกัวา่ผูเ้รียนทุกคนมีความสามารถเรียนรู้และพฒันา  ตนเองได ้และถือ
วา่ผูเ้รียนมีความส าคญัท่ีสุด กระบวนการจดัการศึกษาตอ้งส่งเสริมใหผู้เ้รียนสามารถพฒันา  ตาม
ธรรมชาติและเตม็ตามศกัยภาพ( จรินทร์ยา  ยวงนาค, 2554.หนา้บทคดัยอ่) 

4.  ดา้นการบริหารงานงบประมาณ   ความพึงพอใจต่อการบริหารงานของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา โรงเรียนราชประชาสมาสัย ฝ่ายมธัยม รัชดาภิเษก ในพระบรมราชูปถมัภใ์นภาพรวม  



 

อยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ียอยูใ่นล าดบั 4  ทั้งน้ี เน่ืองจากการบริหารงานงบประมาณตอ้งมีการจดัสรร
เงินอุดหนุนรายหวันกัเรียนตามนโยบายภาครัฐ ซ่ึงมีงบประมาณไม่เพียงพอต่อการบริหารจดัการทั้ง
โรงเรียน ผูบ้ริหารจึงตอ้งระดมทรัพยากรทั้งภายใน และภายนอกสถานศึกษา  

เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้แลว้พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ผูบ้ริหารจดัท าแผนกลยทุธ์ หรือ
แผนพฒันาคุณภาพการศึกษาโดยก าหนดวสิัยทศัน์ พนัธกิจ เป้าประสงค ์และกลยทุธ์ของ
สถานศึกษาอยา่งชดัเจน  เน่ืองจากผูบ้ริหารสถานศึกษาด าเนินการตามแผนปฏิบติัการงบประมาณ
ประจ าปีไดอ้ยา่งชดัเจน ตามพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พุทธศกัราช 2542 แกไ้ขเพิ่มเติม 
(ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545และ (ฉบบัท่ี 3) พ.ศ. 2553 มาตรา 60 (4) ใหรั้ฐจดัสรรงบประมาณแผน่ดิน
ใหก้บัการศึกษาในฐานะท่ีมีความส าคญัสูงสุด ต่อการพฒันาท่ีย ัง่ยนืของประเทศโดยจดัสรรเป็นเงิน
งบประมาณเพื่อการศึกษา ดงัน้ี โดยมีการจดัสรรงบประมาณเป็นค่าใชจ่้ายด าเนินการ และงบลงทุน
ใหส้ถานศึกษาของรัฐตามนโยบายแผนพฒันาการศึกษาแห่งชาติ และภารกิจของสถานศึกษา โดย
ใหมี้อิสระในการบริหารงบประมาณ และทรัพยากรทางการศึกษา ทั้งน้ี ใหค้  านึงถึงคุณภาพและ
ความเสมอภาคในโอกาสทางการศึกษา 

ข้อเสนอแนะ 
1. ขอ้เสนอแนะในการน าผลการวจิยัไปใช้ 
ผลการวจิยัพบวา่  ความพึงพอใจต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา  

โรงเรียนราชประชาสมาสัย ฝ่ายมธัยม รัชดาภิเษก ในพระบรมราชูปถมัภ์  ดา้นการบริหารงาน
งบประมาณ  มีค่าเฉล่ียนอ้ยกวา่ดา้นอ่ืนๆ  ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด  คือ การตรวจสอบสภาพ  การ
ซ่อมแซมบ ารุงรักษาพสัดุและสินทรัพยข์องสถานศึกษาอยา่งเหมาะสม และมีประสิทธิภาพ  ดงันั้น
ผูบ้ริหารสถานศึกษา ตอ้งเอาใจใส่ก ากบั  ติดตาม  ประเมินผล การตรวจสอบสภาพ  การซ่อมแซม
บ ารุงรักษาพสัดุและสินทรัพยข์องสถานศึกษาอยา่งเหมาะสม และมีประสิทธิภาพ การอบรม
เจา้หนา้ท่ีใหมี้ความรู้เก่ียวกบั พสัดุและสินทรัพย ์ นอกจากน้ีควรมีการตรวจสอบอยา่งเคร่งครัดตาม
ระเบียบทางราชการในการบริหารพสัดุ และสินทรัพยข์องสถานศึกษาเป็นไปตามระเบียบส านกั
นายกรัฐมนตรีวา่ดว้ยการพสัดุ  

2. ขอ้เสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป 
          2.1 น าผลการวจิยั ความพึงพอใจต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา 

โรงเรียนราชประชาสมาสัย ฝ่ายมธัยม รัชดาภิเษก ในพระบรมราชูปถมัภ์  น าปัญหาและอุปสรรคมา
ใชใ้หเ้กิดประโยชน์ต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา 

         2.2 ควรศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา  โรงเรียน           
ราชประชาสมาสัย  ฝ่ายมธัยม รัชดาภิเษก ในพระบรมราชูปถมัภ ์
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