
การศึกษาความคิดเห็นของครูทีม่ีต่อการส่งเสริมการพฒันาบุคลากรของผู้บริหารสถานศึกษา เขต

บางกอกน้อย สังกดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษามัธยมศึกษา เขต 1    

                  

             * นายทศพร ศรีพลพา 

บทคัดย่อ 

 การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการพฒันาบุคลากรของ
ผูบ้ริหารโรงเรียนเขตบางกอกน้อย สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 1 และเพื่อ
เปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการพฒันาบุคลากรของผูบ้ริหารโรงเรียนเขตบางกอกนอ้ย 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 1 จ าแนกตาม เพศ วฒิุการศึกษาและอาย ุจ าแนก
ตามเพศ วุฒิการศึกษาและอายุในการปฏิบติังานกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ครูผูส้อน
ในโรงเรียนเขตบางกอกน้อย สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 1 ปีการศึกษา 
2559จ านวน  260 คน  ไดรั้บแบบสอบถามคืนท่ีสมบูรณ์และสามารถน ามาใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล
ทั้งหมด 260 ฉบับ  คิดเป็นร้อยละ 100  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั  เป็นแบบสอบถามท่ีผ่านการ
ทดสอบหาค่าความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาโดยการหาค่าดชันีความสอดคล้อง Index  of  Congruence  
(IOC) มีค่าดชันี  IOC และค่าความเช่ือมัน่  โดยใช้สูตรสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha  Coefficient) 
ตามวธีิของครอนบาค  (Cronbach)  ไดค้่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.982 

 

ค าส าคัญ การพฒันาบุคลากรของผูบ้ริหารโรงเรียนเขตบางกอกนอ้ย   ความพึงพอใจของครู 

 

 ผลการวจัิยพบว่า 
 มีความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการพฒันาบุคลากรของผูบ้ริหารโรงเรียนเขตบางกอกน้อย 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 1โดยภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบั มาก โดย
มีการสร้างความพึงพอใจในการปฏิบติังาน ดา้นการให้ข่าวสารความรู้ มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด  รองลงมา
คือ ดา้นการส่งเสริมการสร้างผลงานทางวชิาการและดา้นการให้การฝึกอบรม ส่วนดา้นท่ีมีค่าเฉล่ีย
นอ้ยท่ีสุดคือ ดา้นการให้ไปอบรม ศึกษาต่อและดูงาน ครูท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการ
พัฒนาบุคลากรของผู ้บริหารโรงเรียนเขตบางกอกน้อย สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 1 โดยภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั และครูท่ีมีวุฒิการศึกษาแตกต่างกนั มี
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ความพึงพอใจต่อการพฒันาบุคลากรของผูบ้ริหารโรงเรียนเขตบางกอกน้อย สังกดัส านักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 1 โดยภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั 
เม่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูท่ีมีต่อความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการพฒันาบุคลากรของ
ผูบ้ริหาร โรงเรียนเขตบางกอกน้อย สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 1 จ าแนก
ตามอายุโดยภาพรวมและรายดา้น พบวา่มีความแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ ส่วนดา้น
การให้การฝึกอบรมไม่พบความแตกต่างกนั ครูท่ีมีอาย ุต ่ากวา่ 30 ปี กบัอายุตั้งแต่ 45 ปีข้ึนไป ความ
พึงพอใจของครูท่ีมีต่อการพัฒนาบุคลากรของผู ้บริหารโรงเรียนในเขตบางกอกน้อย สังกัด
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 1 มีความแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติโดย
ครูท่ีมีอาย ุ30-45 ปี มีความพึงพอใจสูงกวา่ครูท่ีมีอายตุ  ่ากวา่ 30ปี และตั้งแต่ 45 ปีข้ึนไป 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

การศึกษาจึงเป็นการด าเนินการดว้ยกระบวนการทุกชนิดท่ีท าให้บุคคลพฒันาความสามารถ
ในดา้นต่างๆ พฒันาเจตคติและพฤติกรรมอยา่งอ่ืน ท่ีจดัเป็นค่านิยมหรือคุณธรรมท่ีจะเป็นผลดีและ
เป็นท่ียอมรับนบัถือของสังคมท่ีบุคคลนั้นเป็นสมาชิกและการศึกษาในปัจจุบนัมิใช่มุ่งพียงเพื่อเลือก
เฟ้นเฉพาะคนเก่งเพื่อการใดการหน่ึงแต่ยงัเนน้ท่ีจะพฒันาพฒันาชีวติของคนในชาติเพราะการศึกษา
เป็นกระบวนการท่ีท าให้มนุษยส์ามารถพฒันาคุณภาพชีวิตของตนใหส้ามารถด าเนินไปในสังคมได้
อย่างสันติสุข และสามารถเก้ือหนุนการพฒันาประเทศได้อย่างเหมาะสมและสอดคล้องกับการ
เปล่ียนแปลงในทุกๆดา้นของประเทศ เม่ือเป็นเช่นน้ีการจดัการศึกษาให้มีคุณภาพตอ้งอาศยับุคลากร
ท่ีปฏิบติังานทางการศึกษาท่ีมีหลายฝ่ายหลายหน้าท่ี เพราะความเจริญก้าวหน้าของหน่วยงานทุก
ชนิดข้ึนอยู่กบัปริมาณและคุณภาพของบุคลกรท่ีมีอยู่หน่วยงานเป็นประการส าคญั ซ่ึงเป้าหมาย
ทัว่ๆไปของการบริหารการศึกษาก็คือการประกนัวา่โรงเรียนไดด้ าเนินไปในทิศทางท่ีถูกตอ้งนั้นคือ 
ผูบ้ริหารจะตอ้งสามารถใช้ทรัพยากรต่างๆ เช่น ก าลงัคน งบประมาณ เคร่ืองอ านวยความสะดวก
และแผนเพื่อด าเนินงานสถาบนัการศึกษาและในบรรดาทรัพยากรต่างๆเหล่าน้ี ทรัพยากรมนุษย์
หรือบุคลากรเปรียบเสมือนเส้นเลือดของสถาบนัเลยทีเดียว ถึงแมว้า่การคดัเลือกและสรรหาบุคลกร
เข้าท างานใดๆจะได้ก าหนดคุณสมบัติ หลักเกณฑ์ และวิธีการไวดี้เพียงไรก็ตามก็มิได้เป็น
หลักประกันว่าบุคคลผูน้ั้ นจะปฏิบัติหน้าท่ีได้รับมอบหมายได้ดีตลอดไป ทั้ งน้ีเป็นเพราะการ
เปล่ียนแปลงของระบบงานและวิทยาการต่างๆไดเ้จริญกา้วหน้าอยู่เสมอ ท าให้การปฏิบติังานของ
บุคคลนั้นๆอาจมีปัญหาหรือผิดพลาดและปฏิบติังานไดไ้ม่ดีเท่าท่ีควร และเม่ือเวลาผ่านไปบรรดา
ความรู้ต่างๆก็ลดน้อยลงไป ประกอบกบัวิทยาการต่างๆเจริญข้ึน รวมทั้งเทคนิควิธีการท างานได้
เปล่ียนไปจึงจ าเป็นตอ้งมีการพฒันาบุคคล เพื่อให้ปฏิบติังานเป็นผูมี้ความรู้ความสามารถเหมาะสม
กบัเหตุการณ์ปัจจุบนัและต าแหน่งหน้าท่ีท่ีกระท าอยู ่การพฒันาบุคลากรจึงเป็นส่ิงท่ีจ  าเป็นอยา่งยิ่ง



เพราะสามารถท าให้บุคลากรไดรั้บความรู้และความช านาญเพิ่มมากข้ึน สามารถติดตามวิทยาการ
ใหม่ๆ เปล่ียนแปลงไปตลอดเวลาและทนัท่วงทีนอกจากจะช่วยใหก้า้วหนา้ในหนา้ท่ีการงานแลว้ ยงั
ท าให้หน่วยงานได้รับผลผลิตเพิ่มข้ึนและลดความส้ินเปลืองท่ีจะเกิดข้ึนได้อย่างมากซ่ึงเป็น
เป้าหมายสูงสุดของทุกหน่วยงาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัวิจยัเร่ืองการศึกษาความตอ้งการพฒันาบุคลากร
ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2 ของ บุญเกิด  ใสสูงเนิน
(2549)  
 นอกจากนั้นการพฒันาบุคลากรยงัเป็นกระบวนการท่ีส่งเสริมและปรับปรุงทักษะการ
ท างานของบุคลากร ทั้งยงัเป็นการเพิ่มความรู้ ความสามารถ และเจตคติท่ีดีต่อการปฏิบติังานท่ีตน
รับผิดชอบให้มีคุณภาพและประสบความส าเร็จเป็นท่ีน่าพอใจแก่องคก์าร ดงันั้นการพฒันาบุคลกร
จึงตอ้งกระท าอยา่งต่อเน่ืองอยา่งไม่มีวนัจบส้ิน ทั้งน้ีก็เพื่อเพิ่มพูนและปรับปรุงคุณภาพของผูบ้ริหาร
ให้มีประสิทธิภาพอย่างเต็มท่ี เพื่อผลงานทางสถาบันเอง และเพื่อสนองความต้องการของ
ผูป้ฏิบติังานนั้นๆ อนัถือไดว้า่เป็นความตอ้งการพื้นฐานโดยทัว่ไปของมนุษยทุ์กคน ดงันั้นจึงเป็น
หน้าท่ีโดยตรงของผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีจะตอ้งเอาใจใส่ในเร่ืองของการพฒันาบุคลากรอย่างเต็มท่ี
ดว้ย อีกประการหน่ึง ครูในองคก์ารใดๆเม่ือท างานจ าเจอยูเ่สมอยอ่มเกิดความเบ่ือหน่าย เฉ่ือยชายิ่ง
วิทยาการณ์ต่างๆเจริญข้ึนและเปล่ียนแปลงไปก็กลายเป็นคนลา้สมยัในท่ีสุด ประสบการณ์ท่ีไดรั้บ
การถ่ายทอดมาแต่เดิมเพียงอยา่งเดียวนั้นน่าจะไม่เหมาะสมกบัสังคมปัจจุบนัท่ีมีความเจริญทางดา้น
เทคโนโลยี เพื่อความรวดเร็ว คล่องตวั ประหยดัทั้งก าลงัคน เงิน และวสัดุจึงมีความจ าเป็นท่ีจะตอ้ง
น าวิธีการใหม่ๆมาใช้แกปั้ญหาความซ ้ าซ้อนขององค์การหรือหน่วยงานการพฒันาคุณภาพในการ
ปฏิบัติงานของครูจึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่ง ด้วยเหตุผลน้ีผูบ้ริหารจะต้องหาวิธีการเพิ่มความรู้
ความสามารถในต าแหน่งหน้าท่ีการงานเพื่อเปล่ียนพฤติกรรมของครูให้เป็นไปในทางท่ีตอ้งการ 
โดยน าความรู้ใหม่ๆไปเพิ่มประสิทธิภาพในการปรับปรุงการเรียนการสอนทั้งในปัจจุบนัและใน
อนาคต และในการพฒันาคุณภาพนั้นกระท าไดโ้ดยการบ ารุงรักษาให้บุคลากรมีความพึงพอใจท่ีจะ
ท างานกบัหน่วยงานและท างานอยา่งมีประสิทธิภาพ ไดแ้ก่ การให้การอบรม การให้การศึกษาต่อ 
การศึกษาดูงานและการใหข้่าวสารความรู้ (มาฆะ ผดุงรส. 2539)  เม่ือศึกษาปัญหาของครูท่ีมีต่อการ
พัฒนาบุคลากรของผู ้บริหารโรงเรียนเขตบางกอกน้อย สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 1 พอสรุปไดด้งัน้ี คือ ขาดช่วงเวลาการให้ไปอบรมท่ีเหมาะสม ปัญหาในการให้ครู
มีส่วนร่วมในการบริหาร ปัญหาการใหก้ารฝึกอบรมและขาดการประสานงานกบัหน่วยงานอ่ืน และ
ท่ีพบมากท่ีสุดคือการสนบัสนุนให้ครูมีโอกาสการศึกษาต่อ ส่วนงานท่ีปฏิบติันอ้ยท่ีสุดคือการเชิญ
วทิยากรมาใหค้วามรู้พิเศษในโรงเรียน 



จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ท าให้ผูว้ิจยัเห็นวา่ในการบริหารงานของผูบ้ริหารให้มีประสิทธิภาพ
ในทุกๆงานนั้นจ าเป็นตอ้งมีการพฒันาบุคลากรให้มีความรู้ความสามารถทั้งยงัมองเห็นว่าในการ
พฒันาบุคลากรนั้นวิธีการต่างๆท่ีใชอ้าจไดผ้ลไม่เหมือนกนัในสถานท่ีท่ีต่างกนั และการแสดงออก
ทางดา้นการพฒันาบุคลากรของผูบ้ริหารยอ่มแตกต่างกนัดว้ย จึงท าให้ผูว้ิจยัสนใจท่ีจะศึกษาความ
พึงพอใจของครูท่ีมีต่อการพฒันาบุคลากรของผูบ้ริหารโรงเรียนเขตบางกอกน้อย สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 1 โดยตอ้งการจะศึกษาการพฒันาบุคลากรโดยพิจารณาคดัเลือก
กิจกรรมการพฒันาจากกิจกรรมต่างๆ โดยจะคดัเลือกกิจกรรมท่ีส าคญัและสอดคลอ้งกบัการปฏิบติั
จริงในโรงเรียนสามเสนวิทยาลยั ซ่ึงไดแ้ก่ ดา้นการใหข้่าวสารความรู้ ดา้นการใหก้ารฝึกอบรม ดา้น
การให้ไปอบรม ศึกษาต่อและดูงาน และดา้นการส่งเสริมการสร้างผลงานทางวิชาการ เพื่อท่ีจะได้
ทราบถึงความพึงพอใจของครูมธัยม ศึกษาว่ามีความพึงพอใจต่อการพฒันาบุคลากรของผูบ้ริหาร
โรงเรียนเขตบางกอกน้อยว่าเป็นอย่างไร ผลท่ีได้จากการวิจยัคร้ังน้ีจะเป็นประโยชน์ต่อผูบ้ริหาร
โรงเรียนเขตบางกอกน้อย ท่ีจะใช้เป็นแนวทางในการวางแผนพฒันาบุคลากรในโรงเรียนให้มี
ประสิทธิภาพ ตรงกบัความตอ้งการของบุคลากรในโรงเรียนในการท่ีจะพฒันาตนเอง อนัจะเป็นผล
ให้การจดัการศึกษาในโรงเรียนเขตบางกอกน้อย ส ากดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา 
เขต 1 ใหมี้ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 
 
วตัถุประสงค์ของการวจัิย  

1. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการพฒันาบุคลากรของผูบ้ริหารโรงเรียนเขต
บางกอกนอ้ย สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 1 
 2. เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการพฒันาบุคลากรของผูบ้ริหารโรงเรียน
เขตบางกอกนอ้ย สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 1  
 
ขอบเขตของการวจัิย  
 1. ในการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัมุ่งศึกษาทกัษะและความพึงพอใจของครู เก่ียวกับการพฒันา
บุคลากรในโรงเรียนของผูบ้ริหารโรงเรียนเขตบางกอกน้อย สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 1 ตามพฤติกรรมท่ีปฏิบติัจริงในดา้นต่างๆ ดงัน้ี 
  1.1  การใหข้่าวสารความรู้ 
  1.2  การใหก้ารฝึกอบรม 
  1.3  การใหไ้ปอบรม ศึกษาต่อ และดูงาน 
  1.4  การส่งเสริมการสร้างผลงานทางวชิาการ 



 2. ประชากร และกลุ่มตวัอยา่ง 
  2.1   ประชากร ได้แก่ ครูในโรงเรียนเขตบางกอกน้อย สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 1 ปีการศึกษา 2559 จ  านวนครูทั้งหมด   445 คน 
  2.2  กลุ่มตวัอยา่ง ครูโรงเรียนเขตบางกอกนอ้ย จ านวน 260 คน 
 3. ตวัแปรท่ีใชใ้นการวจิยั 
  3.1  ตัวแปรอิสระ  ได้แก่ เพศ วุฒิการศึกษาและอายุของครูท่ีท าการสอนใน
โรงเรียนเขตบางกอกนอ้ย 
  3.2  ตวัแปรตาม ได้แก่ ความพึงพอใจท่ีมีต่อการพฒันาบุคลากรของผูบ้ริหาร
โรงเรียน ซ่ึงสามารถวดัไดด้ว้ยเคร่ืองมือท่ีผูว้จิยัสร้างข้ึนเอง แบ่งออกเป็น 4 ดา้น 
   3.2.1  ดา้นการใหข้่าวสารความรู้ 
   3.2.2  ดา้นการใหฝึ้กอบรม 
   3.2.3  ดา้นการใหไ้ปอบรม ศึกษาต่อ และดูงาน 
   3.2.4  ดา้นการส่งเสริมการสร้างผลงานทางวชิาการ 
  

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
 เป็นแบบสอบถามท่ีผา่นการทดสอบหาค่าความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาโดยการหาค่าดชันีความ
สอดคล้อง Index  of  Congruence  (IOC)มีค่ าดัชนี   IOC และค่ าความเช่ือมั่น   โดยใช้ สูตร
สัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha  Coefficient) ตามวิธีของครอนบาค  (Cronbach)  ได้ค่าความเช่ือมัน่
เท่ากบั 0.982 โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3  ตอน  คือ                  1. แบบสอบถามขอ้มูลพื้นฐาน 
ได้แก่ เพศ วุฒิการศึกษาและอายุ ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ  (Checklist) 
และ ตอนท่ี 2  ดา้นการใหข้่าวสารความรู้, ดา้นการให้ฝึกอบรม, ดา้นการให้ไปอบรม ศึกษาต่อ และ
ดูงาน, ดา้นการส่งเสริมการสร้างผลงานทางวิชาการ ลกัษณะแบบสอบเป็นชนิดมาตราส่วนประเมิน
ค่า  5  ระดบั ของ   ลิเคอร์ท  (Likert Scale) 
 

การวเิคราะห์ข้อมูล 
 1.  ขอ้มูลเก่ียวกับสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม  วิเคราะห์ขอ้มูลโดยการแจกแจง
ความถ่ีหาค่าร้อยละ 
 2.  ขอ้มูลเก่ียวกบัความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการพฒันาบุคลากรของผูบ้ริหาร โรงเรียนเขต
บางกอกน้อย สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 1 วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้ การหา
ค่าเฉล่ีย ( x ) และการหาค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 



 3.  เปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการพฒันาบุคลากรของผูบ้ริหาร โรงเรียนเขต
บางกอกนอ้ย สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 1 จ าแนกตามเพศ โดยใช ้t-test 

4.  เปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการพฒันาบุคลากรของผูบ้ริหาร โรงเรียนเขต
บางกอกนอ้ย สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 1 จ าแนกตามวฒิุการศึกษาโดยใช ้
t-test 

5. เปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการพฒันาบุคลากรของผูบ้ริหาร โรงเรียนเขต
บางกอกนอ้ย สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 1 จ าแนกตามอายุ ใชก้ารวเิคราะห์
ความแปรปรวนทางเดียว (One- way analysis of variance : ANOVA) หากมีความคิดเห็นแตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติจะเปรียบเทียบค่าคะแนนเป็นรายคู่ ตามวิธีของเชฟเฟ่(Scheffe’s Post 
hoc Comparison) 
 

สรุปผลการวจัิย 
 สรุปผลการวจัิย 

ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล สามารถสรุปเป็นขอ้ ๆ ไดด้งัน้ี 
1. สภาพของผูต้อบแบบสอบถาม จากกลุ่มตวัอยา่ง 260 คน พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วน

ใหญ่เป็นเพศชาย มีวฒิุการศึกษาปริญญาตรี และมีอาย ุ30-45 ปี  
2.  ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการพฒันาบุคลากรของผูบ้ริหาร โรงเรียนเขตบางกอกน้อย 

สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 1 ครูมีความคิดเห็นโดยภาพรวมและรายดา้นอยู่
ในระดบัมาก 

3.  ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูท่ีมีเพศต่างกนั มีความคิดเห็นของครูท่ีมีต่อความ
พึงพอใจของครูท่ีมีต่อการพฒันาบุคลากรของผูบ้ริหาร โรงเรียนเขตบางกอกนอ้ย สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 1โดยภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก 

4. ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูท่ีมีวุฒิการศึกษาต่างกนั มีความคิดเห็นของครูท่ีมี
ต่อความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการพฒันาบุคลากรของผูบ้ริหาร โรงเรียนเขตบางกอกน้อย สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 1โดยภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก 

5. ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูท่ีมีต่อความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการพฒันา
บุคลากรของผูบ้ริหาร โรงเรียนเขตบางกอกน้อย สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา 
เขต 1 จ  าแนกตามอายโุดยภาพรวมและรายดา้น พบความแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ  

  
 



อภิปรายผล 
จากการวิจยัเร่ือง การศึกษาความคิดเห็นของครูท่ีมีต่อการส่งเสริมการพฒันาบุคลากรของ

ผูบ้ริหารสถานศึกษา เขตบางกอกนอ้ย สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 1พบว่า 
ประเด็นท่ีน่าสนใจควรน ามาอภิปรายผล ดงัน้ี  

1. ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการพฒันาบุคลากรของผูบ้ริหาร โรงเรียนในเขตบางกอก
น้อย สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 1 โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดบั
มาก ซ่ึงอภิปรายในแต่ละดา้น ไดด้งัน้ี 

ดา้นท่ี 1 ดา้นการให้ข่าวสารความรู้ โดยภาพรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเป็น
เพราะว่าในโรงเรียนในเขตบางกอกน้อย สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 1 
ผูบ้ริหารไดใ้ห้ความสนใจในเร่ืองการพฒันาบุคลากร โดยการให้ข่าวสารความรู้แก่ครูซ่ึงมีการแจง้
ข่าวสารท่ีเป็นความรู้ กฎ ระเบียบ ต่างๆนั้นมีการแจ้งเป็นลายลักษณ์อกัษร และได้มีการจดัส่ง
เอกสารต่างๆให้แก่คณะครูนั้นท าไดอ้ยา่งรวดเร็วและทนัต่อเหตุการณ์ โดยข่าวสารต่างๆท่ีไดจ้ดัท า
ข้ึนนั้น จึงท าให้คณะครูท่ีไดรั้บข่าวสารต่างๆนั้นไดป้ระโยชน์ในการพฒันาตนเองให้ดีขั้นทั้งดา้น
การเรียนการสอน และในการปฏิบติัหน้าท่ีอ่ืนๆ ซ่ึงการแจง้ข่าวสารความรู้ให้แก่คณะครูนั้นอาจท า
ในรูปแบบการจดัป้ายนิเทศ  การปฐมนิเทศครูท่ีมาบรรจุใหม่หรือท าหน้าท่ีใหม่เก่ียวกับงานท่ี
รับผิดชอบ หรือมีวิธีการให้ข่าวสารความรู้แก่ครูท่ีเหมาะสมและน่าสนใจ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยั
เร่ืองการบริหารบุคลากรในโรงเรียนของ พนัส หันนาคินทร์ (2556) ได้กล่าวไวว้่า การพฒันา
บุคลากรจะตอ้งกระท าเป็นการต่อเน่ืองอย่างเต็มท่ีทั้งเพื่อผลงานของสถาบนัเองและทั้งเพื่อสนอง
ความตอ้งการของผูป้ฏิบติังานท่ีปรารถนาจะไดรั้บความกา้วหนา้ในการปฏิบติังานนั้นๆ อนัถือไดว้า่
เป็นความตอ้งการพื้นฐานโดยทัว่ไปของมนุษยทุ์กคน และ ผลงานวิจยัของ อนนัต ์ขนัธราช (2535) 
ท่ีท าการวิจยัเร่ืองความคิดเห็นในการพฒันาตนเองของครูประจ าการโรงเรียนมธัยมศึกษา จงัหวดั
เชียงใหม่ พบวา่ครูประจ าการในโรงเรียนมธัยมศึกษาทุกตวัแปรท่ีศึกษาโดยเฉล่ียมีความตอ้งการใน
การพฒันาบุคลากรอยู่ในระดบัสูง ทั้งน้ีตวัผูบ้ริหารเองนั้นอาจมีความคิดว่าการพฒันาท่ีตนไดจ้ดั
ให้แก่บุคลากรอยูใ่นระดบัสูง ทั้งน้ีตวัผูบ้ริหารเองนั้นอาจมีความคิดวา่การพฒันาท่ีตนไดจ้ดัใหแ้ก่บุ
คลกรอยู่ในระดบัสูง ทั้งน้ีตวัผูบ้ริหารเองนั้นอาจมีความคิดวา่การพฒันาท่ีตนไดจ้ดัให้แก่บุคลากร
ในโรงเรียนนั้ นเป็นการเพียงพอกับความต้องการของครูแล้ว ซ่ึงความจริงหาเป็นเช่นนั้ นไม่  
นอกจากน้ีครูซ่ึงเป็นผูป้ฏิบติัการโดยตรงอาจพบกบัปัญหาต่างๆขณะปฏิบติัการสอน ซ่ึงอาจเป็น
ปัญหาใหม่ๆท่ีครูไม่เคยมีประสบการณ์หรือเรียนรู้มาจากสถาบนัการศึกษาของตนมาก่อน ทั้งอาจ
เป็นปัญหาทางความกา้วหนา้ทางการศึกษาและเทคโนโลยีใหม่ๆ ซ่ึงครูในโรงเรียนสามเสนวทิยาลยั
มีความตอ้งการความรู้เหล่าน้ีเพิ่มมากข้ึน ซ่ึงตรงกบัความคิดเห็นของ ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์ 



(2536) ท่ีมีความเห็นว่า ครูท่ีดีนั้นจะตอ้งเป็นผูท่ี้มีความรู้ดี มีคุณธรรมและมีความสามารถในการ
ปฏิบติัไดค้วามรู้ทางวชิาการของครุตอ้งเป็นความรู้ท่ีรู้จริง ทนักบัความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยี โดย
ท่ีครูจะตอ้งศึกษาและท าความเขา้ใจในวิชาการให้ถ่องแทก่้อนลงมือสอนหรือลงมือปฏิบติั ด้วย
เหตุผลน้ี ครูจึงต้องการพฒันาและเพิ่มพูนความรู้ของตนเองเพื่อท่ีจะได้น ามาสอนศิษย์ได้อย่าง
ถูกต้อง และส่ิงต่างๆท่ีจะน ามาให้ครุศึกษา ทั้งข่าวสารขอ้มูลนั้นผูบ้ริหารเองจะต้องเป็นตวัจกัร
ส าคญัในการด าเนินการ 

ดา้นท่ี 2  ด้านการให้การฝึกอบรมโดยภาพรวมและรายขอ้อยู่ในระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเป็น
เพราะครูส่วนใหญ่ไดรั้บการส่งเสริมและสนบัสนุนจากผูบ้ริหารให้ไปฝึกอบรมเพื่อพฒันาตนเอง
และพฒันางาน โดยการฝึกอบรมนั้นสามารถให้ครูไดล้งมือปฏิบติัจริง ซ่ึงมีวิธีการและกิจกรรมท่ี
หลากหลายในการฝึกอบรม มีการเชิญวทิยากรจากหน่วยงานท่ีอ่ืนมาให้ความรู้แก่คณะครู ซ่ึงจดัท า
หลกัสูตรในการฝึกอบรมนั้นสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของครู ซ่ึงยอ่มเป็นท่ีพึงพอใจของครูเพราะ
ในยุคปัจจุบนัเป็นยุคแห่งข่าวสารขอ้มูล และการส่ือสารต่างๆก็รวดเร็วทนัเหตุการณ์เป็นเหตุให้มี
การเปล่ียนแปลงทั้งความรู้และทางสังคมอย่างรวดเร็วตามไปด้วย จึงเป็นเร่ืองท่ีจ าเป็นอย่างยิ่ง
ส าหรับคนท่ีมีอาชีพเป็นครูท่ีจะตอ้งไดรั้บการฝึกอบรมเพิ่มเติม เพื่อแสวงหาความรู้ใหม่ๆ เพิ่มเติม
อยูต่ลอดเวลาเพราะครูตอ้งให้การอบรมแก่เยาวชนซ่ึงลว้นเป็นอนาคตเป็นความหวงัของชาติ และ
ยิง่ในสถานการณ์ปัจจุบนัท่ีมีการเปล่ียนแปลงทางสังคม เศรษฐกิจ และการเมืองกา้วไปอยา่งรวดเร็ว 
วิชาการและเทคโนโลยีต่างๆเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา การเรียนแบบคร้ังเดียวจบของครูจึงไม่
เพียงพอ แตอ้งมีการฝึกอบรมหรือศึกษาเพิ่มเติมเป็นระยะเพื่อใหเ้ป็นผูท้นัโลก ทนักระแสของโลกา
ภิวตัน์อยา่งแทจ้ริง (บุญชู โรจนเสถียร. 2538) ดว้ยสาเหตุส าคญัเหล่าน้ีครูจึงเกิดความรับผิดชอบใน
หนา้ท่ีของตนและกระตือรือร้นท่ีจะขวนขวายหาความรู้ต่างๆเพื่อกา้วให้ทนัความเปล่ียนแปลง และ
จากสาเหตุท่ีครูมีโอกาสลาศึกษาต่อนอ้ยมากเพียงไม่เกินร้อยละ 5 ของจ านวนขา้ราชการในโรงเรียน 
(กรมสามญัศึกษา. 2534) ครูจึงหนัมาสนใจการให้การอบรมมากข้ึน ในขณะเดียวกนัผูบ้ริหารเองก็มี
ภารกิจหลายด้านทั้งด้านวิชาการ งานบริหารบุคคล งานกิจการนักเรียน งานอาคารสถานท่ี งาน
สัมพนัธ์กบัชุมชน และงานงบประมาณและธุรการ 

ดา้นท่ี 3 ดา้นการให้ไปอบรม ศึกษาต่อและดูงานโดยภาพรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก 
ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะในปีหน่ึงๆนั้นครูมีสิทธิในการท่ีจะเขา้ไปศึกษาต่อเพียงร้อยละ 4 ของครูทั้ง
โรงเรียน (กรมสามญัศึกษา. 2534) ซ่ึงไม่เพียงพอต่อความตอ้งการของครู และถึงแมค้รูจะหันหน้า
ไปพึ่งพาการอบรมท่ีหน่วยงานต่างๆ จดัก็จะตอ้งพบกบัปัญหาระเบียบการใชจ่้ายเงินเพื่อใชเ้ป็นเบ้ีย
เล้ียง เดินทางและค่าอาหาร (วสุิทธ์ิศรี อาจจ านง และถนอมวรรณ มีลาภ.2534)ซ่ึงเป็นภาระท่ียุงยาก
และบางโรงเรียนมีงบประมาณในการให้ไปฝึกอบรมน้อยยิ่งท าให้ครูไดไ้ปรับการอบรมไม่ทัว่ถึง



ทุกคน ส่วนเร่ืองการไปศึกษาดูงานนั้ นผูบ้ริหารอาจคิดว่าไม่จ  าเป็นเพราะผูบ้ริหารในจงัหวดั
พระนครศรีอยุธยาต่างไดรั้บการอบรมเก่ียวกบัการบริหารมาเหมือนกนัทุกคน และยิ่งกรมสามญั
ศึกษาไดจ้ดัท าคู่มือเก่ียวกบัขอบข่ายและหนา้ท่ีความรับผดิชอบของผูบ้ริหารโรงเรียนให้ผูบ้ริหารได้
ถือเป็นแนวปฏิบติั (กรมสามญัศึกษา.2532) เพื่อใหผู้บ้ริหารยดึถือเป็นเกณฑเ์ดียวกนัดว้ยแลว้อาจท า
ให้ผูบ้ริหารคิดว่าไม่จ  าเป็นท่ีครูจะตอ้งไปศึกษาดูงานจากโรงเรียนอ่ืนๆเพราะผูบ้ริหารทุกคนย่อม
ตอ้งบริหารงานในแบบเดียวกนัอยู่แลว้ ซ่ึงความคิดน้ีเป็นความคิดท่ีขดัแยง้กบัความคิดของครูท่ี
ตอ้งการจะดูงานในแบบเดียวกนัอยู่แล้ว ซ่ึงความคิดน้ีเป็นความคิดท่ีขดัแยง้กบัความคิดของครูท่ี
ตอ้งการจะดูงานการเรียนการสอนของโรงเรียนอ่ืนท่ีมีช่ือวา่จดัการเรียนการสอนไดดี้กวา่ ซ่ึงเป็นส่ิง
ท่ีสอดคล้องกับความคิดเห็นของ พนัส พันนาคินทร์ (2529) ในงานวิจยัเร่ืองหลักการบริหาร
โรงเรียน  ท่ีกล่าววา่ การไปสังเกตการเรียนการสอนในโรงเรียนอ่ืนยอ่มจะไม่ท าให้หลงผดิคิดวา่ส่ิง
ท่ีตนกระท าอยู่นั้นดีท่ีสุด เพราะไม่มีท่ีจะเปรียบเทียบท าให้เกิดความคิด มองเห็นตวัอย่างในการ
ท างาน จากความคิดท่ีขดัแยง้กนัและความจ าเป็นดงักล่าวมาแล้วอาจเป็นสาเหตุของความไม่พึง
พอใจของครูในการปฏิบติังานดา้นน้ีของผูบ้ริหารมากนกั 
ข้อเสนอแนะ 

1. ขอ้เสนอแนะจากผลการวจิยั 
1.1 ดา้นการใหข้่าวสารความรู้ผูบ้ริหารควรจดัใหมี้ศูนยว์ชิาการหรือแหล่งศึกษา 

คน้ควา้ของครูอย่างเป็นสัดส่วนและนอกจากน้ีแล้วก็ควรจะมีการจดัสรรงบประมาณสนับสนุน
โครงการใหข้่าวสารความรู้อยา่งเพียงพอเพื่อท่ีครูจะไดมี้โอกาสศึกษาคน้ควา้ดว้ยตนเองมากข้ึน 

1.2 ดา้นการให้การฝึกอบรมนั้น ผูบ้ริหารควรจะไดมี้การจดัหาแหล่งเงินทุนสนบัสนุนการ
ฝึกอบรมไวล่้วงหน้า และยงัตอ้งมีการน าผลการอบรมของหน่วยงานอ่ืนมาศึกษา เพื่อก าหนดเป็น
วิธีการอบรมของตนเองเพื่อท่ีจะท าให้การฝึกอบรมนั้นมีคุณภาพและตรงกบัความตอ้งการของ
บุคลากร 

1.3 ด้านการให้ไปอบรม ศึกษาต่อและดูงานนั้น ผูบ้ริหารควรมีการจดัตั้งคณะกรรมการ
ด าเนินการเก่ียวกบัการคดักรองครูท่ีจะไปอบรม ศึกษาต่อและดูงาน นอกจากน้ียงัสมควรจดัให้ครู
ได้ไปทศันศึกษา เยี่ยมชมสถานท่ีส าคญัและไปดูงานในหน่วยงานอ่ืนๆ ท่ีไม่ใช่สถานศึกษาบา้ง 
เพื่อท่ีครูจะไดมี้ความรู้ ประสบการณ์กวา้งขวางและทนัสมยัอยูเ่สมอ 

1.4 ด้านส่งเสริมการสร้างผลงานทางวิชาการ ผูบ้ริหารควรจดัให้มีการฝึกอบรมการใช้
อุปกรณ์การสอนท่ีทนัสมยัให้แก่ครู และควรเชิญวิทยากรท่ีประสบความส าเร็จในการสร้างผลงาน
ทางวิชาการมาให้ความรู้เก่ียวกบัการด าเนินการสร้างผลงานให้แก่คณะครู เพื่อท่ีครูจะไดมี้ความรู้



และความกระตือรือร้นท่ีจะสร้างผลงานทางวิชาการ ซ่ึงจะส่งผลดีโดยตรงมายงัประสิทธิภาพใน
การสอนของนกัเรียน 
2. ขอ้เสนอแนะสาหรับการทาวจิยัคร้ังต่อไป 

2.1 ควรมีการวิจยัในเร่ืองเดียวกนัน้ีอีกโดยขยายตวัแปรอิสระออกเป็นขนาดของโรงเรียน
หรือโรงเรียนท่ีเคยไดรั้บรางวลัพระราชทานกบัโรงเรียนท่ีไม่เคยไดรั้บรางวลัพระราชทาน 

2.2  ควรมีการวิจยัเร่ืองการพฒันาบุคลากรโดยใชต้วัแปรตามดา้นอ่ืนๆ เช่น ดา้นบุคลิกภาพ 
ดา้นสามารถในการสอนและการวดัผลประเมินผล ดา้นจิตวิทยาในการเรียนการสอนและดา้นภาวะ
ผูน้ า 

2.3  ควรมีการด าเนินการวิจยัเชิงพฒันา คือด าเนินการวิจยัเพื่อศึกษาปัญหาในการพฒันา
บุคคลากรก่อนและน าผลการวจิยัไปท าโครงการเพื่อแกปั้ญหานั้นๆ แลว้จึงท าการวจิยัผลของวธีิการ
แกปั้ญหาอีกคร้ังหน่ึง เพื่อจะไดเ้กิดประโยชน์ในการพฒันาบุคลากรท่ีเป็นรูปธรรมมากยิง่ข้ึน 
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