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ควำมพงึพอใจของครูต่อกำรบริหำรงำนของผู้บริหำรสถำนศึกษำในโรงเรียน 
กลุ่มสหวทิยำเขตรำชนครินทร์  สังกดัส ำนักงำนเขตพืน้ทีก่ำรศึกษำมัธยมศึกษำ เขต 2 

นายประมุข  โกมลสุรกุล* 
 

บทคัดย่อ 

 การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาและเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาในโรงเรียนกลุ่มสหวทิยาเขตราชนครินทร์  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 2  จ  าแนกตามเพศ ระดบัการศึกษาและประสบการณ์ในการท างาน  กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการ
วจิยั  คือ  ครูในโรงเรียนกลุ่มสหวทิยาเขตราชนครินทร์  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 
ปีการศึกษา 2559 ผูว้จิยัใชต้ารางส าเร็จรูปของเครจซ่ีและมอร์แกน (Krejcie& Morgan)  เป็นเกณฑก์ าหนดกลุ่ม
ตวัอยา่ง  (sample size) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% ไดจ้  านวน  205  คน และจากการสุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งกลุ่ม 
(Cluster Random Sampling ) ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน  253  คน 
 ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูล สรุปได้ดังนี้ 
 1 สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม จากกลุ่มตวัอยา่ง 253 คน พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิง  และมีระดบัการศึกษาปริญญาตรีมากกวา่ระดบัสูงกวา่ปริญญาตรี โดยมีครูท่ีมีประสบการณ์ใน
ท างาน 6 - 10 ปี  มากท่ีสุด รองลงมา ไดแ้ก่  ครูท่ีมีประสบการณ์ในการสอน 1 -5 ปี และครูท่ีมีประสบการณ์
ในการสอนมากกวา่ 10 ปีข้ึนไป  

2 ความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษาในโรงเรียนกลุ่ม  สหวทิยาเขตราช
นครินทร์  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 จากกลุ่มตวัอยา่ง 253 คน มีความคิดเห็นโดย
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น  พบวา่  ทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก  โดยเรียงค่าเฉล่ียจากมาก
ไปนอ้ย  3  ล าดบัแรก  คือ  ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ดา้นการบริหารทัว่ไป รองลงมามีค่าเฉล่ียเท่ากนั  คือ  
ดา้นการบริหารงานบุคคล  ดา้นการบริหารวชิาการ และดา้นการบริหารงบประมาณ  
 3 ผลการเปรียบเทียบ ความพึงพอใจของครูท่ีมี เพศต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการบริหารงานของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาในโรงเรียนกลุ่มสหวทิยาเขตราชนครินทร์  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 2 โดยภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

4 ผลการเปรียบเทียบ ความพึงพอใจของครูท่ีมี ระดบัการศึกษาต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการ
บริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษาในโรงเรียนกลุ่มสหวิทยาเขตราชนครินทร์  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 โดยภาพรวมไม่มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ แต่เม่ือวเิคราะห์รายดา้น 
พบวา่ ครูท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี มีความพึงพอใจ ต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
ดา้นการบริหารวชิาการมากกวา่ครูท่ีมีการศึกษาระดบัปริญญาตรี โดยมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .05 ส่วนดา้นอ่ืน ๆ พบวา่ ไม่มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
 



---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
2 วารสารบัณฑิตศึกษา  คณะศึกษาศาสตร์ ปีที่...........  ฉบับที.่..........เดือน...................พ.ศ......... 

 
 

บทน ำ 

แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบบัท่ี 10 (พ.ศ.2550 – 2554)ไดช้ี้ใหเ้ห็นถึงความจ าเป็นใน
การปรับเปล่ียนจุดเนน้ในการพฒันาคุณภาพคนในสังคมไทยใหมี้คุณธรรม และมีความรอบรู้อยา่งเท่าทนั    
ใหมี้ความพร้อมทั้งดา้นร่างกาย สติปัญญา อารมณ์ และศีลธรรม สามารถกา้วทนัการเปล่ียนแปลง เพื่อน าไปสู่
สังคมฐานความรู้ไดอ้ยา่งมัน่คง  แนวการพฒันาคนดงักล่าวมุ่งเตรียมเด็ก และเยาวชนใหมี้พื้นฐานจิตใจท่ีดีงาม 
มีจิตสาธารณะ พร้อมทั้งมีสมรรถนะ ทกัษะ และความรู้พื้นฐานท่ีจ าเป็นในการด ารงชีวิตอนัส่งผลพฒันา
ประเทศแบบยัง่ยนื (สภาพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2549) ซ่ึงแนวทางดงักล่าวสอดคลอ้งกบันโยบาย
ของกระทรวงศึกษาธิการในการพฒันาเยาวชนของชาติเขา้สู่ศตวรรษท่ี 21  โดยมุ่งส่งเสริมใหผู้เ้รียนมี
คุณธรรมรักความเป็นไทย มีทกัษะการคิดวเิคราะห์ คิดสร้างสรรคมี์ทกัษะดา้นเทคโนโลย ีสามารถท างาน
ร่วมกบัผูอ่ื้น และสามารถอยูร่่วมกบัผูอ่ื้นในสังคมโลกไดอ้ยา่งสันติ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2551) เป้าหมาย
ดงักล่าวจะส าเร็จเป็นรูปธรรมไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพนั้นตอ้งอาศยัปัจจยัหลายประการ โดยเฉพาะอยา่งยิง่
ครูผูส้อนซ่ึงมีบทบาทส าคญัโดยตรงต่อความส าเร็จการปฏิบติังานของครูผูส้อนเพื่อให้บรรลุ เป้าหมาย
ดงักล่าว นอกจากจะใช ้ความสามารถในวชิาการ และวชิาชีพแลว้ยงัตอ้งอาศยัคุณลกัษณะความรู้ความสามารถ
แรงจูงใจหรือเจตคติท่ีดีต่ออาชีพโดยเฉพาะอยา่งยิง่ความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 

สถานศึกษาเป็นสถาบนัท่ีรับผดิชอบในการฝึกอบรมสมาชิกของสังคมใหมี้ความรู้   มีคุณธรรม มีแบบ
แผนในการด าเนินชีวติ ความเช่ือ ค่านิยม ประเพณี ท่ีสั่งสมถ่ายทอดสืบกนัมา การจดัการศึกษาจึงเป็นส่ิงส าคญั
อยา่งยิง่ในการพฒันาพลเมืองของประเทศ เพื่อท่ีจะสามารถน าพาประเทศไปสู่ความกา้วหนา้ ดงัพระบรม
ราโชวาทท่ีพระราชทาน   ในพิธีพระราชทานปริญญาบตัรของวทิยาลยั วชิาการศึกษาประสานมิตร เม่ือวนัท่ี   
12 ธนัวาคม 2512 ความตอนหน่ึงวา่ (กรมประชาสัมพนัธ์ ส านกันายกรัฐมนตรี, 2547)  การบริหารจดั
การศึกษาสถานศึกษา สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  มีภารกิจท่ีสถานศึกษาตอ้ง
รับผดิชอบไว ้4 งาน คือ ดา้นวชิาการ ดา้นงบประมาณ ดา้นบริหารงานบุคคล และดา้นการบริหารทัว่ไป ซ่ึง
การบริหารงานวชิาการเป็นงานหลกั หรือเป็นภารกิจหลกัสถานศึกษา สถานศึกษาตอ้งสามารถพฒันา
หลกัสูตรและกระบวนการเรียนรู้ ตลอดจนการวดัผล ประเมินผล รวมทั้งพฒันา คุณภาพนกัเรียน ชุมชน 
ทอ้งถ่ินไดอ้ยา่งมีคุณภาพและมีประสิทธิภาพ การบริหารงานงบประมาณของสถานศึกษา มุ่งเนน้ความอิสระ
ในการบริหารจดัการ ใหมี้ความคล่องตวั โปร่งใส ตรวจสอบได ้โดยยดึหลกัการบริหารแบบมุ่งเนน้ผลสัมฤทธ์ิ 
และบริหารงบประมาณแบบมุ่งเนน้ผลงาน ใหมี้การจดัหาผลประโยชน์จากทรัพยสิ์นของสถานศึกษารวมทั้ง
จดัหารายไดจ้ากบริการมาให้บริการจดัการเพื่อประโยชน์ทางการศึกษา ซ่ึงส่งผลใหเ้กิดคุณภาพท่ีดีข้ึนต่อ
ผูเ้รียน การบริหารงานบุคคลในสถานศึกษาเป็นภารกิจส าคญัท่ีมุ่งส่งเสริมใหส้ถานศึกษาสามารถปฏิบติังาน
เพื่อตอบสนองภารกิจของสถานศึกษา เพื่อด าเนินการดา้นการบริหารงานบุคคลใหเ้กิดความคล่องตวั อิสระ
ภายใตก้ฎหมายระเบียบเป็นไปตามหลกัธรรมาธิบาลขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาไดรั้บการพฒันา
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มีความรู้ ความสามารถ มีขวญัก าลงัใจ ไดรั้บการยกยอ่งเชิดชูเกียรติ มีความมัน่คงและความกา้วหนา้ในวชิาชีพ 
ซ่ึงจะส่งผลต่อการพฒันาคุณภาพการศึกษาของผูเ้รียนเป็นส าคญั และการบริหารทัว่ไป เป็นงานท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การจดัระบบบริหารองคก์ร ใหบ้ริการบริหารงานอ่ืนๆ บรรลุผลตามมาตรฐานคุณภาพและเป้าหมายท่ีก าหนด
ไว ้โดยมีบทบาทหลกัในการประสานส่งเสริม สนบัสนุนและการอ านวยการ ความสะดวกต่างๆ ในการ
ใหบ้ริการการศึกษาทุกรูปแบบ มุ่งพฒันาสถานศึกษาใหใ้ชน้วตักรรมและเทคโนโลยอียา่งเหมาะสมส่งเสริม
ในการบริหาร และการจดัการศึกษาของสถานศึกษา ตามหลกัการบริหารงานท่ีมุ่งเนน้ผลสัมฤทธ์ิของงานเป็น
หลกั โดยเนน้ความโปร่งใส ความรับผดิชอบท่ีตรวจสอบได ้ตลอดจนการมีส่วนร่วมของบุคคล ชุมชน และ
องคก์รท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อใหก้ารจดัการศึกษามีประสิทธิภาพและประสิทธิผล จากภารกิจและหนา้ท่ีความ
รับผดิชอบของสถานศึกษา ครู และผูบ้ริหารโรงเรียน มีภาระหนกัมาก นอกจากน้ียงัมีการปรับระบบครู 
คณาจารย ์และบุคลากรทางการศึกษาทั้งการผลิต การพฒันา การส่งเสริม และยกระดบัครู อาจารยท์าง
การศึกษา ใหบุ้คลากรอาชีพ ท าใหค้รูอาจารยท่ี์จะท าหนา้ท่ีอบรมสั่งสอนท่ีตอ้งมีคุณภาพ ดงันั้นเร่ืองขวญัและ
ก าลงัใจในการปฏิบติังานของครู ซ่ึงเป็นเร่ืองจ าเป็นและส าคญัอยา่งมาก การท่ีครูจะมีขวญัและก าลงัใจหรือไม่
เพียงใด นั้นน่าจะตอ้งข้ึนอยูก่บัพฤติกรรมการบริหารของผูบ้ริหารโรงเรียน หากครู อาจารยมี์ความพึงพอใจ
พฤติกรรมการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนแลว้ก็เช่ือวา่จะท าใหผู้บ้ริหารงานภายในโรงเรียนด าเนินไป
ดว้ยดี ผูบ้ริหารท่ีจะเป็นผูน้ าท่ีดี และสามารถท างานขององคก์ารใหส้ าเร็จลุล่วง ไปไดต้อ้งบริหารงานใหค้น
อ่ืนๆ ท างานเพื่อองคก์าร ผูบ้ริหาร จึงจ าเป็นตอ้งมีอ านาจ ดงันั้นผูบ้ริหารโรงเรียนจึงตอ้งใชอ้ านาจในการ
บริหารงาน เพื่อคณะครูร่วมมือร่วมใจปฏิบติังานดว้ย ความเตม็ใจ โดยมุ่งหวงัท่ีจะท าหนา้ท่ีการงานของ
โรงเรียนบรรลุวตัถุประสงค ์ 

จากปัญหาท่ีกล่าวมา การท่ีผูบ้ริหารตอ้งใชอ้  านาจในการบริหารงานมากเพื่อท่ีมุ่งหวงัใหค้ณะครูร่วมมือ 
ร่วมใจปฏิบติังานโรงเรียน ใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์  ผูศึ้กษามีความสนใจท่ีจะศึกษาความพึงพอใจของครูต่อ
การบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา ในโรงเรียนกลุ่มสหวทิยาเขตราชนครินทร์  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 ซ่ึงผลการศึกษาคร้ังน้ีจะมีประโยชน์ส าหรับผูบ้ริหารโรงเรียน ผูบ้ริหารการศึกษา 
และ ผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการจดัการศึกษาใชเ้ป็นขอ้มูลประกอบการพิจารณา ปรับปรุง แก้ปัญหา ตลอดจน
แสวงหาแนวทางในการพฒันาการจดัการศึกษาและสร้างความพึงพอใจของครูให้ดียิง่ข้ึนต่อไป 

 

วตัถุประสงค์ของกำรวจัิย 

 1. เพื่อศึกษาสภาพปัญหาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของครูท่ีปรึกษา โรงเรียนในกลุ่ม 
สหวิทยาเขตเบญจสิริ ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2  

2. เพื่อเปรียบเทียบสภาพปัญหาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของครูท่ีปรึกษา โรงเรียนใน
กลุ่มสหวทิยาเขตเบญจสิริ  ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา  เขต 2 จ าแนกตามช่วงชั้นท่ีรับผิดชอบเป็น    
ครูท่ีปรึกษา และประสบการณ์การท างาน 
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ขอบเขตของกำรวจัิย 

 1. ประชากรเป็น ครูในโรงเรียนกลุ่มสหวทิยาเขตราชนครินทร์  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 2  ปีการศึกษา 2559 จ านวน 448 คน การก าหนดกลุ่มตวัอยา่งผูว้จิยัใชต้ารางส าเร็จรูปของเครจซ่ี
และมอร์แกน เป็นเกณฑก์ าหนดกลุ่มตวัอยา่งท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% ไดจ้  านวน 205  คน และจากการสุ่มตวัอยา่ง
แบบแบ่งกลุ่ม (Cluster Random Sampling) ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน 253 คน 

2. ตวัแปรในการวิจยั 
 2.1  ตวัแปรอิสระ คือ สถานภาพของครูท่ีคอบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย   
   2.1.1  เพศ  ไดแ้ก่   1) ชาย    2)  หญิง  
   2.1.2  ระดบัการศึกษา ไดแ้ก่    1)  ปริญญาตรี     2)  สูงกวา่ปริญญาตรี        
    2.1.3  ประสบการณ์ในการท างาน ไดแ้ก่  1)  1-5 ปี    2)  6 – 10  ปี    3)  มากกวา่ 10 ปีข้ึนไป 
 2.2  ตวัแปรตาม คือ ความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษาในโรงเรียน

กลุ่มสหวทิยาเขตราชนครินทร์  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 จ าแนก 4 ดา้น ไดแ้ก่     
1) ดา้นการบริหารวชิาการ 2) ดา้นการบริหารงบประมาณ 3) ดา้นการบริหารงานบุคคล 4) ดา้นการบริหารทัว่ไป 
 
เคร่ืองมือที่ใช้ในกำรวจัิย 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี เป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั
ของลิเคอร์ท (Likert Scale) แบ่งออกเป็น 3 ตอน ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัสถานภาพทัว่ไปของ
ผูต้อบแบบสอบถาม ตอนท่ี 2 เป็นขอ้ค าถามเก่ียวกบัความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา จ านวน 4 ดา้นๆ รวมขอ้ค าถาม  42 ขอ้  ตอนท่ี 3 เป็นขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ โดยแบบสอบถามไดรั้บ
ตรวจสอบจากผูเ้ช่ียวชาญเพื่อวเิคราะห์ความสอดคลอ้งและความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาไดค้่า IOC ทั้งฉบบั
ระหวา่ง 0.60 – 1.00 คดัเลือกขอ้ค าถามท่ีได ้ ค่า  IOC≥0.5 ข้ึนไป ไดจ้  านวน 62 ขอ้ และมีขอ้ท่ีมีค่า  IOC < 0.5 
น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไ้ขตามค าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญแลว้ไปทดลองใช ้(Try-out) กบัครูใน
สถานศึกษาท่ีมิใช่กลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 50 คน เพื่อหาค่าอ านาจจ าแนก (Discrimination) ของแบบสอบถาม
เป็นรายขอ้โดยวธีิการหาสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แอลฟา (α- Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach)  
ระหวา่งขอ้ค าถามกบัคะแนนรวม (Item-total correlation) เพื่อพิจารณาเลือกขอ้ค าถาม ท่ีมีค่าอ านาจจ าแนก     
( r ) ตั้งแต่ 0.20 ข้ึนไป ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลในคร้ังท่ี 1 โดยใชข้อ้ค าถามจ านวน 62 ขอ้ ไดค้่าอ านาจจ าแนก -
0.04 - 0.304 และค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถาม 0.646 จากนั้นผูว้จิยัไดท้  าการการวเิคราะห์
ขอ้มูลใน  คร้ังท่ี 2 โดยตดัขอ้ค าถามท่ีค่าอ านาจจ าแนกนอ้ยกวา่ 0.2 เหลือขอ้ค าถาม    42 ขอ้   ไดค้่าอ านาจ
จ าแนก 0.059 – 0.341 และไดค้่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 0.718  
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กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 1 ขอ้มูลเก่ียวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม วิเคราะห์ขอ้มูลโดยการแจกแจงความถ่ีหาค่าร้อยละ 
(Percentage) 
 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษาในโรงเรียนกลุ่มสห
วทิยาเขตราชนครินทร์  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใช ้การหา
ค่าเฉล่ีย ( x ) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

3 เปรียบเทียบความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษาในโรงเรียนกลุ่มสห
วทิยาเขตราชนครินทร์  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 จ าแนกตามเพศและระดบั
การศึกษา โดยใช ้T – test แบบ Independent 

4 เปรียบเทียบความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษาในโรงเรียนกลุ่ม     
สหวทิยาเขตราชนครินทร์  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2จ าแนกตามประสบการณ์ใน
การท างาน ใชก้ารวิเคราะห์หาค่าความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis of Variance) หากมีความพึง
พอใจแตกต่างกนัอยา่งมีนยัทางสถิติจะเปรียบเทียบค่าคะแนนเป็นรายคู่ ตามวธีิของเชฟเฟ่  (Scheffe’s Post hot 
Comparison) 
 
ผลกำรวจัิย 

1. สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม จากกลุ่มตวัอยา่ง 253 คน พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่

เป็นเพศหญิง  และมีระดบัการศึกษาปริญญาตรีมากกวา่ระดบัสูงกวา่ปริญญาตรี โดยมีครูท่ีมีประสบการณ์ใน

ท างาน 6 - 10 ปี  มากท่ีสุด รองลงมา ไดแ้ก่  ครูท่ีมีประสบการณ์ในการสอน 1 -5 ปี และครูท่ีมีประสบการณ์

ในการสอนมากกวา่ 10 ปีข้ึนไป ตามล าดบั 

2. ความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษาในโรงเรียนกลุ่ม  สหวทิยาเขต

ราชนครินทร์  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 จากกลุ่มตวัอยา่ง 253 คน มีความคิดเห็น

โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น  พบวา่  ทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก  โดยเรียงค่าเฉล่ียจาก

มากไปนอ้ย  3  ล าดบัแรก  คือ  ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ดา้นการบริหารทัว่ไป รองลงมามีค่าเฉล่ียเท่ากนั  

คือ  ดา้นการบริหารงานบุคคล  ดา้นการบริหารวชิาการ และดา้นการบริหารงบประมาณ สรุปรายดา้นไดด้งัน้ี 

 1) ดา้นการบริหารวชิาการ  โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้  พบวา่  
ส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  โดยเรียงค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย  3  ล าดบัแรก  คือขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด  คือ  
ขอ้ท่ี 3 ผูบ้ริหารจดัใหค้รูเป็นวทิยากร ในการบรรยาย หรือน าภูมิปัญญาทอ้งถ่ินมาใชใ้นการจดัการเรียนการ
สอน รองลงมามีค่าเฉล่ียเท่ากันคือ ขอ้ท่ี 6 ผูบ้ริหารส่งเสริมใหค้รูไดพ้ฒันากระบวนการเรียนการสอนโดย
เนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั และขอ้ท่ี 11 ผูบ้ริหารส่งเสริมและสนบัสนุนงานวชิาการ โดยใหค้วามรู้ท่ีเป็นประโยชน์
แก่ผูป้กครองและชุมชน 
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2) ดา้นการบริหารงบประมาณ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้  
พบวา่  ส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัมาก  โดยเรียงค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย  3  ล าดบัแรก  คือขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด  
คือ  ขอ้ท่ี 1ผูบ้ริหารมีการแสวงหาและใหทุ้นการศึกษาแก่นกัเรียนท่ีเรียนดีแต่ยากจน รองลงมา  คือขอ้ท่ี 6 
โรงเรียนมีการจดัท าบนัทึกรายรับรายจ่ายเป็นปัจจุบนัสามารถตรวจสอบไดแ้ละเปิดเผยต่อชุมชน และขอ้ท่ี 2 
ผูบ้ริหารใหค้รูมีส่วนร่วมในการจดัหาวสัดุ อุปกรณ์การเรียนรู้จากบุคคล ในชุมชน และจากองคก์รภายนอก 
เพื่อสนบัสนุนการจดัการเรียนการสอน ตามล าดบั   

3) ดา้นการบริหารงานบุคคล  โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้  
พบวา่  ส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัมาก  โดยเรียงค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย  3  ล าดบัแรก  คือขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด  
คือ  ขอ้ท่ี 5ผูบ้ริหารใหค้รูมีส่วนร่วมในการใหข้อ้เสนอแนะแก่ผูบ้ริหารในการพิจารณาแต่งตั้งครูใหป้ฏิบติั
หนา้ท่ี รองลงมามีค่าเฉล่ียเท่ากันคือ ขอ้ท่ี 8 ผูบ้ริหารใหค้รูมีส่วนร่วมในการสอดส่องดูแลเก่ียวกบัจรรยา
มารยาทและความประพฤติของบุคลากรในโรงเรียน และ ขอ้ท่ี 11 โรงเรียนมีการสนบัสนุนใหค้รูเขา้สู่วทิย
ฐานะและขอเล่ือนวทิยฐานะท่ีสูงข้ึน  

4) ดา้นการบริหารทัว่ไป  โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้  พบวา่  
ส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัมาก  โดยเรียงค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย  3  ล าดบัแรก  คือขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด  คือ  ขอ้
ท่ี 1 ผูบ้ริหารใหค้รูมีส่วนร่วมในการจดัระบบงานธุรการใหมี้ความสะดวกคล่องตวั มีระเบียบเป็นปัจจุบนั 
รองลงมามีค่าเฉล่ียเท่ากัน 3 ข้อ คือ ขอ้ท่ี 3 ผูบ้ริหารใหค้รูมีส่วนร่วมในการส่งเสริม สนบัสนุนใหบุ้คลากร
น านวตักรรมเทคโนโลย ีมาใชจ้ดัการเรียนการสอน  ขอ้ท่ี 5 เร่ืองผูบ้ริหารใหค้รูมีส่วนร่วมในการติดตามให้
ผูป้กครองส่งเด็กเขา้เรียนตามก าหนดและช่วยเหลือนกัเรียนท่ีมีปัญหา และขอ้ท่ี 9 ผูบ้ริหารมีการวางแผน
ระบบการควบคุมภายในโรงเรียน โดยเปิดโอกาสใหค้รูมีส่วนร่วม  

3.  ผลการเปรียบเทียบ ความพึงพอใจของครูท่ีมี เพศต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการบริหารงานของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาในโรงเรียนกลุ่มสหวทิยาเขตราชนครินทร์  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 2 โดยภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
 4. ผลการเปรียบเทียบ ความพึงพอใจของครูท่ีมี ระดบัการศึกษาต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการ
บริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษาในโรงเรียนกลุ่มสหวิทยาเขตราชนครินทร์  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 โดยภาพรวมไม่มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ แต่เม่ือวเิคราะห์รายดา้น 
พบวา่ ครูท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี มีความพึงพอใจ ต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
ดา้นการบริหารวชิาการมากกวา่ครูท่ีมีการศึกษาระดบัปริญญาตรี โดยมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .05 ส่วนดา้นอ่ืน ๆ พบวา่ ไม่มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
 5. ผลการเปรียบเทียบ ความพึงพอใจของครูท่ีมี ประสบการณ์ในการท างานต่างกนัมีความพึงพอใจ
ต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษาในโรงเรียนกลุ่มสหวทิยาเขตราชนครินทร์  สังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 โดยภาพรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยครูท่ีมี
ประสบการณ์ในการท างาน 6 –10 ปี มีความพึงพอใจ ต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษาสูงกวา่ครูท่ีมี
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ประสบการณ์ในการท างาน  1 - 5 ปี  และครูท่ีมีประสบการณ์ในการท างานมากกวา่ 10 ปีข้ึนไปและเม่ือ
วเิคราะห์รายดา้น พบวา่ มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  โดยครูท่ีมีประสบการณ์ใน
การท างาน 6 -10 ปี และครูท่ีมีประสบการณ์ในการท างาน 1-5 ปี มีความพึงพอใจต่อการบริหารงานของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษา ดา้นการบริหารงบประมาณสูงกวา่ครูท่ีมีประสบการณ์ในการท างานมากกวา่ 10 ปีข้ึนไป 
ครูท่ีมีประสบการณ์ในการท างาน 6 -10 ปี และครูท่ีมีประสบการณ์ในการท างาน 1-5 ปี มีความพึงพอใจต่อ
การบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา ดา้นการบริหารวิชาการสูงกวา่ครูท่ีมีประสบการณ์ในการท างาน
มากกวา่ 10 ปีข้ึนไปดา้นอ่ืน ๆ พบวา่ ไม่มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
 

อภิปรำยผลกำรวจัิย 
จากการวจิยัเร่ือง  “ความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา ในโรงเรียน

กลุ่มสหวทิยาเขตราชนครินทร์  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา  เขต 2”  พบวา่ ประเด็นท่ี

น่าสนใจควรน ามาอภิปรายผล  ดงัน้ี 

1.  สภาพปัญหาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของครูท่ีปรึกษา โรงเรียนในกลุ่มสหวทิยา

เขตเบญจสิริ ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 พบวา่ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  ซ่ึงสอดคลอ้งกบั

ผลงานวจิยัของกลัยา พรมรัตน์ (2559, บทคดัยอ่) ซ่ึง ผลวจิยัพบวา่สภาพการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ

นกัเรียนโดยรวมมีสภาพปัญหาการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนมี

กระบวนการด าเนินงานหลายขั้นตอน  และตอ้งด าเนินงานอยา่งเป็นระบบ รวมทั้งตอ้งไดรั้บความร่วมมือจาก

ทุกภาคส่วน อีกทั้งปัจจุบนัน้ีมีความกา้วหนา้ทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเป็นอยา่งมาก  จึงท า

ใหน้กัเรียนสามารถเขา้ถึงส่ือต่างๆไดง่้าย โดยรู้เท่าไม่ถึงการณ์ จึงท าให้เกิดการลอกเลียนแบบพฤติกรรมท่ีไม่พึง

ประสงคต่์างๆ มีพฤติกรรมเส่ียงจนส่งผลต่อการ จึงท าให้สภาพปัญหาอยูใ่นระดบัมาก นอกจากน้ีผูว้ิจยัจึงน า

ประเด็นส าคญัในรายดา้นมาอภิปรายดงัน้ี 

 1) ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษาในโรงเรียนกลุ่ม     
สหวทิยาเขตราชนครินทร์  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา  เขต 2 ดา้นการบริหารวชิาการ โดย
ภาพรวมและรายขอ้ มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบั มาก แสดงวา่ งานวชิาการเป็นงานหลกั หรือเป็นภารกิจหลกั
ของสถานศึกษาท่ีพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี2) พ.ศ. 2545 มุ่ง
ใหเ้กิดการกระจายอ านาจในการบริหารจดัการไปใหส้ถานศึกษาใหม้ากท่ีสุด ดงันั้นผูบ้ริหารจึงท าให้
สถานศึกษาด าเนินการโดยอิสระ คล่องตวั รวดเร็ว สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูเ้รียน ครู สถานศึกษา 
ชุมชนทอ้งถ่ิน และการมีส่วนร่วมของทุกฝ่าย ซ่ึงเป็นปัจจยัส าคญัท าใหส้ถานศึกษามีความเขม้แขง็ในการ
บริหารและการจดัการ มีการพฒันาหลกัสูตรและกระบวนการเรียนรู้ ตลอดจนการวดัผล ประเมินผล รวมทั้ง
การวดัปัจจยัเก้ือหนุนการพฒันาคุณภาพนกัเรียน ชุมชน ทอ้งถ่ินไดอ้ยา่งมีคุณภาพและมีประสิทธิภาพ ซ่ึง
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ จารุวรรณ หล่อเงิน (2559, บทคดัยอ่) ท่ีศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของครูต่อการ
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บริหารงานของผูบ้ริหาร โรงเรียน กลุ่มโรงเรียนศรีราชา 1 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ชลบุรี เขต 3 อยูใ่นระดบัมาก 
 2) ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษาในโรงเรียนกลุ่มสห
วทิยาเขตราชนครินทร์  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา     เขต 2 ดา้นการบริหารงบประมาณ 
โดยภาพรวมและรายขอ้ มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบั มาก แสดงวา่ ผูบ้ริหารมีการบริหารงานงบประมาณและ
แผนงานของสถานศึกษาท่ีมุง้เนน้ความเป็นอิสระ คล่องตวั โปร่งใส ตรวจสอบได ้โดยยดึหลกัการบริหาร
แบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิและบริหารจดัการแบบมุ่งเนน้ผลงาน ใหมี้การจดัหาผลประโยชน์จากทรัพยสิ์นของ
สถานศึกษา รวมทั้งจดัหารายไดจ้ากการบริหารจดัการเพื่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดในการจดัการศึกษา ส่งผล
ใหเ้กิดคุณภาพต่อผูเ้รียนเป็นส าคญั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สุดาวลัย ์แซ่เตียว (2559,  บทคดัยอ่) ท่ีศึกษา
เร่ือง ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนในอ าเภอท่าตะเกียบ สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา ฉะเชิงเทรา เขต 2 อยูใ่นระดบั มาก 
 3) ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษาในโรงเรียนกลุ่มสห
วทิยาเขตราชนครินทร์  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา     เขต 2 ดา้นการบริหารงานบุคคล 
โดยภาพรวมและรายขอ้ มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบั มาก แสดงวา่ ผูบ้ริหารเห็นวา่การบริหารงานบุคคลใน
สถานศึกษา เป็นภารกิจส าคญัท่ีมุ่งส่งเสริมใหส้ถานศึกษาสามารถปฏิบติังานเพื่อตอบสนองภารกิจของ
สถานศึกษา ด าเนินการบริหารงานบุคคล ใหเ้กิดความคล่องตวั อิสระ ภายใตก้ฎหมาย ระเบียบ เป็นไปตาม
หลกัธรรมมาภิบาล ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ไดรั้บการพฒันา มีความรู้ ความสามารถ มีขวญั
และก าลงัใจ ไดรั้บการยกยอ่งเชิดชูเกียรติ มีความมัน่คงและกา้วหนา้ในวชิาชีพ ซ่ึงจะส่งผลต่อการพฒันา
คุณภาพการศึกษาของผูเ้รียนเป็นส าคญั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ พรณรัตน์ ดลธนเจริญวฒัน์ (2558, 
บทคดัยอ่) ท่ีศึกษาเร่ือง บทบาทการบริหารสถานศึกษาของผูบ้ริหารโรงเรียนในกลุ่มเครือข่ายส่งเสริม
ประสิทธิภาพการจดัการศึกษา กลุ่มท่ี 5 อ าเภอคลองหลวง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ปทุมธานี   เขต 1 อยูใ่นระดบัมาก และยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ พรรณี กางเกต (2558, บทคดัยอ่) ท่ีศึกษา
เร่ือง การศึกษาความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา ในอ าเภอลาดยาว  สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครสวรรค ์เขต 2 อยูใ่นระดบัมาก 
 4) ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษาในโรงเรียนกลุ่มสห
วทิยาเขตราชนครินทร์  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา   เขต 2 ดา้นการบริหารทัว่ไป โดย
ภาพรวมและรายขอ้ มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก     แสดงวา่ ผูบ้ริหารมีการจดัระบบบริหารองคก์ารและ
ใหบ้ริการเพื่อใหก้ารบริหารงานบรรลุผลตามมาตรฐาน คุณภาพ และเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้โดยมีบทบาทหลกั
ในการประสานงานส่งเสริม สนบัสนุน และการอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ในการใหบ้ริการการศึกษาทุก
รูปแบบ มุ่งพฒันาสถานศึกษาใหใ้ชน้วตักรรม และเทคโนโลยอียา่งเหมาะสม ส่งเสริมในการบริหารและการ
จดัการศึกษาของสถานศึกษา ตามหลกัการบริหารงานท่ีมุ่งเนน้ผลสัมฤทธ์ิของงานเป็นหลกั โดยเนน้ความ
โปร่งใส ความรับผดิชอบ ตรวจสอบได ้ตลอดจนการมีส่วนร่วมของบุคคล ชุมชน ผูป้กครองและองคก์รท่ี
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เก่ียวขอ้งเพื่อใหก้ารจดัการศึกษามีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ลดัดาวลัย ์    
ใจไว (2558, บทคดัยอ่) ท่ีศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของครูต่อการบริหารจดัการศึกษาของผูบ้ริหารโรงเรียน 
ในกลุ่มโรงเรียนศรีราชา 1 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 อยูใ่นระดบัมาก 
  2. จากผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา ใน
โรงเรียนกลุ่มสหวทิยาเขตราชนครินทร์  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา  เขต 2 ความพึงพอใจ
ของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา ในโรงเรียนกลุ่มสหวิทยาเขตราชนครินทร์  
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 จ าแนกตามเพศ โดยภาพรวมพบวา่ไม่แตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติ ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ทั้งน้ีอาจสืบเน่ืองมาจาก การบริหารงานทั้ง 4 ดา้นใน
โรงเรียน ผูบ้ริหารในโรงเรียนกลุ่มสหวทิยาเขตราชนครินทร์  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา 
เขต 2 ใหค้วามส าคญักบัความรู้ความสามารถของบุคลากรทั้งเพศชายและเพศหญิงอยา่งเท่าเทียมกนัใหค้วาม
เสมอภาคโดยไม่จ  ากดัเพศ ก่อนการมอบหมายงานในแต่ละดา้นใหแ้ก่ ครูรับผดิชอบนั้น ผูบ้ริหารโรงเรียนจะ
มอบหมายตามความถนดั ความสามารถ ประสบการณ์ และค านึงถึงความแตกต่างระหวา่งบุคคลในโรงเรียน 
เพื่อจะไดว้างคนใหเ้หมาะสมกบังาน เพื่อใหผ้ลของงานท่ีออกมาในแต่ละดา้นมีประสิทธิภาพและ 
ประสิทธิผล เกิดประโยชน์สูงสุดต่อโรงเรียนและนกัเรียน จึงท าใหค้วามพึงพอใจของครู ต่อการบริหารงาน
ของผูบ้ริหารระหวา่งครูเพศชายและครูเพศหญิงไม่แตกต่างกนั  สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ เกศร จนัทร
ก าเหนิด (2556, หนา้ 57) ท่ีกล่าววา่ ครูท่ีอยูภ่ายใตข้อ้บงัคบัเดียวกนั ไดรั้บนโยบายเดียวกนั จึงส่งผลใหร้ะบบ
การท างานของโรงเรียนเป็นไปตามระบบและขั้นตอนท่ีโรงเรียนไดก้ าหนดไวแ้ละผูบ้ริหารโรงเรียนวดัป่า
ประดู่ มีการส่ือสารขอ้มูลข่าวสารซ่ึงกนัและกนัอยา่งสม ่าเสมอ จึงท าใหค้วามพึงพอใจของครูโรงเรียนวดัป่า
ประดู่ต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนวดัป่าประดู่ไม่แตกต่างกนั  

3. จากผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา ใน
โรงเรียนกลุ่มสหวทิยาเขตราชนครินทร์  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา  เขต 2 ความคิดเห็น
ของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา ในโรงเรียนกลุ่มสหวิทยาเขตราชนครินทร์  
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา  เขต 2 จ าแนกตามระดบัการศึกษา โดยภาพรวมพบวา่ไม่
แตกต่างกนัอยา่ง           มีนยัส าคญัทางสถิติ ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ทั้งน้ีอาจสืบเน่ืองมาจากการ
บริหารสถานศึกษามีความส าคญัต่อการพฒันา สติปัญญา  ความรู้  ความคดิของผูเ้รียนใหรู้้จกัคิดเป็น  แยกแยะ
เป็น  จึงถือเป็นเป้าหมายสูงสุด และเป็นภารกิจหลกัท่ีครูทุกคนคนจะตอ้งตระหนกัและเรียนรู้เพื่อท าความ
เขา้ใจ  และน ามาถ่ายทอด และส่งเสริมเพื่อน าไปปฏิบติัให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อผูเ้รียน  อีกทั้งสถานศึกษา
ทุกแห่งต่างก็ปฏิบติัตามนโยบายของส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  ท าใหส้ถานศึกษาขั้น
พื้นฐานทุกแห่งตอ้งด าเนินการตามแนวทางเดียวกนั  ครูผูส้อนท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนัจึงมีบทบาทในการ
บริหารงานในโรงเรียนร่วมกนัในลกัษณะเดียวกนั  จึงมีความพึงพอใจต่อการบริหารงานโรงเรียนของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา ไม่แตกต่างกนัโดยสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ลดัดาวลัย ์ใจไว (2558, บทคดัยอ่) ท่ีกล่าววา่อาจเป็น
เพราะขา้ราชการครูท่ีมีวฒิุสูงกวา่ปริญญาตรี มีโลกทศัน์ท่ีกวา้งไกลกวา่ สามารถท างานร่วมกบัผูอ่ื้นไดอ้ยา่งมี
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ประสิทธิภาพ มีความสามคัคี และมีความซ่ือตรง มีความเขา้ใจอนัดี ระหวา่งครูดว้ยกนั สามารถเขา้ใจ
แนวนโยบายไดดี้กวา่ครูท่ีมีวุฒิการศึกษาปริญญาตรี มีความคิดริเร่ิม สร้างสรรค ์ตลอดจนมีความเช่ือมัน่และ
ความศรัทธาในตนเองมากกวา่ วฒิุการศึกษาเป็นอีก องคป์ระกอบหน่ึงของการพฒันาองคก์ารใหมี้
ประสิทธิภาพตามเป้าหมายท่ีวางไวซ่ึ้งหากบุคลากร มีวฒิุการศึกษาในระดบัท่ีเหมาะสมตามความตอ้งการของ
องคก์รก็จะส่งผลใหก้ารพฒันาองคก์าร มีประสิทธิภาพข้ึนตามล าดบั  

4. ผลจากการเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา ใน
โรงเรียนกลุ่มสหวทิยาเขตราชนครินทร์  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 จ  าแนกตาม
ประสบการณ์ในการท างาน โดยภาพรวมพบวา่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงเป็นไป
ตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้อาจเป็นเพราะ ประสบการณ์ในการท างานของแต่ละบุคคลท่ีเกิดการสั่งสมมาตลอด
ช่วงระยะเวลาท่ีท างาน ท าให้บุคคลท่ีมีประสบการ์ในการท างานมากกวา่จะมีความคล่องตวัในงานท่ีกระท าอยู ่
มากกวา่บุคคลท่ีมีประสบการณ์นอ้ยกวา่ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ พิชิต โพธ์ิพฒัน์ (2557, บทคดัยอ่) ท่ีกล่าว
วา่ระบบการบริหารมีการเปล่ียนแปลงต่าง ๆ ท าใหบุ้คลากรท่ีมีประสบการณ์นอ้ยท่ีเป็นช่วงไดเ้ขา้มาท างาน
สามารถปรับตวัไดท้นัทีกบัการเปล่ียนแปลง และเม่ือเขา้รับท างานจึงพร้อมท่ีจะรับการเปล่ียนแปลง คิดวา่
สามารถท างานได ้รวมทั้งยงัไม่ทราบถึงความบกพร่องของงานต่าง ๆ และยงัไม่มีขอ้เปรียบเทียบต่าง ๆ และ
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ดา้นการบริหารงบประมาณ โดยครูท่ีมีประสบการณ์ในการท างาน 6 – 10 ปี มี
ความพึงพอใจต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา ในโรงเรียนกลุ่มสหวทิยาเขตราชนครินทร์  สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2   สูงกวา่ครูท่ีมีประสบการณ์ในการท างานมากกวา่ 10 ปีข้ึนไป 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ  กนกพร สุทธิประภา และดา้นการบริหารทัว่ไป โดยครูท่ีมีประสบการณ์ในการ
ท างาน      6 – 10 ปี มีความพึงพอใจสูงกวา่ครูท่ีมีประสบการณ์ในการท างานมากกวา่ 10 ปีข้ึนไป นอกนั้นไม่
พบความแตกต่างสอดคลอ้งกบังานวจิยัของจริยาภรณ์ สังขจ์รูญ ท่ีกล่าววา่  ครูท่ีมีประสบการณ์การท างานมาก
จะเขา้ใจถึงระบบการ ท างานดา้นการบริหารงานทัว่ไปท่ีตอ้งเป็นระบบ  มีการประสานงานและพฒันา 
สถานศึกษาใหมี้ประสิทธิภาพอยา่งต่อเน่ืองส่งผลให ้มีความพึงพอใจต่อการบริหารงาน ดา้นน้ีแตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั .05 

 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ขอ้เสนอแนะจากผลการวิจยั 
 ผลจากการศึกษาความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษาในโรงเรียนกลุ่มสห
วทิยาเขตราชนครินทร์  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2  สามารถน าผลการวจิยัไปใชไ้ด ้ 
ดงัน้ี 
 1)  ดา้นการบริหารวชิาการ ผูบ้ริหารควรสนบัสนุนใหค้รูไดรั้บการอบรมให้มีความรู้ในการผลิตและ
การใชส่ื้อการเรียนการสอนของโรงเรียน ผูบ้ริหารควรสนบัสนุนใหค้รูไดรั้บการนิเทศการสอนอยา่งสม ่าเสมอ 
และผูบ้ริหารควรจดัหาเอกสารประกอบหลกัสูตร ไดเ้พียงพอและครบถว้นทุกระดบัชั้นเรียน 
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 2)  ดา้นการบริหารงบประมาณ ผูบ้ริหารควรสนบัสนุนการจดัใหมี้การเบิกจ่ายเงินภายในโรงเรียนได้
รวดเร็ว ผูบ้ริหารมีการจดัให้มีการดูแลรักษาและซ่อมแซมครุภณัฑใ์หใ้ชป้ระโยชน์ไดคุ้ม้ค่าและผูบ้ริหารควร
จดัหาวสัดุ-ครุภณัฑ ์ในการด าเนินงานของโรงเรียนไดอ้ยา่งเพียงพอต่อความตอ้งการของครูและบุคลากร 
 3)  ดา้นการบริหารงานบุคคล ผูบ้ริหารควรสนบัสนุนการวางตนเป็นท่ีพึ่งของครู ผูบ้ริหารควรรับฟัง
ความคิดเห็นของครูเพื่อน าความคิดเห็นมาประกอบการพิจารณาบริหารโรงเรียนใหดี้ยิ่งข้ึน และผูบ้ริหารควรมี
การพิจารณาความดีความชอบของครูตามหลกัเกณฑด์ว้ยความยติุธรรม สนบัสนุนการใหค้วามรู้แก่ครู การ
ปฏิบติังาน ปฏิบติัตนแก่คณะครูเก่ียวกบัเร่ืองวินยั สิทธิและหนา้ท่ีของขา้ราชการครู 
 4)  ดา้นการบริหารทัว่ไป ผูบ้ริหารควรสนบัสนุนการส ารวจความตอ้งการของครูเก่ียวกบัการใช้
อาคารสถานท่ีในโรงเรียน ผูบ้ริหารควรดูแลเอาใจใส่ต่อการซ่อมแซมครุภณัฑท่ี์ช ารุดใหใ้ชไ้ดแ้ละผูบ้ริหาร
ควรส่งเสริมใหมี้การอบรมครูเก่ียวกบังานธุรการ 
 2. ขอ้เสนอแนะส าหรับการวิจยัคร้ังต่อไป 
  1) จากผลการวจิยัพบวา่ความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษาในโรงเรียน
กลุ่มสหวทิยาเขตราชนครินทร์  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 อยูใ่นระดบัมาก ฉะนั้น 
ควรศึกษาถึงปัจจยัหรือองคป์ระกอบของความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีส่งผล
ต่อความพึงพอใจของครู 
  2) ควรศึกษาความพึงพอใจของนกัเรียนท่ีมีต่อการบริหารงานวชิาการ หรือการเรียนการสอนของครู 
  3) ควรศึกษาความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานโรงเรียนท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน 
  4) ควรท าการวจิยัท่ีสอดคลอ้งกบัแผนกลยทุธ์ของโรงเรียน เพื่อจะไดท้ราบถึงปัญหาและอุปสรรคจาก
ผลการวจิยั ซ่ึงจะไดเ้ป็นแนวทางในการพฒันาโรงเรียนให้มีประสิทธิภาพอยา่งสูงสุด 
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