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ความพงึพอใจของข้าราชการครูต่อการบริหารสถานศึกษาของผู้บริหารโรงเรียน 
ในกลุ่มสหวทิยาเขตวงัทองหลาง สังกดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษา 

มธัยมศึกษา เขต 2 จังหวดักรุงเทพมหานคร 
พลศิลป์  แคล้วคลาด* 

 
บทคัดย่อ 
 การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของขา้ราชการครูต่อการบริหาร

สถานศึกษาของผูบ้ริหารโรงเรียนในกลุ่มสหวิทยาเขตวงัทองหลาง  สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษามธัยมศึกษา  เขต 2  จงัหวดักรุงเทพมหานคร โดยจ าแนกตามเพศและประสบการณ์ในการ

ท างาน ผูว้จิยัไดท้  าการเก็บขอ้มูลกบัครูโรงเรียนสังกดัสหวทิยาเขตวงัทองหลาง สังกดัส านกังานเขต

พื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา  เขต  2  จงัหวดักรุงเทพมหานคร  

กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นงานวจิยัคร้ังน้ี  ได้แก่  ข้าราชการครูโรงเรียนในกลุ่มสหวิทยาเขตวงั

ทองหลาง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 จงัหวดักรุงเทพมหานคร จ านวน 

259  คน  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัเป็นแบบสอบถามมาตรวดัประเมินค่า  5  ระดับของลิเคอร์ท 

(Likert  Scale)  สถิติท่ีใช้ในการเก็บขอ้มูลไดแ้ก่  ค่าเฉล่ีย (Mean) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ท า

การทดสอบสมมุติฐานโดยการทดสอบค่าที (t-test) และการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว 

(One-way  Analysis  of  Variance) และทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยวิธีการของ LSD 

(Fisher,s Least Significant Difference) 

ผลการวจิยัสรุปไดด้งัน้ี 

1.  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง รองลงมาเป็นเพศชาย ส่วนประสบการณ์ใน

การท างาน ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นครูท่ีมีประสบการณ์ระหวา่ง 5 – 15 ปี  รองลงมาเป็น

ครูท่ีมีประสบการณ์ต ่ากวา่ 5 ปี  และครูท่ีมีประสบการณ์ในการท างานมากกวา่ 15 ปี  

2.  ความพึงพอใจของของขา้ราชการครูต่อการบริหารสถานศึกษาของผูบ้ริหารโรงเรียนใน

กลุ่มสหวิทยาเขตวงัทองหลาง  สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 2 จงัหวดั

กรุงเทพมหานคร  ในภาพรวมและรายดา้นทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก 

*สาขาวชิาการบริหารการศึกษา 
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3.  ขา้ราชการครูท่ีมีเพศต่างกนั  มีความพึงพอใจต่อการบริหารสถานศึกษาของผูบ้ริหาร

โรงเรียนในกลุ่มสหวิทยาเขตวงัทองหลาง  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา  เขต 2  

จงัหวดักรุงเทพมหานคร  โดยภาพรวมและรายดา้น  มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติระดบั  

0.05  

4. ขา้ราชการครูท่ีมีประสบการณ์การในการท างานต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการบริหาร

สถานศึกษาของผูบ้ริหารโรงเรียนในกลุ่มสหวิทยาเขตวงัทองหลาง  สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 จงัหวดักรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมไม่มีความแตกต่างกนัอย่างมี

นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และรายดา้นการบริหารวิชาการมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั

ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนดา้นอ่ืนไม่มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

 

ค าส าคัญ 

  ความพึงพอใจ  การบริหารสถานศึกษา  ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 

บทน า 

 การศึกษาจดัว่าเป็นส่ิงส าคัญอย่างยิ่งในการพฒันาคุณภาพของประชากรของประเทศ 
โดยเฉพาะอยา่งยิ่งในช่วงแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 12 (พ.ศ. 2560 - 2564) ท่ี
การพฒันาศกัยภาพของคนเป็นอนัดบัแรก เพราะคนเป็นหวัใจส าคญัท่ีสุดของประเทศ จึงตอ้งมีการ
ส่งเสริมให้มีคุณภาพท่ีดีดว้ยการไดรั้บการศึกษาท่ีดีตั้งแต่วยัเด็กเล็ก เพื่อให้มีความรู้ ความสามารถ
พึ่งตนเองได ้ การจดัการศึกษาจึงมีบทบาทอยา่งยิ่งในการพฒันาศกัยภาพคนทุกกลุ่มวยัให้มีทกัษะ
และความรู้ความสามารถโดยส่งเสริมให้เด็กปฐมวยัมีการพฒันาทกัษะสมองและทกัษะทางสังคมท่ี
เหมาะสม พฒันาเด็กวยัเรียนให้มีทกัษะการคิดวิเคราะห์อย่างเป็นระบบ มีความคิดสร้างสรรค์ มี
ทกัษะการท างานและการใชชี้วิตท่ีพร้อมเขา้สู่ตลาดงาน ส่งเสริมแรงงานให้มีความรู้และทกัษะใน
การประกอบอาชีพท่ีสอดคล้องกบัความต้องการ ทั้ งทกัษะขั้นพื้นฐาน ทักษะเฉพาะในวิชาชีพ 
(แผนพฒันาการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ, 2560 – 2564, หนา้ 25)    
 การบริหารจดัการของสถานศึกษาซ่ึงมีหนา้ท่ีให้การบริการดา้นการศึกษาแก่ประชาชนใน
การบริหารสถานศึกษานั้นผูบ้ริหารสถานศึกษาจะตอ้งคอยท าหน้าท่ีช้ีแนะจูงใจให้ผูร่้วมงานทุก
ระดบัในสถานศึกษามีการปฏิบติังานดว้ยความเต็มใจ เต็มความสามารถ และบรรลุถึงเป้าหมายของ
หน่วยงานท่ีก าหนดไว ้ทั้งน้ีผูบ้ริหารตอ้งมีการสร้างพฤติกรรมท่ีเหมาะสมในการบริหารงานในการ
บริหารงานให้ดี จึงจะสามารถบริหารงานขององค์กรให้มีประสิทธิภาพได ้(ภาวิดา  ธาราศรีสุทธิ , 
2556, หนา้ 40) 
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การบริหารการศึกษาของผูบ้ริหารสถานศึกษาส าคญัอยา่งยิง่ในการบริหารสถานศึกษาให้มี
คุณภาพและสามารถจูงใจใหข้า้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษามีความพึงพอใจต่อการบริหาร
สถานศึกษาตามท่ีพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แกไ้ขเพิ่มเติมฉบบัท่ี 3 พ.ศ. 2555 
มาตรา 39 ให้กระทรวงกระจายอ านาจการบริหารและการจดัการศึกษาด้านวิชาการ งบประมาณ 
การบริหารงานบุคคล และการบริหารทัว่ไป ไปยงัสถานศึกษาในเขตพื้นท่ีการศึกษาโดยตรงตามท่ี
ก าหนดในกฎกระทรวง ซ่ึงส่งผลให้ขา้ราชการครูในโรงเรียนสามารถปฏิบติังานเพื่อตอบสนอง
ภารกิจของโรงเรียนอยา่งเต็มความสามารถ และจดักิจกรรมการเรียนรู้อยา่งมีคุณภาพในการพฒันา
คุณภาพของผูเ้รียนส่งผลใหโ้รงเรียนเป็นท่ียอมรับของชุมชนและสังคม 

การศึกษาเร่ืองการบริหารจึงเป็นส่ิงส าคญัและจ าเป็นอย่างยิ่ง ต่อผูบ้ริหารสถานศึกษาใน
การบริหารงานต่าง ๆ ภายในสถานศึกษาให้บรรลุวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดอยา่งมีประสิทธิภาพ การท่ี
บริหารสถานศึกษาใหบ้รรลุตามวตัถุประสงคม์ากนอ้ยเพียงใดนั้นยอ่มข้ึนอยูก่บัความร่วมมือร่วมใจ
ของผูป้ฏิบัติงาน ดังนั้ นผูบ้ริหารจะต้องมีทั้ งศาสตร์และศิลป์ในการจูงใจครูในสถานศึกษาให้
ร่วมมือร่วมใจกนัปฏิบติังานอยา่งเต็มความสามารถ  และสามารถบริหารงานในสถานศึกษาให้ครู
เกิดความพึงพอใจและครูทุกคนพร้อมท่ีจะทุ่มเท เสียสละและแกไ้ขปรับปรุงให้บรรลุวตัถุประสงค์
อยา่งมีประสิทธิภาพ  

จากความเป็นมาและความส าคญัดงักล่าว จะเห็นไดว้า่ระบบการบริหารงานของโรงเรียนมี
ผลต่อการพฒันาโรงเรียน ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาความพึงพอใจของขา้ราชการครูท่ีมีต่อ
การบริหารสถานศึกษาของผูบ้ริหารโรงเรียนในกลุ่มสหวิทยาเขตวงัทองหลาง  สังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต  2  จงัหวดักรุงเทพมหานคร ซ่ึงมีทั้ง  4  ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการบริหาร
วชิาการ  ดา้นบริหารงบประมาณ  ดา้นการบริหารงานบุคคล  และดา้นบริหารทัว่ไป  เพื่อเป็นขอ้มูล
พื้นฐานในการวางแนวทางหรือมาตรการในการพฒันาปรับปรุงทางด้านการจดัการศึกษาของ
โรงเรียนในกลุ่มสหวิทยาเขตวงัทองหลาง  สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 2  
จงัหวดักรุงเทพมหานครใหมี้คุณภาพทางการศึกษาท่ีดียิง่ข้ึนต่อไป 

 
วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

1.  เพื่อศึกษาความพึงพอใจของข้าราชการครูต่อการบริหารสถานศึกษาของผูบ้ริหาร

โรงเรียนในกลุ่มสหวิทยาเขตวงัทองหลาง สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 

จงัหวดักรุงเทพมหานคร 
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2.  เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของขา้ราชการครูต่อการบริหารสถานศึกษาของผูบ้ริหาร

โรงเรียนในกลุ่มสหวิทยาเขตวงัทองหลาง  สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 2 

จงัหวดักรุงเทพมหานครจ าแนกตามเพศ และประสบการณ์ในการท างาน 

 

ขอบเขตของการวจัิย 
4.1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี ได้แก่ ข้าราชการครูโรงเรียนในกลุ่มสหวิทยาเขต               
วงัทองหลาง สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 2 จังหวดักรุงเทพมหานคร                         
ปีการศึกษา 2559 จ านวน  419 คน  

การเลือกกลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่  ขา้ราชการครูโรงเรียนในกลุ่มสหวิทยาเขตวงัทองหลาง 
สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา  เขต 2  จงัหวดักรุงเทพมหานคร  จ านวน 419 คน  
โดยเปิดตาราง  Krejcie และ Morgan  ได้ 201 คน สุ่มแบบกลุ่ม (Cluster Random Sampling) ได้
กลุ่มตวัอยา่งจ านวน  259  คน   

4.2 ตวัแปรท่ีศึกษา 
 4.2.1 ตวัแปรอิสระ คือ เพศและประสบการณ์ในการท างาน 
 4.2.2 ตวัแปรตาม คือ ความพึงพอใจของขา้ราชการครูต่อการบริหารสถานศึกษา

ของผู ้บริหารโรงเรียนในกลุ่มสหวิทยาเขตวงัทองหลาง สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษาเขต  2  จงัหวดักรุงเทพมหานคร  จ านวน  4  ดา้น ไดแ้ก่ 
    4.2.2.1  ดา้นบริหารงานวชิาการ 

4.2.2.2  ดา้นบริหารงบประมาณ 
  4.2.2.3  ดา้นบริหารงานบุคคล  
  4.2.2.4  ดา้นบริหารทัว่ไป 
 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

เป็นแบบสอบถามมาตรวดัประเมินค่า  5  ระดบัของลิเคอร์ท (Likert  Scale)  สถิติท่ีใช้ใน

การเก็บขอ้มูลไดแ้ก่  ค่าเฉล่ีย (Mean)  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ท าการทดสอบสมมุติฐานโดย

การทดสอบค่าที (t-test) และการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way  Analysis  of  

Variance) และทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยวิธีการของ LSD (Fisher,s Least Significant 

Difference) 
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การวเิคราะห์ข้อมูล 
การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความพึงพอใจของขา้ราชการครูต่อการบริหารสถานศึกษาของ

ผูบ้ริหารโรงเรียนในกลุ่มสหวทิยาเขตวงัทองหลาง  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา  
เขต  2  จงัหวดักรุงเทพมหานคร  ด าเนินการดงัน้ี 

1. น าแบบสอบถามท่ีไดรั้บคืนมาตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามซ่ึงครบถว้น
และสมบูรณ์ทุกฉบบั  จ  านวน  259  ฉบบั 
 2. น าแบบสอบถามท่ีมีขอ้ความสมบูรณ์มาจดัระเบียบขอ้มูลลงรหสั 

3. วิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับผูต้อบแบบสอบถาม  ได้แก่  เพศ  ประสบการณ์การท างาน  
ความพึงพอใจของขา้ราชการครูต่อการบริหารโรงเรียนในกลุ่มสหวิทยาเขตวงัทองหลาง  สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา  เขต 2 จงัหวดักรุงเทพมหานคร   

4. วิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความพึงพอใจของขา้ราชการครูต่อการบริหารสถานศึกษาของ
ผูบ้ริหารโรงเรียนในกลุ่มสหวทิยาเขตวงัทองหลาง  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา  
เขต 2  จงัหวดักรุงเทพมหานคร โดยหาค่าเฉล่ีย  (Mean) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.)  เป็น
รายขอ้  รายดา้นและโดยรวมแลว้น าเสนอในรูปตารางประกอบการบรรยาย 
 5. วิเคราะห์เปรียบเทียบความพึงพอใจของขา้ราชการครูต่อการบริหารสถานศึกษาของ
ผูบ้ริหารโรงเรียนในกลุ่มสหวทิยาเขตวงัทองหลาง  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา  
เขต 2  จงัหวดักรุงเทพมหานคร  จ  าแนกตามเพศ  วเิคราะห์โดยค่า  t-test   

6. วิเคราะห์เปรียบเทียบความพึงพอใจของขา้ราชการครูต่อการบริหารสถานศึกษาของ

ผูบ้ริหารโรงเรียนในกลุ่มสหวทิยาเขตวงัทองหลาง  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา  

เขต 2 จงัหวดักรุงเทพมหานคร  จ  าแนกตามประสบการณ์ในการท างาน   วิเคราะห์โดยค่า One Way 

Analysis of Variance  ถา้พบความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 จึงน าค่าคะแนน

เฉล่ียเป็นรายคู่ใชใ้นการทดสอบ โดยวธีิของ LSD (Fisher,s Least Significant Difference) 

 7.  วิเคราะห์ขอ้มูลแบบสอบถามปลายเปิดเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะส าหรับผูท้  าวิจยั น ามาจดั
กลุ่มของค าตอบแลว้เสนอผลวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงบรรยาย  การวิเคราะห์ขอ้มูลส าหรับการวิจยัคร้ังน้ี  
วเิคราะห์ดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป  
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ผลการวจัิย 
ผลการวิเคราะห์จ านวนร้อยละของสถานภาพของผู ้ตอบแบบสอบถามพบว่าผู ้ตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง รองลงมาเป็นเพศชาย  ส่วนประสบการณ์ในการท างาน ผูต้อบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นครูท่ี มีประสบการณ์ระหว่าง 5 - 15 ปี   รองลงมาเป็นครูท่ี มี

ประสบการณ์ต ่ากวา่ 5 ปี  และครูท่ีมีประสบการณ์ในการท างานมากกวา่ 15 ปี  

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล ค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของความพึงพอใจ
ของขา้ราชการครูต่อการบริหารสถานศึกษาของผูบ้ริหารโรงเรียนในกลุ่มสหวทิยาเขตวงัทองหลาง 
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา  เขต  2  จงัหวดักรุงเทพมหานคร ในภาพรวมและรายดา้น 
พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก และเม่ือพิจารณาเป็นราย
ดา้น พบวา่มีอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น  

ผลการวิเคราะห์ ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของขา้ราชการครูใน

ดา้นการบริหารงานวิชาการ พบวา่ขา้ราชการครูมีความพึงพอใจต่อการบริหารสถานศึกษาดา้นการ

บริหารงานวชิาการ โดยภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก  

ผลการวิเคราะห์ ค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของความพึงพอใจของ

ขา้ราชการครูในด้านการบริหารงบประมาณพบว่าข้าราชการครูมีความพึงพอใจต่อการบริหาร

สถานศึกษาดา้นการบริหารงบประมาณ โดยภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก  

ผลการวิเคราะห์ ค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของความพึงพอใจของ
ข้าราชการครูในด้านบริหารงานบุคคล  พบว่าข้าราชการครูมีความพึงพอใจต่อการบริหาร
สถานศึกษาดา้นการบริหารงานบุคคล โดยภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก   

ผลการวิเคราะห์ ค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของความพึงพอใจของ
ขา้ราชการครูในดา้นบริหารทัว่ไป  พบวา่ขา้ราชการครูมีความพึงพอใจต่อการบริหารสถานศึกษา
ดา้นการบริหารทัว่ไป โดยภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก   

 

อภิปรายผลการวจัิย 

จากการวิจยัเร่ืองความพึงพอใจของขา้ราชการครูต่อการบริหารสถานศึกษาของผูบ้ริหาร
โรงเรียนในกลุ่มสหวิทยาเขตวงัทองหลาง  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา  เขต 2  
จงัหวดักรุงเทพมหานคร พบวา่ ประเด็นท่ีน่าสนใจควรน ามาอภิปรายผล ดงัน้ี 

1. ความพึงพอใจของข้าราชการครูต่อการบริหารสถานศึกษาของผูบ้ริหารโรงเรียนใน
กลุ่มสหวิทยาเขตวงัทองหลาง  สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา  เขต 2  จงัหวดั
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กรุงเทพมหานคร  โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เพราะสอดคล้องกับพระราชบญัญัติการศึกษา
แห่งชาติ ท่ีแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบบท่ีั 2) พ.ศ. 2545 มาตรา 39  เม่ือพิจารณารายด้านอยู่ในระดบัมาก  
โดยความพึงพอใจในด้านการบริหารงบประมาณและด้านการบริหารงานบุคคลมากท่ีสุดเท่ากนั  
รองลงมาคือดา้นการบริหารวิชาการ  เน่ืองจากการกระจายอ านาจการจดัการศึกษาให้ สถานศึกษา
เป็นนิติบุคคลโดยบริหารงาน 4 ดา้น ได้แก่ ด้านการบริหารวิชาการ  ดา้นการบริหารงบประมาณ  
ดา้น การบริหารงานบุคคล และดา้นบริหารทัว่ไป  โดยมุ่งเนน้การกระจายอ านาจไปยงัสถานศึกษาท่ี
เป็นนิติบุคคล การบริหารงานในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานเป็นการบริหารงาน โดยองคก์รคณะบุคคล
ท างานร่วมกนัเป็นทีมให้บุคลากรมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ ท าให้เกิดความพึงพอใจในการ
บริหารงานของผูบ้ริหารซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ภทัราพร  แสงประพนัธ์ (2558, บทคดัยอ่) ซ่ึง
อภิปรายในแต่ละดา้น ดงัน้ี 

 ดา้นท่ี 1 ดา้นการบริหารวิชาการ ความพึงพอใจของขา้ราชการครูต่อการบริหาร
สถานศึกษาของผูบ้ริหารโรงเรียนในกลุ่มสหวิทยาเขตวงัทองหลาง  สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา  เขต 2  จงัหวดักรุงเทพมหานคร  โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  แสดงวา่การ
บริหารวิชาการเป็นกิจกรรมท่ีส าคญัเก่ียวกบัการจดักระบวนการเรียนการสอนท่ีมีคุณภาพ มีการ
จดัท าแผนการจดัการเรียนรู้ท่ีช่วยให้ผูส้อนมีโอกาสศึกษาคน้ควา้และเรียนรู้การจดักิจกรรมการ
เรียนรู้ในรูปแบบต่าง ๆ ช่วยให้ผูส้อนสามารถจดักิจกรรมการเรียนรู้อยา่งเป็นระบบตามขั้นตอนท่ี
ก าหนดไว ้ ช่วยให้ผูส้อนไดท้บทวนประสบการณ์การจดักิจกรรมการเรียนรู้ และเป็นหลกัฐานทาง
วิชาการในด้านการจดักิจกรรมการเรียนรู้ สอดคล้องกับวิจยัของ จีรนันท์  เทศารินทร์ (2559 , 
บทคดัย่อ) ท่ีศึกษาความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารของโรงเรียนมธัยมวดัหนองจอก สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 

  ด้านท่ี 2 ด้านการบริหารงบประมาณ ความพึงพอใจของข้าราชการครูต่อการ
บริหารสถานศึกษาดา้นการบริหารงบประมาณ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก แสดงวา่ขา้ราชการครู
พึงพอใจต่อการบริหารงบประมาณ มีการจดัท าแผนงบประมาณประจ าปี เพื่อจดัสรรงบประมาณ   
โดยขอความเห็นชอบจากคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ชาคริต  
นุนาบี (2559 , บทคดัย่อ) ท่ีศึกษาความพึงพอใจของครูต่อการบริหารโรงเรียนในสังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 

  ด้านท่ี 3 ด้านการบริหารงานบุคคล ความพึงพอใจของข้าราชการครูโดยภาพ
รวมอยูใ่นระดบัมาก แสดงว่า โรงเรียนมีการส่งเสริมและสนบัสนุนให้ครูมีการพฒันาตนเองอยา่ง
ต่อเน่ือง มีการวางแผนอตัราก าลงัท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของสถานศึกษา ผูบ้ริหารส่งเสริมให้
ครูเล่ือนวิทยฐานะท่ีสูงข้ึน  สอดคลอ้งกบังานวจิยัภทัรพร  แสงประพนัธ์ (2558 , บทคดัยอ่) ท่ีศึกษา
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ความพึงพอใจของครูต่อผูบ้ริหารงานภายในโรงเรียนหนองสองห้องวิทยา ส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 25 อ าเภอหนองสองหอ้ง จงัหวดัขอนแก่น    

 ดา้นท่ี 4 ดา้นการบริหารทัว่ไป ความพึงพอใจของขา้ราชการครูโดยภาพรวมอยูใ่น
ระดบัมาก แสดงว่า โรงเรียนมีการสนับสนุนสวสัดิการ สภาพแวดล้อมภายในโรงเรียนท่ีสนอง
ความตอ้งการและเกิดความพึงพอใจแก่ครู มีการให้บริการอ านวยความสะดวกดา้นอาคารสถานท่ี
อย่างรวดเร็ว  มีการจดัท าสารสนเทศอย่างเป็นระบบ และมีการจดัสภาพแวดล้อมภายในและ
ภายนอกโรงเรียนท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ของผู ้เรียน สอดคล้องกับกนกพร  สุทธิประภา (2557 , 
บทคดัย่อ) ท่ีศึกษาความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษาอ าเภอกระทุ่ง
แบน ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสมุทรสาคร 

2. จากผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของขา้ราชการครูต่อการบริหารสถานศึกษาของ
ผูบ้ริหารโรงเรียนในกลุ่มสหวทิยาเขตวงัทองหลาง  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา  
เขต 2  จงัหวดักรุงเทพมหานคร จ าแนกตามเพศ พบว่า โดยภาพรวมและรายดา้น มีความแตกต่าง
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติระดบั  0.05 เพราะครูไม่วา่เพศชายหรือเพศหญิงมีสิทธิเสรีภาพและโอกาส
ในการแสวงหาความรู้เท่าเทียมกนั จึงส่งผลให้ครูท่ีมีเพศต่างกนัมีความรู้ความเขา้ใจพฒันาทกัษะ
และและแสวงหาความรู้ไดอ้ยา่งเสรีสอดคลอ้งกบั จีรนนัท์  เทศารินทร์ (2559 , บทคดัยอ่)  ท่ีกล่าว
ไวว้่าในปัจจุบนัเพศชายและเพศหญิงมีความเท่าเทียมกนัในทุก ๆ ดา้น ท าให้สามารถเขา้ถึงขอ้มูล
ต่าง ๆได้ มีการพฒันาทกัษะและแสวงหาความรู้ได้อย่างเสรี มีการเข้าถึงเทคโนโลยีได้ทุกท่ีทุก
โอกาส  

3. จากการเปรียบเทียบความพึงพอใจของข้าราชการครูต่อการบริหารสถานศึกษาของ
ผูบ้ริหารโรงเรียนในกลุ่มสหวทิยาเขตวงัทองหลาง  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา  
เขต 2  จงัหวดักรุงเทพมหานคร จ าแนกตามประสบการณ์ในการท างาน พบว่า ในภาพรวมไม่มี
ความแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และรายด้านการบริหารวิชาการมีความ
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ส่วนด้านอ่ืนไม่มีความแตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 อาจสืบเน่ืองมาจากผูบ้ริหารมีความรู้ความสามารถในการบริหาร มี
ความเป็นผู ้น า และใช้ศาสตร์และศิลป์ในการบริหารท าให้ครูทุกคนมีความพึงพอใจในการ
บริหารงานและมีส่วนร่วมในการท างานอย่างเต็ม ท่ี  สอดคล้องกับงานวิจัยของภัทราพร               
แสงประพนัธ์ (2558 , บทคดัยอ่) ท่ีกล่าววา่ ผูบ้ริหารมีความรู้ความสามารถ มีหลกัธรรมาภิบาล ให้
ทุกคนในองคมี์ส่วนร่วมในการท างาน 
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ข้อเสนอแนะ 
จากผลการศึกษาในคร้ังน้ีขอเสนอแนะใน 2 ประเด็นดงัน้ี 
1. ขอ้เสนอแนะเพื่อการน างานวจิยัไปใช ้มีดงัต่อไปน้ี 

1.1 ดา้นการบริหารวิชาการ ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรสนบัสนุนให้โรงเรียนเป็นแหล่ง
ให้ความรู้ดา้นวิชาการแก่ชุมชน เปิดโอกาสให้ครู มีส่วนร่มแสดงความคิดเห็นในการใช้หลกัสูตร 
และควรส่งเสริมใหค้รูจดัท าแผนการเรียนรู้โดยเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั 

1.2 ด้านการบริหารงบประมาณผูบ้ริหารสถานศึกษาควรส่งเสริมให้ครูใช้พสัดุและ
สินทรัพยข์องโรงเรียนให้เกิดประโยชน์สูงุดต่อผูเ้รียน การก ากบั ดูแล และตรวจสอบพสัดุประจ าปี 
และจดัท าแผนการใชเ้งินงบประมาณใหเ้ป็นไปตามแผนปฏิบติัการประจ าปี 

1.3 ด้านการบริหารงานบุคคล ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรเปิดโอกาสให้ครูแสดงความ
คิดเห็นในการประเมินผลการปฏิบติังานของครู สนบัสนุนให้ครูเขา้สู่วิทยฐานะและขอเล่ือนวิทย
ฐานะท่ีสูงข้ึน และควรยกยอ่ง ชมเชย พิจารณาความดี ความชอบ ดว้ยความยติุธรรม 

1.4 ดา้นการบริหารงานทัว่ไป ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรติดตามและตรวจสอบการใช้
อาคารสถานท่ีและสภาพแวดลอ้มอยา่งคุม้ค่าและเป็นประโยชน์ต่อการเรียนรู้ สนบัสนุนให้ครูน า
นวตักรรมและเทคโนโลยีเพื่อการศึกษามาใชใ้นการพฒันาการศึกษา และควรส่งเสริมให้ครูมีส่วน
ร่วมในการจดักิจกรรมประชาสัมพนัธ์อยา่งหลากหลายรูปแบบ 
 2. ขอ้เสนอแนะเพื่อการศึกษาต่อไป มีดงัน้ี 
 2.1 ควรศึกษาลกัษณะอนัพึงประสงค์ของบทบาทหน้าท่ีการบริหารโรงเรียนในด้าน
ต่าง ๆ ของผูบ้ริหารโรงเรียน 
 2.2 ควรศึกษาปัญหาและอุปสรรค วิธีการแก้ปัญหาในการด าเนินงานในด้านต่าง ๆ 
ของผูบ้ริหารโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 
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