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วารสารบัณฑิตศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ ปีที ่.............ฉบับที.่..........เดือน............................. พ.ศ. ....................... 

ความพงึพอใจของครูทีม่ต่ีอการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษา 
ของโรงเรียนในสังกดัส านักงานเขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร 

นางสาวพมิพ์ลภัส  บุญล ี* 
 

บทคัดย่อ 
           การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาและเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษา ของโรงเรียนในสังกดัส านกังานเขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามเพศ อาย ุและ
ประสบการณ์ในการท างาน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล ไดแ้ก่ แบบสอบถามชนิดมาตรส่วนประมาณค่า  
5 ระดบัของของลิเคอร์ท (Liker’s rating scale)5 ระดบั จ านวน 57 ขอ้ ซ่ึงค่าอ านาจจ าแนกอยูร่ะหวา่ง .209 - .769  และค่า
ความเช่ือมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถามทั้งฉบบัดว้ยการหาสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s Alpha 
Coefficient) ไดค้่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามเท่ากบั .951 กลุ่มตวัอยา่ง ครูในโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตหนองแขม 
กรุงเทพมหานคร ไดจ้  านวน 236 คน สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล โดยหาค่าความถ่ี ค่าร้อยละ คะแนนเฉล่ีย (Mean) 
ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) การทดสอบค่าที (t-test) และการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) 
ผลการวจิยัพบวา่ 
  1. ความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา ของโรงเรียนในสังกดัส านกังานเขต
หนองแขม กรุงเทพมหานคร จากกลุ่มตวัอยา่ง 236 คน มีความพึงพอใจต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา ของ
โรงเรียนในสังกดัส านกังานเขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพิจารณา
เป็นรายดา้น โดยเรียงตามล าดบั 3 ล าดบัแรกจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นบริหารงานวชิาการ (Mean=4.46)  
ดา้นบริหารงานทัว่ไป (Mean=4.45)  และดา้นบริหารงานงบประมาณซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบัดา้นบริหารงานบุคคล  
(Mean=4.44)     
                           2. ผลการเปรียบเทียบ ความพึงพอใจของครู ท่ีมีเพศต่างกนั ครูท่ีมีเพศต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการ
บริหารงาน ดา้นบริหารวชิาการ มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติระดบั 0.05 ส่วนดา้นอ่ืนไม่แตกต่าง กล่าวคือ ครู
เพศชายมีความพึงพอใจต่อการบริหารงานภาพรวมและรายดา้นต ่ากวา่ครูเพศหญิง 
  3. ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของครู ครูท่ีมีอายตุ่างกนั มีความพึงพอใจต่อการบริหารงาน โดย
ภาพรวมและรายดา้นทุกดา้นมีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติระดบั 0.05    
                           4. ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมีประสบการณ์ในการสอน มีความพึงพอใจต่อการ
บริหารงาน โดยภาพรวมและรายดา้นทุกดา้นมีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติระดบั 0.05  
ค าส าคัญ : ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
 
*สาขาวชิาการบริหารการศึกษา 
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บทน า 
                       การศึกษาเป็นกระบวนการเรียนรู้ในการท่ีจะพฒันาทรัพยากรมนุษยใ์หมี้ความรู้ความสามารถ และสามารถ
ดีงตนในสังคมไดต้ามท่ีตอ้งการ โดยอาศยักระบวนถ่ายทอดความร้ิการฦกอบรมความกา้วหนา้ทางวชิาการ การสืบสาน
ความรู้ทางวฒันธรรม การสร้างองคค์วามรู้ อนัเกิดจาก จดัสภาพแวดลอ้ม สังคมแห่งการเรียนรู้ ปัจจยัเก้ือหนุนใหบุ้คคล
เรียนรู้ อยา่งต่อเน่ืองตลอดชีวิต (ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ) ดงันั้นการศึกษาเป็นรากฐานท่ีส าคญัท่ีสุด
ประการหน่ึงในการสร้างความเจริญกา้วหนา้ใหก้บับุคคลและสังคม 

         การบริหารการศึกษาในโรงเรียนเพื่อใหเ้ป็นองคก์รท่ีมีประสิทธิภาพ เพื่อใหเ้กิดการเรียนรู้ไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิผล ผูบ้ริหารสถานศึกษาตอ้งมีวสิัยทศัน์ท่ีกวา้งไกลท่ีจะจดัการศึกษาในโรงเรียนใหเ้กิดประสิทธิภาพในการ
มุ่งเนน้และพฒันาผูเ้รียนใหป้ระสบความส าเร็จในอนาคตเพื่อเป็นท่ีตอ้งการและยอมรับของสังคมโดยมุ่งเนน้ท่ีคุณภาพ
ของตวัผูเ้รียนเป็นหลกั การบริหารหน่วยงานภายในสถานศึกษาจ าเป็นตอ้งพฒันาอยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงตอ้งไดรั้บความร่วมมือ
จากบุคลากรทุกฝ่าย ดงันั้นการศึกษาจึงเป็นรากฐานท่ีส าคญัประการหน่ึงในการสร้างสรรคค์วามเจริญและความกา้วหนา้
และแกไ้ขปัญหาต่างๆ เน่ืองจากการศึกษาเป็นกระบวนการท่ีจะช่วยใหบุ้คคลไดพ้ฒันาตนเองตลอดชีวติ สามารถพฒันา
ศกัยภาพและความสามารถดา้นต่างๆเพื่อให้รู้เท่าทนัการเปล่ียนแปลงใหเ้ป็นไปตามสภาพสังคมและเศรษฐกิจในปัจจุบนั 
การท่ีจะพฒันาในดา้นการจดัการเรียนรู้ใหบ้รรลุตามพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 และแกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบั
ท่ี 2) พ.ศ. 2545 
        การท่ีจะจดัการศึกษาใหเ้ป็นท่ียอมรับของผูป้กครอง ชุมชน และสังคมไดน้ั้นสถานศึกษาจะตอ้งมี
ประสิทธิภาพและคุณภาพทางดา้นบริหารการจดัการอนัเป็นส่ิงท่ีส าคญัท่ีสุด ในการบริหารงานภายในสถานศึกษา โดย
แบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือประเภทงานหลกั ซ่ึงเป็นไปเพื่อใหน้กัเรียนบรรลุจุดมุ่งหมายของหลกัสูตรโดยตรง ซ่ึงไดแ้ก่ 
งานบริหารงานวชิาการ ส่วนงานประเภทสนบัสนุนเป็นงานท่ีช่วยส่งเสริมใหก้ารปฏิบติังานหลกัเป็นไปอยา่งมี
ประสิทธิภาพ ไดแ้ก่ งานบริหารงบประมาณ การบริหารงานบุคคล และการบริหารทัว่ไป 
        ผูว้จิยั จึงมีความสนใจศึกษาความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษาของโรงเรียน
ในสังกดัส านกังานเขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร วา่มีความพึงพอใจในการปฏิบติังานของผูบ้ริหารสถานศึกษา เพื่อ
ส่งผลต่อการปฏิบติังานใหบ้รรลุจุดมุ่งหมายของสถานศึกษาอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล สนบัสนุนใหง้านด าเนิน
ไปอยา่งราบร่ืนและบรรลุผลส าเร็จยิง่ข้ึน  
 
วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
                       1.  เพื่อศึกษาระดบัความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา ของโรงเรียนใน
สังกดัส านกังานเขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร 
                      2.  เพื่อเปรียบทียบความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา ของโรงเรียนใน
สังกดัส านกังานเขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร ทั้ง 4 ดา้น คือ ดา้นบริหารวชิาการ ดา้นบริหารงบประมาณ ดา้นบริหาร
บุคคลและดา้นบริหารทัว่ไป จ าแนกตามตวัแปรเพศของครู อายขุองครู ประสบการณ์ในการท างานของครู 
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ขอบเขตของการวจัิย 
           1. ขอบเขตดา้นเน้ือหา คือ ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา ของ

โรงเรียนในสังกดัส านกังานเขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร ทั้ง 4 ดา้น คือ ดา้นบริหารวชิาการ ดา้นบริหารงบประมาณ 
ดา้นบริหารบุคคลและดา้นบริหารทัว่ไป จ าแนกตามตวัแปรเพศของครู อายขุองครู ประสบการณ์การท างานของครู 
                        2. ขอบเขตดา้นประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
                             2.1 ประชากร คือ ครูในโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร ปีการศึกษา 2559 
จ านวน 410 คน จาก 6 โรงเรียน 
                             2.2  กลุ่มตวัอยา่ง คือ ครูในโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตหนองแขม กรุงเทพมหานครปีการศึกษา 2559 
โดยใชต้ารางก าหนดขนาดเครจซีและมอร์แกน (krejcie and Morgan.1970;607-610) ไดจ้  านวน 210 คน ท่ีระดบัความ
เช่ือมัน่ 95% ผูศึ้กษาคน้ควา้ใชเ้ทคนิคการสุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งกลุ่ม (Cluster sampling) ไดจ้  านวน 236 คน 
                          3. ตวัแปรท่ีศึกษา มี 2 ประเภท ดงัน้ี 
                               3.1 ตวัแปรตน้ (Independent Variable) ไดแ้ก่ 

        3.1.1  เพศของครู 
        3.1.1.1 เพศชาย 
        3.1.1.2 เพศหญิง 
     3.1.2 ประสบการณ์ท างานของครู 
         3.1.2.1 ไม่เกิน 30 ปี  
         3.1.2.2 31 ถึง 40 ปี  
         3.1.2.3 41ถึง 50 ปี 
         3.1.2.4 51 ปีข้ึนไป  

                                  3.2 ตวัแปรตาม (Dependent Variable) ไดแ้ก่ ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษา ทั้ง 4 ดา้น คือ ดา้นบริหารวชิาการ ดา้นบริหารงบประมาณ ดา้นบริหารบุคคลและดา้นบริหารทัว่ไป 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย  
        เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาคน้ควา้คร้ังน้ี เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการ

บริหารงานของสถานศึกษาของโรงเรียนในสังกดัส านกังานเขตหนองแขม  แบ่งเป็น 3 ตอน คือ 
             ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามท่ีเก่ียวกบัสถานภาพของผุต้อบแบบสอบถามมีลกัษณะเป็นแบบเลือกตอบ 
(Check-list) เพื่อทราบถึงตวัแปรอิสระท่ีก าหนดไวใ้นการศึกษา คือ เพศ อาย ุและประสบการณ์ 
             ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา
ของโรงเรียนในสังกดัส านกังานเขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร ดว้ย 4 ดา้น จ านวน  57 ขอ้ไดแ้ก่ 
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ดา้นท่ี 1 การบริหารงานวชิาการ   จ านวน 15 ขอ้  
   ดา้นท่ี 2 การบริหารงบประมาณ        จ านวน 13 ขอ้  
   ดา้นท่ี 3 การบริหารงานบุคคล   จ านวน 15 ขอ้  
   ดา้นท่ี 4 การบริหารงานทัว่ไป   จ านวน 14 ขอ้  
ซ่ึงมีทั้งหมด 57 ขอ้ ลกัษณะเป็นแบบมาตรส่วนประมาร 5 ระดบัของลิเคอร์ท (Liker’s rating scale) อา้งถึงใน

(จ าเรียง ถาวรสิน,2549,หนา้ 84) โดยมีเกณฑก์ารใหค้่าระดบัคะแนนดงัน้ี 
  5 คะแนน  หมายถึง  มีความพึงพอใจระดบัมากท่ีสุด 
  4 คะแนน  หมายถึง  มีความพึงพอใจระดบัมาก 
  3 คะแนน  หมายถึง  มีความพึงพอใจระดบัปานกลาง 
  2 คะแนน  หมายถึง  มีความพึงพอใจระดบันอ้ย 
  1 คะแนน  หมายถึง  มีความพึงพอใจระดบันอ้ยท่ีสุด 
 ตอนท่ี 3 ขอ้เสนอแนะ 
 
การวเิคราะห์ข้อมูล 

       การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบัความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานของสถานศึกษา ของ
โรงเรียนในสังกดัส านกังานเขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร และเปรียบทียบความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงาน
ของสถานศึกษา ของโรงเรียนในสังกดัส านกังานเขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร ทั้ง 4 ดา้น คือ ดา้นบริหารงานวชิาการ 
ดา้นบริหารงานงบประมาณ ดา้นบริหารงานบุคคลและดา้นบริหารงานทัว่ไป จ าแนกตามตวัแปรเพศของครู อายขุองครู 
ประสบการณ์การท างานของครู ผูว้จิยัไดท้  าการเก็บขอ้มูลกบัครูโรงเรียนในกลุ่มโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตหนองแขม
กรุงเทพมหานคร โดยใชก้ลุ่มตวัอยา่ง  236 คน  ท าการเก็บขอ้มูลในระหวา่งวนัท่ี 22 เมษายน 2560 – 6 มิถุนายน 2560 
 
ผลการวจัิย 
 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล สามารถสรุปเป็นขอ้ๆ ไดด้งัน้ี 
  1. สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม จากกลุ่มตวัอยา่ง 236 คน พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น
เพศหญิง 193 คน คิดเป็นร้อยละ 81.80 และเป็นเพศชาย 43 คน คิดเป็นร้อยละ 18.20 ส่วนอายขุองผูต้อบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่เป็นครูท่ีมีอาย ุ41 ถึง 50 ปี คิดเป็นร้อยละ 36.90 รองลงมาเป็นครูท่ีมีอายุ31 ถึง 40 ปี คิดเป็นร้อยละ 30.90 ครูท่ีมีอาย ุ
51 ปีข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 18.60 และครูท่ีมีอายไุม่เกิน 30 ปี คิดเป็นร้อยละ 13.60 ส่วนประสบการณ์ในการสอนส่วนใหญ่
เป็นครูท่ีมีประสบการณ์ในการสอนระหวา่ง 11 ถึง 15 ปี คิดเป็นร้อยละ 33.50 รองลงมาเป็นครูท่ีมีประสบการณ์ในการ
สอนระหวา่ง 6 ถึง 10 ปี คิดเป็นร้อยละ 25.80 ครูท่ีมีประสบการณ์ในการสอน 15 ปีข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 24.20 และครูท่ีมี
ประสบการณ์ในการสอนระหวา่ง 1 ถึง 5 ปี คิดเป็นร้อยละ 16.50 ตามล าดบั               
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                2. ความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา ของโรงเรียนในสังกดัส านกังานเขต
หนองแขม กรุงเทพมหานคร จากกลุ่มตวัอยา่ง 236 คน มีความพึงพอใจต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา ของ
โรงเรียนในสังกดัส านกังานเขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพิจารณา
เป็นรายดา้น โดยเรียงตามล าดบั 3 ล าดบัแรกจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นบริหารงานวชิาการ (Mean=4.46) ดา้น
บริหารงานทัว่ไป (Mean=4.45)  และดา้นบริหารงานงบประมาณซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบัดา้นบริหารงานบุคคล (Mean=4.44)   
  3. ผลการเปรียบเทียบ ความพึงพอใจของครู ท่ีมีเพศต่างกนั ครูท่ีมีเพศต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการ
บริหารงาน ดา้นบริหารวชิาการ มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติระดบั 0.05 ส่วนดา้นอ่ืนไม่แตกต่าง กล่าวคือ ครู
เพศชายมีความพึงพอใจต่อการบริหารงานภาพรวมและรายดา้นต ่ากวา่ครูเพศหญิง 
  4. ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของครู ครูท่ีมีอายตุ่างกนั มีความพึงพอใจต่อการบริหารงาน โดย
ภาพรวมและรายดา้นทุกดา้นมีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติระดบั 0.05  
      4.1 ดา้นบริหารงานวชิาการ ครูท่ีมีอาย ุไม่เกิน 30 ปี กบั 31 ถึง 40 ปี ครูท่ีมีอายไุม่เกิน 30 ปี กบั 41 ถึง 
50 ปี และครูท่ีมีอายไุม่เกิน 30 ปี กบั 51 ปีข้ึนไป  มีความพึงพอใจต่อการบริหารงานดา้นบริหารงานวชิาการ อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนคู่อ่ืนๆไม่พบความแตกต่าง 

                 4.2 ดา้นบริหารงานงบประมาณ ครูท่ีมีอาย ุไม่เกิน 30 ปี กบั 41 ถึง 50 ปี และครูท่ีมีอาย ุไม่เกิน 30 ปี 
กบั ครูท่ีมีอาย ุ51 ปี ข้ึนไป มีความพึงพอใจต่อการบริหารงานดา้นบริหารงบประมาณ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 ส่วนคู่อ่ืนๆไม่พบความแตกต่าง    
                               4.3 ดา้นบริหารงานบุคคล ครูท่ีมีอาย ุไม่เกิน 30 ปี กบั 41 ถึง 50 ปี และครูท่ีมีอาย ุไม่เกิน 30 ปี กบั ครูท่ี
มีอาย ุ51 ปี ข้ึนไป มีความพึงพอใจต่อการบริหารงานดา้นบริหารงานบุคคล อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนคู่
อ่ืนๆไม่พบความแตกต่าง 
                            4.4 ดา้นบริหารงานทัว่ไป ครูท่ีมีอาย ุไม่เกิน 30 ปี กบั 41 ถึง 50 ปี มีความพึงพอใจต่อการบริหารงานดา้น
บริหารทัว่ไป อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนคู่อ่ืนๆไม่พบความแตกต่าง 
                   5. ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมีประสบการณ์ในการสอน มีความพึงพอใจต่อการบริหารงาน 
โดยภาพรวมและรายดา้นทุกดา้นมีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติระดบั 0.05  
    5.1 ดา้นบริหารงานวชิาการ ครูท่ีมีประสบการณ์ในการสอน 1 ถึง 5 ปี กบั 6 ถึง 10 ปี ครูท่ีมี
ประสบการณ์ในการสอน 1 ถึง 5 ปี กบั 11 ถึง 15 ปี และครูท่ีมีประสบการณ์ในการสอน 1 ถึง 5 ปี กบั 15 ปี ข้ึนไป มีความ
พึงพอใจต่อการบริหารงานดา้นปริหารวชิาการแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนคู๋อ่ืนๆไม่พบความ
แตกต่าง 
                             5.2 ดา้นบริหารงานงบประมาณ ครูท่ีมีประสบการณ์ในการสอน 1 ถึง 5 ปี กบั 6 ถึง 10 ปี ครูท่ีมี
ประสบการณ์ในการสอน 1 ถึง 5 ปี กบั 11 ถึง 15 ปี และครูท่ีมีประสบการณ์ในการสอน 1 ถึง 5 ปี กบั 15 ปี ข้ึนไป มีความ
พึงพอใจต่อการบริหารงานดา้นปริหารงบประมาณแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนคู่อ่ืนๆไม่พบ
ความแตกต่าง 
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                             5.3 ดา้นบริหารงานบุคคล ครูท่ีมีประสบการณ์ในการสอน 1 ถึง 5 ปี กบั 6 ถึง 10 ปี ครูท่ีมีประสบการณ์
ในการสอน 1 ถึง 5 ปี กบั 11 ถึง 15 ปี และครูท่ีมีประสบการณ์ในการสอน 1 ถึง 5 ปี กบั 15 ปี ข้ึนไป มีความพึงพอใจต่อ
การบริหารงานดา้นปริหารงานบุคคลแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนคู่อ่ืนๆไม่พบความแตกต่าง 
                             5.4 ดา้นบริหารงานทัว่ไป ครูท่ีมีประสบการณ์ในการสอน 1 ถึง 5 ปี กบั 6 ถึง 10 ปี ครูท่ีมีประสบการณ์
ในการสอน 1 ถึง 5 ปี กบั 11 ถึง 15 ปี และครูท่ีมีประสบการณ์ในการสอน 1 ถึง 5 ปี กบั 15 ปี ข้ึนไป มีความพึงพอใจต่อ
การบริหารงานดา้นปริหารทัว่ไปแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนคู่อ่ืนๆไม่พบความแตกต่าง 
 
อภิปรายผล   
                         จากการวจิยัเร่ืองความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา ของโรงเรียนในสังกดั
ส านกังานเขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร พบวา่ ประเด็นท่ีน่าสนใจควรน ามาอภิปรายผล ดงัน้ี 
  1. ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา ของโรงเรียนในสังกดัส านกังาน
เขตหนองแขม โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ความพึงพอใจเป็นเร่ืองเก่ียวกบัความรู้สึก ทศันะและเจตคติของบุคคลต่อส่ิง
ใดส่ิงหน่ึง และจะเกิดข้ึนเม่ือไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการโดยเฉพาะทางดา้นจิตใจ (สุธาสินี ประสานวงศ,์2550,หนา้ 
18) เพราะสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วชัระ  เปียกบุตร (2557,บทคดัยอ่) ได ท าการวจิยัเร่ืองความพึงพอใจของครูต่อการ
บริหารงานวชิาการของผูบ้ริหารสถานศึกษาในกลุ่มเทพกระษตัรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาภูเก็ต 
ผลการวจิยัพบวา่ครูมีความพอใจโดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายดา้นมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบั
มาก  โดยมีความพึงพอใจในดา้นบริหารงานวชิาการมากท่ีสุด รองลงมา คือ ดา้นบริหารงานทัว่ไป และอนัดบัสุดทา้ย คือ 
ดา้นบริหารงานงบประมาณและดา้นบริหารงานบุคคล เน่ืองมาจาก ผูบ้ริหารสถานศึกษาเป็นผูมี้ความรู้ความสามารถ มี
ทกัษะความเป็นผูน้ าและไดน้ าความรู้มาประยกุตใ์ชใ้นการบริหารโรงเรียนใหมี้ประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล จนเป็น
ท่ียอมรับของครูและบุคลากรในโรงเรียน โดยยดึหลกัการบริหารและมอบหมายงานโดยการใชค้นใหเ้หมาะสมกบังานและ
ความรู้ความสามารถ ซ่ึงการปฏิบติัเช่นน้ียอ่มท าใหบุ้คคลมีความพึงพอใจ และมีทศันคติท่ีดีต่อก่ีท างาน มีขวญัก าลงัใจใน
การปฏิบติังานไดอ้ยา่งดีและมีความรับผดิชอบต่อหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมายเป็นอยา่งดี ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ลดัดา
วลัย ์ใจไว (2558 : 67) ไดท้  าการวจิยัเร่ืองความพึงพอใจของครูต่อการบริหารจดัการศึกษาของผูบ้ริหารโรงเรียนในกลุ่ม
โรงเรียนศรีราชา 1 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ผลการวจิยัพบวา่ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบั
มาก ในดา้นการบริหารงานวิชาการอยูใ่นระดบัมาก ดา้นการบริหารงานงบประมาณอยูใ่นระดบัมาก ดา้นการบริหารงาน
บุคคลอยูใ่นระดบัมากและดา้นบริหารงานทัว่ไปอยูใ่นระดบัมาก 
ซ่ึงอภิปรายในแต่ละดา้น ไดด้งัน้ี 
  1.1 ดา้นการบริหารงานวชิาการ โดยภาพรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะผูบ้ริหาร
โรงเรียนมีความรู้ความสามารถ และน าความรู้ความสามารถท่ีมีมาพฒันาและประยกุตใ์ชใ้นการบริหารโรงเรียน จนเป็นท่ี
ยอมรับของครูและบุคลากรในสถานศึกษา อีกทั้งสนบัสนุนและด าเนินการตามแผนปฏิบติัการท่ีไดว้างไว ้และมีการก ากบั
ติดตามผลเป็นระยะ จึงท าให้ครูกระตือรือร้นในการปฏิบติังานในหนา้ท่ีของตนเอง พร้อมใจและเตม็ใจท างาน และมี



7 
 

ความรู้สึกภูมิใจในผลงานท่ีปฏิบติั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ  วชัระ  เปียกบุตร (2557,บทคดัยอ่) ไดท้  าการวจิยัเร่ือง
ความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานวชิาการของผูบ้ริหารสถานศึกษาในกลุ่มเทพกระษตัรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาภูเก็ต ผลการวจิยัพบวา่ครูมีความพอใจโดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นราย
ดา้นพบวา่ รายดา้นพบวา่ ดา้นบริหารงานวชิาการโดยรวมอยูใ่นระดบัมากมีค่าเฉล่ียสูงสุด 
  1.2 ดา้นการบริหารงานงบประมาณ โดยภาพรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะผูบ้ริหาร
จดัท าแผนการใชเ้งินงบประมาณใหเ้ป็นไปตามแผนการปฏิบติัการประจ าปี ควบคุมใหมี้การเบิก-จ่ายงบประมาณตาม
แผนปฏิบติัการประจ าปี ควบคุมการจดัซ้ือ จดัจา้งเก่ียวกบัวสัดุครุภณัฑใ์นสถานศึกษามีการจดัท าทะเบียนคุมสินทรัพยใ์ห้
เป็นปัจจุบนั ส่งเสริมการระดมทรัพยากรเพื่อการศึกษา แต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบพสัดุประจ าปี ตรวจสอบ ติดตาม
ผลการใชง้บประมาณตามแผนงาน โครงการ มีการจดัท าแผนปฏิบติัการท่ีสอดคลอ้งกบัแผนกลยทุธ์ มีการตรวจสอบ
ติดตามผลการใชเ้งินและผลการด าเนินงานอยา่งเป็นระบบ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สุจิตรา  ขาวโต (2559,บทคดัยอ่) 
ไดท้  าการวจิยัเร่ืองระดบัความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนอนุบาลองคก์ารบริหารส่วน
ต าบลเทพารักษ ์สังกดัองคก์ารบริหารส่วนต าบลเทพารักษ ์ผลการวจิยัพบวา่โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณา
ค่าเฉล่ียเรียงล าดบั ดงัน้ี ดา้นบริหารงบประมาณ มีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมา คือ ดา้นบริหารงานบุคคล และดา้นบริหาร
วชิาการ มีค่าเฉล่ียต ่าสุด 
  1.3 ดา้นการบริหารงานบุคคล โดยภาพรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะผูบ้ริหาร
โรงเรียนมีการวางแผนการจดัอตัราก าลงัสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของสถานศึกษา มอบหมายงานใหต้รงกบัความรู้ 
ความสามารถของครู ส่งเสริมการท างานร่วมกนัเป็นทีม สร้างบรรยากาศในการท างานแบบกลัยาณมิตร ส่งเสริมใหค้รูได้
พฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ืองและทัว่ถึง แนะน าใหค้รูเขา้ใจบทบาทหนา้ท่ีความรับผดิชอบและขอบข่ายของงานสถานศึกษา 
ยกยอ่ง ชมเชย พิจารณาความดีความชอบ ดว้ยความยติุธรรม รวมทั้งผูบ้ริหารโรงเรียนมีการก ากบั ดูแล ส่งเสริมใหค้รู
ประพฤติ ปฏิบติัตามระเบียบแบบแผนของทางราชการและจรรยาบรรณวชิาชีพครู สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ วนิดา  แสน
สิงห์ (2556,บทคดัยอ่) ไดท้  าการวจิยัเร่ืองความพึงพอใจของครูผูส้อนต่อพฤติกรรมการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
อ าเภอโพธ์ิชยั ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 3 ผลการวจิยัพบวา่ความพึงพอใจในภาพรวมอยูใ่น
ระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป้นรายดา้น เรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นการบริหารงานบุคคล ดา้รการบริหาร
ทัว่ไป ดา้นงบประมาณ และดา้นวชิาการ 
  1.4 ดา้นการบริหารงานทัว่ไป โดยภาพรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะผูบ้ริหาร
โรงเรียนใหค้วามส าคญักบังานดา้นบริหารงานทัว่ไป ซ่ึงเป็นงานท่ีเก่ียวกบัการจดัระบบการบริหารองคก์ร ซ่ึงผูบ้ริหาร
จดัแบ่งงาน หนา้ท่ี ความรับผิดชอบแก่ครูในสถานศึกษาอยา่งชดัเจน ปรับปรุงพฒันาสถานศึกษาและกระบวนการ
ปฏิบติังานใหเ้หมาะสมและมีประสิทธิภาพ สนบัสนุนใหค้รูน านวตักรรมและเทคโนโลยเีพื่อการศึกษามาใชใ้นการพฒันา
การศึกษา ส่งเสริมใหค้รูมีส่วนร่วมในการจดักิจกรรมมีการประชาสัมพนัธ์อยา่งหลากหลายรูปแบบ วางแผนระบบการ
ควบคุมภายในสถานศึกษาโดยใหค้รูมีส่วนร่วม ทั้งน้ียงัเปิดโอกาสใหชุ้มชนเขา้มาใชส้ถานท่ีและบริการของสถานศึกษา 
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ เฉลียว  ศิริมาศ (2558,บทคดัยอ่) ไดท้  าการวจิยัเร่ืองความพึงพอใจของครูผูส้อนต่อการบริหาร
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สถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 ผลการวจิยัพบวา่โดยรวมอยูใ่น
ระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้ยพบวา่ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุดทุกงานเรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย ดงัน้ี การบริหาร
ทัว่ไป การบริหารงบประมาณ การบริหารงานบุคคล และการบริหารวชิาการ 
         2. ผลการเปรียบทียบความพึงพอใจของครู ท่ีมีเพศต่างกนั ต่างมีความพึงพอใจต่อการบริหารงานของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษา ของโรงเรียนในสังกดัส านกังานเขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามเพศ พบวา่ โดยภาพรวม
ไม่แตกต่างกนัและรายดา้นบริหารงานวชิาการ มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติระดบั 0.05 ส่วนดา้นอ่ืนไม่
แตกต่าง ครูท่ีมีเพศต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา ของโรงเรียนในสังกดัส านกังานเขต
หนองแขม กรุงเทพมหานคร แตกต่างกนัในดา้นบริหารงานวชิาการ อาจสืบเน่ืองมาจากผูบ้ริหารโรงเรียนมีความรู้
ความสามารถ และน าความรู้ความสามารถท่ีมีมาพฒันาและประยกุตใ์ชใ้นการบริหารโรงเรียน จนเป็นท่ียอมรับของครูและ
บุคลากรในสถานศึกษา อีกทั้งสนบัสนุนและด าเนินการตามแผนปฏิบติัการท่ีไดว้างไว ้และมีการก ากบัติดตามผลเป็นระยะ 
จึงท าใหค้รูกระตือรือร้นในการปฏิบติังานในหนา้ท่ีของตนเอง พร้อมใจและเตม็ใจท างาน และมีความรู้สึกภูมิใจในผลงาน
ท่ีปฏิบติัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของกนกพร  สุทธิประภา (2557,บทคดัยอ่) ไดท้  าการวจิยัเร่ืองความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อ
การบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา อ าเภอกระทุ่มแบน ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสมุทรสาครผลการวจิยัพบวา่การ
เปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา อ าเภอกระทุ่มแบน ส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาสมุทรสาคร จ าแนกตามเพศ ในภาพรวม 4 ดา้นและรายดา้นแตกต่างกนั โดยเฉพาะดานบริหารวชิาการมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด 
          3. ผลการเปรียบทียบความพึงพอใจของครู ท่ีมีอายุต่างกนั ต่างมีความพึงพอใจต่อการบริหารงานของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษา ของโรงเรียนในสังกดัส านกังานเขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามอาย ุพบวา่ โดยภาพรวม
และรายดา้นพบวา่แตกอยา่งอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ครูท่ีมีอายตุ่างกนั มีความพึงพอใจต่อการบริหารงาน
ของผูบ้ริหารสถานศึกษา ของโรงเรียนในสังกดัส านกังานเขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ
ขา้ราชการครูท่ีมีวยัวฒิุต่างกนัและการมีโลกทศัน์ท่ีกวา้งไกลของแต่ละบุคคลในดา้นอายตุลอดจนมีความเขา้ใจและ
ความคิดริเร่ิมสร้างสรรคอ์าจสืบเน่ืองมาจากความเช่ือมัน่และความศรัทธาในตนเองมากกวา่ อาจเป็นองคป์ระกอบหน่ึงใน
การท าใหเ้กิดความพึงพอใจท่ีต่างกนั ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกชอบ เห็นดว้ย ประทบัใจ ภูมิใจ ยนิดีในส่ิงท่ี
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของตนเอง ความพึงพอใจก่อใหเ้กิดความร่วมมือ ร่วมใจ ความเขา้ใจอนัดีต่อกนั ความสามคัคี
ในหมู่คณะ และปัจจยัส าคญัประการหน่ึงช่วยใหก้ารด าเนินงานประสบความส าเร็จ (คเชนพงษ ์ สุมารยโ์รจน์,2550, หนา้ 
19) สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ นฐัดาไน  หาญอนุพงศ ์(2557,บทคดัยอ่) ไดท้  าการวจิยัเร่ืองความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการ
บริหารสถานศึกษาในสังกดัเทศบาล จงัหวดัชยันาท ผลการวจิยัพบวา่การเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการ
บริหารสถานศึกษาในสังกดัเทศบาล จงัหวดัชยันาท จ าแนกตามอาย ุในภาพรวม 4 ดา้นและเป็นรายดา้นแตกต่างกนั 
          4. ผลการเปรียบทียบความพึงพอใจของครู ท่ีมีประสบการณ์ในการสอนต่างกนั ต่างมีความพึงพอใจต่อการ
บริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา ของโรงเรียนในสังกดัส านกังานเขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร จ าแนกตาม
ประสบการณ์ในการสอน พบวา่ โดยภาพรวมและรายดา้นพบวา่แตกอยา่งอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ครูท่ีมี
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ประสบการณ์ในการสอนมีความพึงพอใจต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา ของโรงเรียนในสังกดัส านกังานเขต
หนองแขม กรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั เน่ืองจากผูบ้ริหารมีหลายระดบั ผูบ้ริหารในระดบัท่ีอยูเ่หนือข้ึนไปจะมีอิทธิพล
ต่อผูบ้ริหารระดบัรองลงมา รวมถึงการก าหนดนโยบายการบริหารท าใหข้า้ราชการครูท่ีมีประสบการณ์การสอนต่างกนั มี
มุมมองและวสิัยทศัน์ในการปฏิบติัท่ีแตกต่างกนั รวมถึงการปรับเปล่ียนบทบาทและหนา้ท่ีในการปฏิบติังาน อาจสืบ
เน่ืองมาจากผูบ้ริหารเขา้ใจตนเอง เขา้ใจผูบ้งัคบับญัชา เขา้ใจเพื่อนร่วมงาน โดยความเขา้ใจเหล่าน้ีจะสามารถปรับปรุง
พฤติกรรมตนเอง จูงใจ สนบัสนุน และควบคุมพฤติกรรมของบุคลากร ท าใหผ้ลการปฏิบติังานตามระยะเวลาแตกต่างกนั 
ความพึงพอใจเป็นสภาพความรู้สึก ความชอบ ความพอใจของบุคคลต่อส่ิงใด ส่ิงหน่ึงท่ีบ่งช้ีถึงผลงานของหน่วยงานท่ี
ประสบผลส าเร็จ โดยเฉพาะอยา่งยิง่ถา้เป็นงานเก่ียวกบัการพฒันาการศึกษาหรือการให้บริการ ผูบ้ริการจะด าเนินการให้
ผูป้กครอง หรือผูม้าใชบ้ริการเกิดความพึงพอใจดว้ย เพราะความเจริญกา้วหนา้ของการบริการเป็นปัจจยัส าคญัประการแรก
ท่ีเป็นตวับ่งช้ี ก็คือ จ  านวนผูป้กครอง หรือจ านวนนกัเรียนผูม้าใชบ้ริการ ดงันั้นผูบ้ริหารท่ีชาญฉลาดจึงควรอยา่งยิง่ท่ีจะตอ้ง
ศึกษาใหลึ้กซ้ึง ถึงปัจจยัและองคป์ระกอบต่างๆ ท่ีจะท าใหเ้กิดความพึงพอใจ ทั้งผูป้ฏิบติังาน และผูม้าใชบ้ริการ เพื่อใชเ้ป็น
แนวทางในการบริหารองคก์ร ใหมี้ประสิทธิภาพ และเกิดประโยชน์สูงสุด (วาสนา เล่ือมเงิน,2550,หนา้ 21) สอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของ ประทุมทิพย ์ แกว้ทองค า (2557,บทคดัยอ่) ไดท้  าการวจิยัเร่ืองความพึงพอใจของครูผูส้อนต่อการบริหาร
สถานศึกษาของวทิยาลยัเทคโนโลยบีางละมุงอินเตอร์-เทค ผลการวจิยัพบวา่การเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อ
การบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา อ าเภอกระทุ่มแบน ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสมุทรสาคร จ าแนกตาม
ประสบการณ์ในการสอนในภาพรวม 4 ดา้นและเป็นรายดา้นแตกต่างกนั 
 
ข้อเสนอแนะ 
 
จากผลการศึกษาในคร้ังน้ีมีขอ้เสนอแนะใน 2 ประเด็น ดงัน้ี 
          1. ขอ้เสนอแนะเพื่อการน าผลวจิยัไปใช ้มีดงัต่อไปน้ี 
             1.1 ดา้นการบริหารงานวชิาการ ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรจดัใหมี้ระบบนิเทศการสอนภายในสถานศึกษา 
ส่งเสริมใหค้รูจดักิจกรรมพฒันาผูเ้รียนดว้ยวธีิการอยา่งหลากหลายและใหค้รูจดัท าแผนการเรียนรู้โดยเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั 

    1.2 ดา้นการบริหารงานงบประมาณ ผูบ้ริหารตรวจสอบ ติดตามผลการใชง้บประมาณตามแผนงาน 
โครงการ จดัท าระบบฐานขอ้มูลสินทรัพยข์องสถานศึกษาและรายงานการเงินและงบการเงิน 

    1.3 ดา้นการบริหารงานบุคคล ผูบ้ริหารควรก ากบั ดูแล ส่งเสริมใหค้รูประพฤติ ปฏิบติัตามระเบียบแบบ
แผนของทางราชการและจรรยาบรรณวชิาชีพครู  สนบัสนุนใหค้รูเขา้สู่วทิยฐานะและขอเล่ือนวทิยฐานะท่ีสูงข้ึน และเปิด
โอกาสใหค้รูแสดงความคิดเห็นในการประเมินผลการปฏิบติังานของครู 

    1.4 ดา้นการบริหารงานทัว่ไป ผูบ้ริหารเปิดโอกาสใหชุ้มชนเขา้มาใชส้ถานท่ีและบริการของสถานศึกษา 
ควรมีการจดัท าแผนกลยทุธ์เพื่อการปฏิบติังานของสถานศึกษา ปรับปรุงพฒันาสถานศึกษาและกระบวนการปฏิบติังานให้
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เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ  ส่งเสริมใหค้รูมีส่วนร่วมในการจดักิจกรรมมีการประชาสัมพนัธ์อยา่งหลากหลายรูปแบบ 
และผูมี้วางแผนการรับนกัเรียน 
          2. ขอ้เสนอแนะเพื่อการศึกษาต่อไป มีดงัน้ี 
     2.1 ควรศึกษาปัญหาและอุปสรรค วธีิการแกไ้ขปัญหาในการด าเนินงานในดา้นต่างๆของผูบ้ริหาร
โรงเรียน สังกดัส านกังานเขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร  
     2.2 ศึกษาความพึงพอใจของคณะกรรมการสถานศึกษา เพื่อน าผลการศึกษาคน้ควา้ไปใชใ้หเ้กิดผลใน
การประสานงานความร่วมมือ การจดัการศึกษาใหต้อบสนองตามความตอ้งการของทุกฝ่ายต่อไป 
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