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* สาขาวชิาการบริหารการศึกษา 

สภาพปัญหาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของครูทีป่รึกษา 

โรงเรียนในกลุ่มสหวทิยาเขตเบญจสิริ ส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 

รุ่งนิรันดร์   คดัชารัตน*์ 

 

บทคัดย่อ 

 การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาสภาพปัญหาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของ 
ครูท่ีปรึกษา โรงเรียนในกลุ่มสหวิทยาเขตเบญจสิริ ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา  เขต  2  และ  2)  เพื่อ
เปรียบเทียบสภาพปัญหาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของครูท่ีปรึกษา โรงเรียนในกลุ่มสหวิทยาเขต
เบญจสิริ ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 2 โดยจ าแนกตาม ช่วงชั้นท่ีรับผิดชอบเป็นครูท่ีปรึกษา และ
ประสบการณ์การท างาน  กลุ่มตวัอยา่งในการวจิยัในคร้ังน้ี คือ ครูท่ีปรึกษา โรงเรียนในกลุ่มสหวทิยาเขตเบญจสิริ 
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 ปีการศึกษา  2559  ผูว้ิจยัใชต้ารางส าเร็จรูปของเครจซ่ีและมอร์แกน 
(Krejcie& Morgan)  เป็นเกณฑก์ าหนดกลุ่มตวัอยา่ง  (sample size) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% ไดจ้  านวน  234  คน 
และจากการสุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งกลุ่ม (Cluster Random Sampling ) ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน  251  คน 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล สรุปได้ดังนี้ 
 1. สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่ง  251 คน พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น
เพศหญิงมากกวา่เพศชาย  เป็นครูท่ีปรึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้มากกวา่ตอนปลาย  และมีประสบการณ์การ
ท างานต ่ากวา่ 10 ปี รองลงมามีประสบการณ์การท างานในช่วง 10–20 ปี และสูงกวา่ 20 ปี  ตามล าดบั 
 2. สภาพปัญหาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของครูท่ีปรึกษา โรงเรียนในกลุ่มสหวทิยาเขต
เบญจสิริ ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่อยูใ่น
ระดบัมาก จ านวน 4 ดา้น และระดบัปานกลาง จ านวน 1 ดา้น โดยเรียงค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก 
ไดแ้ก่ ดา้นการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล  ดา้นการคดักรองนกัเรียน  และดา้นการส่งต่อนกัเรียน  
 3.  ผลการเปรียบเทียบสภาพปัญหาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของครูท่ีปรึกษา โรงเรียน
ในกลุ่มสหวทิยาเขตเบญจสิริ ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 ท่ีรับผดิชอบเป็นครูท่ีปรึกษาช่วงชั้น
ต่างกนั โดยภาพรวมและรายดา้นไม่มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  

4.  ผลการเปรียบเทียบ ครูท่ีปรึกษาท่ีมีประสบการณ์การท างานต่างกนั มีสภาพปัญหาการด าเนินงานระบบ
ดูแลช่วยเหลือนกัเรียน โดยภาพรวมไม่มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ 
ดา้นการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดา้นอ่ืนๆไม่พบความ
แตกต่าง 

 
ค าส าคญั : สภาพปัญหาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
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บทน า 

การศึกษาเป็นกลไกพื้นฐานของการพฒันาคน  และเป็นเคร่ืองมือท่ีสามารถช่วยเตรียมคนใหมี้ความพร้อม

ท่ีจะรับการเปล่ียนแปลงของสังคมไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  และสามารถพฒันาประเทศไทยไดอ้ยา่งมีประสิทธิผล          

พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แกไ้ขเพิ่มเติม(ฉบบัท่ี2) พ.ศ. 2545 และ(ฉบบัท่ี 3) พ.ศ. 2553 มาตรา 6 

ไดก้ าหนดความมุ่งหมายและหลกัการในการจดัการศึกษา ตอ้งเป็นไปเพื่อพฒันาคนไทยใหเ้ป็นมนุษยท่ี์สมบูรณ์ทั้ง

ร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้ และคุณธรรมจริยธรรมในการด ารงชีวิตสามารถอยูร่่วมกบัผูอ่ื้นไดอ้ยา่งมีความสุข 

และมาตรา 23(5) การจดัการเรียนรู้ตอ้งเนน้ดา้นความรู้ คุณธรรม กระบวนการเรียนรู้ และมีการบูรณาการตามความ

เหมาะสมในแต่ละระดบัการศึกษา ปลูกฝังคุณธรรมค่านิยมท่ีดีงาม  และคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคไ์วทุ้กวชิา    แต่

ปัจจุบนัน้ีความเจริญกา้วหนา้ทางดา้นเทคโนโลยีและวิทยาศาสตร์  ส่งผลต่อพฤติกรรมของนกัเรียนเป็นอยา่งมาก  

เพราะนกัเรียนสามารถเขา้ถึงขอ้มูลและส่ือต่างๆท่ีไม่พึงประสงคไ์ดโ้ดยง่าย  ท าให้นกัเรียนเลียนแบบพฤติกรรมท่ี

ไม่พึงจนส่งผลต่อการเรียน กระทรวงศึกษาธิการและกระทรวงสาธารณสุขไดป้ระสาน ความร่วมกนัจดัระบบการ

ดูแลช่วยเหลือนกัเรียนข้ึนและมอบหมายใหส้ านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานก าหนดแนวปฏิบติัต่างๆ 

เพื่อให้สถานศึกษาด าเนินการโดยมีองคป์ระกอบส าคญั 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล  ดา้นการ

คดักรองนกัเรียน  ดา้นการส่งเสริมพฒันานกัเรียน  ดา้นการป้องกนัและแกไ้ขปัญหานกัเรียน  และดา้นการส่งต่อ

นกัเรียน เพื่อจุดประสงคใ์นการพฒันาพฤติกรรมของนกัเรียน ส่งเสริมสนบัสนุน ให้ความช่วยเหลือเฝ้าระวงัและ

ควบคุมนกัเรียนท่ีมีพฤติกรรมเส่ียง ปรับเปล่ียนพฤติกรรมใหดี้ข้ึน เพื่อสนองตอบต่องานวชิาการและยกระดบั

ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนใหสู้งข้ึนแต่เน่ืองดว้ยระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนมีหลายขั้นตอน  จึงท าใหก้ระบวนการ

ด าเนินงานเกิดปัญหาในดา้นต่างๆ ซ่ึงท าใหก้ารด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนไม่มีประสิทธิภาพ  จึงเป็น

หนา้ท่ีของสถานศึกษา ครูและบุคลากรทางการศึกษา โดยเฉพาะครูท่ีปรึกษาเป็นผูมี้บทบาทส าคญัเพราะเป็นผูท่ี้อยู่

ใกลชิ้ดกบันกัเรียนมากท่ีสุด  ดงันั้นการด าเนินงานเพื่อน าไปสู่การพฒันานกัเรียนให้เป็นคนดี คนเก่งและสามารถ

อยูใ่นสังคมปัจจุบนัไดอ้ยา่งมีความสุข จึงเป็นหนา้ท่ีของกระบวนการจดัการศึกษาของสถานศึกษา 

จากสภาพปัญหาดงักล่าวผูว้จิยัในฐานะผูป้ฏิบติัตามนโยบายระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน  มีความสนใจท่ี

จะศึกษาสภาพปัญหาการด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของครูท่ีปรึกษาโรงเรียนในกลุ่มสหวทิยาเขต

เบญจสิริ  6  โรงเรียน  ไดแ้ก่  โรงเรียนมธัยมวดัธาตุทอง  โรงเรียนวชิรธรรมสาธิต  โรงเรียนพระโขนงพิทยาลยั  

โรงเรียนปทุมคงคา  และโรงเรียนสายน ้ าผึ้ง ในพระอุปถมัภฯ์  ถึงสภาพปัญหาในการด าเนินงานในขั้นตอนต่างๆ 

ตามองคป์ระกอบส าคญั 5 ดา้น เพื่อน าผลการวจิยัในคร้ังน้ีไปเป็นขอ้มูลในการวิเคราะห์สภาพปัญหา แสวงหา

แนวทางแกไ้ขและพฒันาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนใหมี้ประสิทธิภาพ  และเกิดประโยชน์ในดา้น

การบริหารจดัการเรียนรู้เพื่อยกระดบัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของสถานศึกษาต่อไป 
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วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

 1. เพื่อศึกษาสภาพปัญหาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของครูท่ีปรึกษา โรงเรียนในกลุ่ม 
สหวิทยาเขตเบญจสิริ ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2  

2. เพื่อเปรียบเทียบสภาพปัญหาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของครูท่ีปรึกษา โรงเรียนใน
กลุ่มสหวทิยาเขตเบญจสิริ  ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา  เขต 2 จ าแนกตามช่วงชั้นท่ีรับผิดชอบเป็น    
ครูท่ีปรึกษา และประสบการณ์การท างาน 
 

ขอบเขตของการวจัิย 

 1. ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี คือ ครูท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีครูท่ีปรึกษา  โรงเรียนในกลุ่มสหวทิยาเขตเบญจสิริ  
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2  ปีการศึกษา  2559  จ  านวน  555  คนการก าหนดกลุ่มตวัอยา่งผูว้จิยัใช้
ตารางส าเร็จรูปของเครจซ่ีและมอร์แกน เป็นเกณฑก์ าหนดกลุ่มตวัอยา่งท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% ไดจ้  านวน 234  คน 
และจากการสุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งกลุ่ม (Cluster Random Sampling) ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน 251 คน 

2. ตวัแปร 
 2.1  ตวัแปรอิสระ คือ สถานภาพของครูท่ีปรึกษา ประกอบดว้ย   
   2.1.1  เพศ  ไดแ้ก่   1) ชาย    2)  หญิง  
   2.1.2  ช่วงชั้นท่ีรับผิดชอบเป็นครูท่ีปรึกษาไดแ้ก่    1)  ม.ตน้     2)  ม.ปลาย        
    2.1.3  ประสบการณ์การท างานไดแ้ก่  1)  ต ่ากวา่  10 ปี    2)  10 – 20  ปี    3)  สูงกวา่ 20 ปีข้ึนไป 
 2.2  ตวัแปรตาม คือ สภาพปัญหาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของครูท่ีปรึกษาโรงเรียน

ในกลุ่มสหวทิยาเขตเบญจสิริส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 แบ่งตามองคป์ระกอบส าคญั 5 ดา้น 
ไดแ้ก่  1) ดา้นการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล  2) ดา้นการคดักรองนกัเรียน 3) ดา้นการส่งเสริมนกัเรียน  4) ดา้นการ
ป้องกนัและแกไ้ขปัญหานกัเรียน  และ 5) ดา้นการส่งต่อนกัเรียน 
 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวจัิย 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี เป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั
ของลิเคอร์ท (Likert Scale) แบ่งออกเป็น 3 ตอน ตอนท่ี 1 เป็นขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  ตอนท่ี 2 
เป็นขอ้ค าถามเก่ียวกบัสภาพปัญหาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน จ านวน 5 ดา้นๆละ 12 ขอ้ รวม
ขอ้ค าถาม  60 ขอ้  ตอนท่ี 3 เป็นขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ แบบสอบถามไดรั้บตรวจสอบจากผูเ้ช่ียวชาญเพื่อวเิคราะห์
ความสอดคลอ้งและความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาไดค้่า IOC ทั้งฉบบัระหวา่ง 0.40 – 1.00 คดัเลือกขอ้ค าถามท่ีได ้ 
ค่า  IOC≥0.5 ข้ึนไป ไดจ้  านวน 59 ขอ้ และมีขอ้ท่ีมีค่า  IOC < 0.5 จ  านวน 1 ขอ้ ปรับปรุงตามขอ้เสนอแนะ
ของผูเ้ช่ียวชาญ  แลว้น าแบบสอบถามฉบบัท่ีถูกตอ้งไปทดลองใช ้น ามาหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ของ
แบบสอบถามดว้ยสัมประสิทธ์ิแอลฟา (α- Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) มีค่าอ านาจจ าแนกระหวา่ง 
0.29-0.79 ไดค้่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามทั้งฉบบั เท่ากบั  0.98   
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การวเิคราะห์ข้อมูล 
 1. ขอ้มูลเก่ียวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม วเิคราะห์ขอ้มูลโดยการแจกแจงความถ่ีหาค่าร้อย
ละ(Percentage) 
 2. ขอ้มูลเก่ียวกบัสภาพปัญหาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของครูท่ีปรึกษา โรงเรียน
ในกลุ่มสหวทิยาเขตเบญจสิริ ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 วเิคราะห์ขอ้มูลโดยการหา
ค่าเฉล่ีย ( x ) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.)  
 3. เปรียบเทียบสภาพปัญหาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของครูท่ีปรึกษาโรงเรียนใน
กลุ่มสหวทิยาเขตเบญจสิริ ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 จ าแนกตามช่วงชั้นท่ีรับผิดชอบเป็น
ครูท่ีปรึกษาโดยใช ้ t-testและ f-test 
 4. เปรียบเทียบสภาพปัญหาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของครูท่ีปรึกษาโรงเรียนใน
กลุ่มสหวทิยาเขตเบญจสิริ ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 จ าแนกตามประสบการณ์การ
ท างานใชส้ถิติเชิงอนุมานในการวเิคราะห์ขอ้มูลโดยการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One – Way 
ANOVA) ถา้พบความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงท าการทดสอบความแตกต่างรายคู่โดย
วธีิของ เชฟเฟ่ (Scheffe's Post  hoc  Comparison) 
 
ผลการวจัิย 

1. สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่ง 251 คน พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่

เป็นเพศมากกวา่เพศชาย เป็นครูท่ีปรึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้มากกวา่ตอนปลาย และครูท่ีปรึกษาส่วน

ใหญ่มีประสบการณ์การท างานต ่ากวา่ 10 ปี รองลงมามีประสบการณ์ระหวา่ง 10-20 ปี และประสบการณ์สูง

กวา่ 20 ปี ตามล าดบั 

2. สภาพปัญหาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของครูท่ีปรึกษา โรงเรียนในกลุ่มสหวทิยา

เขตเบญจสิริ ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายดา้น

พบวา่อยูใ่นระดบัมาก มี 4 ดา้น มี 1  ดา้นพบวา่อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยเรียงค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย  3 

อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ดา้นการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล รองลงมาดา้นการคดักรองนกัเรียน และดา้นการส่งต่อ

นกัเรียนสรุปรายดา้นไดด้งัน้ี 

 1) ดา้นการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคลโดยรวมอยูใ่นระดบัมากเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่

อยูใ่นระดบัมาก ทุกขอ้ โดยเรียงค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ขอ้ 9 ครูท่ีปรึกษาด าเนินการ

เก็บขอ้มูลจากสถานท่ีจริง  ซ่ึงเป็นแหล่งชุมชนท่ีพกัของนกัเรียนในความดูแล รองลงมา ขอ้ 3 โรงเรียนมีการ

วางแผนการปฏิบติังานตามปฏิทินของโรงเรียน และขอ้ 5 ครูท่ีปรึกษามีความรู้และความเขา้ใจในการเก็บ

ขอ้มูลนกัเรียนเป็นรายบุคคล  
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2) ดา้นการคดักรองนกัเรียน โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่อยู่

ในระดบัมาก มีจ านวน 10 ขอ้ และพบวา่อยูใ่นระดบั ปานกลาง จ านวน 2 ขอ้ โดยเรียงค่าเฉล่ียจากมากไปหา

นอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ขอ้ 6 ครูท่ีปรึกษาสามารถจดักลุ่มนกัเรียนท่ีสอดคลอ้งกบัพฤติกรรมตามความเป็น

จริงนกัเรียนและผูป้กครองใหก้ารยอมรับ รองลงมา ขอ้ 5 ครูท่ีปรึกษาทุกคนไดร่้วมกนัแสดงความคิดเห็นใน

การแปลผลจากขอ้มูลนกัเรียนเป็นรายบุคคลตามเกณฑแ์ละตวัช้ีวดัในการจดันกัเรียนตามกลุ่มพฤติกรรม และ

ขอ้ 7 โรงเรียนมีการจดัประชุมเพื่อสร้างความเขา้ใจระหวา่งนกัเรียน ครูท่ีปรึกษา และผูป้กครองในการบริหาร

จดัการระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั ขอ้ 8 โรงเรียนไดน้ าขอ้มูลผลการด าเนินงานระบบ

ดูแลช่วยเหลือนกัเรียนโดยเฉพาะผลการคดักรองและการจดักลุ่มพฤติกรรมนกัเรียนไปใชใ้นการบริหาร

จดัการอยา่งจริงจงั  

3) ดา้นการส่งเสริมนกัเรียน โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่อยู่

ในระดบัปานกลาง ทุกขอ้ โดยเรียงค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ขอ้ 1 ผูบ้ริหารมีวสิัยทศัน์

ในการบริหารจดัการดา้นการส่งเสริมพฒันาผูเ้รียนท่ีมีศกัยภาพสูงเพื่อมุ่งสู่ความเป็นเลิศ  รองลงมา  ขอ้ 8 

โรงเรียนมีการติดตามผลการส่งเสริมและพฒันาศกัยภาพผูเ้รียนเป็นรายบุคคลและเก็บรวบรวมขอ้มูลไวใ้น

ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจดัการอยา่งมีประสิทธิภาพ  และขอ้ 4 โรงเรียนส่งเสริมใหค้รูทุกคนจดัท า

วจิยัเพื่อพฒันาศกัยภาพผูเ้รียนเป็นรายบุคคล ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั ขอ้ 3 ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งทุกภาคส่วนใหค้วาม

ร่วมมือในการจดักิจกรรมส่งเสริมและพฒันาผูเ้รียนเป็นรายบุคคล  

4) ดา้นการป้องกนัและแกไ้ขปัญหานกัเรียน โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นราย

ขอ้พบวา่อยูใ่นระดบัมาก จ านวน 7 ขอ้ และพบวา่อยูใ่นระดบัปานกลาง จ านวน 5 ขอ้ โดยเรียงจากค่าเฉล่ียจาก

มากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ขอ้ 10 โรงเรียนประสานความช่วยเหลือจากชุมชนเพื่อเฝ้าระวงัพฤติกรรม

นกัเรียนทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั ขอ้ 8 ครูท่ีปรึกษาเป็นผูป้ระสานงานกบัผูมี้ส่วน

เก่ียวขอ้งเพื่อใหเ้กิดการช่วยเหลือนกัเรียนอยา่งเตม็ก าลงัความสามารถ รองลงมาขอ้ 9 ฝ่ายกิจการนกัเรียนส่ง

รายงานขอ้มูลนกัเรียนท่ีมีพฤติกรรมเส่ียงและมีปัญหาใหก้บักลุ่มบริหารวชิาการเพื่อวางแผนการจดัการเรียนรู้ 

และขอ้ 11 โรงเรียนมีการติดตามและประเมินผลกิจกรรมเฝ้าระวงัและปรับเปล่ียนพฤติกรรมของนกัเรียน 

จดัท าสรุปและรายงานผลเสนอต่อ สพม.2  

5) ดา้นการส่งต่อนกัเรียนโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่อยูใ่นระดบั

มากจ านวน 11 ขอ้ และพบวา่อยูใ่นระดบัปานกลาง จ านวน 1 ขอ้ โดยเรียงจากค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 

อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ขอ้ 6 ครูท่ีปรึกษารับทราบขอ้มูลและสามารถใหข้อ้มูลกบัหน่วยงานท่ีรับการส่งต่อ รองลง 

มา ขอ้ 4 โรงเรียนมีการสร้างความเขา้ใจเพื่อใหผู้ป้กครองยนิยอมในการส่งต่อนกัเรียนใหก้บัหน่วยงานท่ี
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รับผดิชอบโดยตรง และขอ้ 5 โรงเรียนมีหน่วยงานท่ีรองรับการส่งต่อนกัเรียนท่ีมีคุณภาพเพื่อสร้างความ

เช่ือมัน่กบัผูป้กครอง  

3.  ผลการเปรียบเทียบสภาพปัญหาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของครูท่ีปรึกษา 

โรงเรียนในกลุ่มสหวทิยาเขตเบญจสิริ ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 จ าแนกตามช่วงชั้นท่ี

รับผดิชอบเป็นครูท่ีปรึกษา โดยภาพรวมและรายดา้นไม่มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

 4. ผลการเปรียบเทียบสภาพปัญหาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของครูท่ีปรึกษา 

โรงเรียนในกลุ่มสหวทิยาเขตเบญจสิริ ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 จ าแนกตาม

ประสบการณ์การท างาน  โดยภาพรวมไม่มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ แต่เม่ือวเิคราะห์รายดา้น 

พบวา่ครูท่ีปรึกษาท่ีมีประสบการณ์การท างานระหวา่ง 10–20 ปี กบัประสบการณ์การท างานสูงกวา่ 20 ปีข้ึน

ไป มีสภาพปัญหาการด าเนินงานของระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนดา้นการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคลแตกต่าง

อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยครูท่ีปรึกษาท่ีมีประสบการณ์การท างานระหวา่ง 10–20 ปี มีสภาพ

ปัญหาการด าเนินงานของระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนมากกวา่ครูท่ีปรึกษาท่ีมีประสบการณ์การท างานสูงกวา่ 

20 ปีข้ึนไป ส่วนครูท่ีปรึกษาท่ีมีประสบการณ์ช่วงอ่ืนๆ พบวา่ไม่มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

 

อภิปรายผลการวจัิย 
จากการศึกษาสภาพปัญหาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของครูท่ีปรึกษา โรงเรียนใน

กลุ่มสหวทิยาเขตเบญจสิริ ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 พบวา่ ประเด็นท่ีน่าสนใจผูว้ิจยัจึง

น ามาอภิปรายผลตามวตัถุประสงคข์องการวจิยัดงัน้ี 

1.  สภาพปัญหาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของครูท่ีปรึกษา โรงเรียนในกลุ่มสหวทิยา

เขตเบญจสิริ ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 พบวา่ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  ซ่ึงสอดคลอ้งกบั

ผลงานวจิยัของกลัยา พรมรัตน์ (2559, บทคดัยอ่) ซ่ึง ผลวจิยัพบวา่สภาพการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ

นกัเรียนโดยรวมมีสภาพปัญหาการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนมี

กระบวนการด าเนินงานหลายขั้นตอน  และตอ้งด าเนินงานอยา่งเป็นระบบ รวมทั้งตอ้งไดรั้บความร่วมมือจาก

ทุกภาคส่วน อีกทั้งปัจจุบนัน้ีมีความกา้วหนา้ทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเป็นอยา่งมาก  จึงท า

ใหน้กัเรียนสามารถเขา้ถึงส่ือต่างๆไดง่้าย โดยรู้เท่าไม่ถึงการณ์ จึงท าให้เกิดการลอกเลียนแบบพฤติกรรมท่ีไม่พึง

ประสงคต่์างๆ มีพฤติกรรมเส่ียงจนส่งผลต่อการ จึงท าให้สภาพปัญหาอยูใ่นระดบัมาก นอกจากน้ีผูว้ิจยัจึงน า

ประเด็นส าคญัในรายดา้นมาอภิปรายดงัน้ี 

 1) ดา้นการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล โดยภาพรวมและรายขอ้ทั้ง 12 ขอ้อยูใ่นระดบัมาก 

สอดคลอ้งกบัผลงานวจิยัของ จิตธิรักษ ์แสนสุข (2558, บทคดัยอ่) ซ่ึงผลการวจิยัพบวา่ดา้นการรู้จกันกัเรียน

เป็นรายบุคคลมีสภาพปัญหาอยูใ่นระดบัมาก แสดงวา่ครูท่ีปรึกษามีสภาพปัญหาการด าเนินการระบบดูแล
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ช่วยเหลือนกัเรียน ในดา้นการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล อาจมีสาเหตุมาจากบริบทของสถานศึกษาอยูใ่นเมือง

และเขตชุมชนแออดั  ท าใหก้ารลงพื้นท่ีในการจดัเก็บขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลจริงดว้ยกิจกรรมเยีย่มบา้นนกัเรียน

ท าใหเ้กิดปัญหาดา้นความปลอดภยั  

2)  ดา้นการคดักรองนกัเรียน โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ เรวตั 

ลายน ้าเงิน (2559, บทคดัยอ่) ซ่ึงผลวจิยัพบวา่ดา้นการคดักรองนกัเรียนมีสภาพปัญหาอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ี

อาจจะมาจากเกณฑใ์นการคดักรองยงัไม่ชดัเจนเพียงพอ ครูท่ีปรึกษาเขา้ใจเร่ืองเกณฑ์และตวัช้ีวดัในการแยก

ประเภทและจดักลุ่มนกัเรียน ขาดทกัษะในการคดักรองนกัเรียนเม่ือครูมีภาระดา้นงานสอนและงานพิเศษ

ภายในโรงเรียนจึงไม่มีเวลาคดักรองนกัเรียนอยา่งละเอียด และครูท่ีปรึกษาบางโรงเรียนมี 2 คนดงันั้นการให้

ความคิดเห็นจึงมีความแตกต่างกนับา้งในบางคร้ังเพราะครูท่ีปรึกษาอาจจะยงัไม่ไดรั้บขอ้มูลท่ีเป็นจริงจากตวั

นกัเรียนเองการกรอกขอ้มูลในเคร่ืองมือท่ีครูเตรียมใหน้ั้นไม่สามารถตรวจสอบไดว้า่เป็นขอ้มูลจริงหรือไม่

นกัเรียนอาจมีการปิดบงัขอ้มูลเก่ียวกบัตนเองเพื่อป้องกนัไม่ใหใ้ครรู้เก่ียวกบัเร่ืองราวของตน 

 3) ดา้นการส่งเสริมนกัเรียน โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่อยู่

ในระดบัปานกลางทุกขอ้ สอดคลอ้งกบัผลงานวจิยัของ นฤบล กองทรัพย ์(2556, บทคดัยอ่) ซ่ึงผลการวจิยั

พบวา่ดา้นการส่งเสริมนกัเรียน โดยรวมมีสภาพปัญหาอยูใ่นระดบัปานกลาง ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากสถานศึกษา

มีบริบทเป็นสถานศึกษาในเมืองใหญ่ การแข่งขนัในการพฒันาและส่งเสริมดา้นวชิาการหรือดา้นอ่ืนๆ มีสูง มี

ความพร้อมในการส่งเสริมและสนบัสนุนนกัเรียนใหมี้ความเป็นเลิศในดา้นต่างๆ เพื่อการแข่งขนัในเวทีระดบั

ต่างๆ ทั้งดา้นส่ือและเทคโนโลยเีพื่อการศึกษา ระบบเครือข่ายเพื่อการสืบคน้ บุคลากรท่ีมีคุณภาพและมุ่งมัน่

ในการท างานอีกทั้งนโยบายต่างๆ ของรัฐบาลและกระทรวงศึกษาธิการท่ีต่างก็ทุ่มงบประมาณในการส่งเสริม

และพฒันาศกัยภาพของนกัเรียนใหเ้ตม็ตามศกัยภาพและความถนดั  

4) ดา้นการป้องกนัและแกไ้ขปัญหานกัเรียน โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  จิตธิรักษ ์แสนสุข 

(2558, บทคดัยอ่) ซ่ึงผลวจิยัพบวา่ดา้นป้องกนัและแกไ้ขปัญหานกัเรียนมีสภาพปัญหาอยูใ่นระดบัมาก แสดง

วา่สถานศึกษามีแนวทางในการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนโดยจดัท าเป็นคู่มือในการปฏิบติังาน

เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการปฏิบติัของครูท่ีปรึกษา ผูบ้ริหารใหค้วามสนใจในกระบวนการด าเนินงานระบบ

ดูแลช่วยเหลือนกัเรียน แต่ผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งและครูท่ีปรึกษาอาจจะยงัไม่ประสานงานกนัเท่าท่ีควร จึงท าให้

เกิดปัญหาในการด าเนินงานและการยอมรับจากทุกฝ่ายโดยเฉพาะผูป้กครองซ่ึงการจดักิจกรรมต่างๆเก่ียวขอ้ง

กบับุตรของตน   

 5) ดา้นการส่งต่อนกัเรียน โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบัผลงานวจิยัของ จิตธิรักษ ์

แสนสุข (2558, บทคดัยอ่) ซ่ึงผลวจิยัพบวา่ดา้นการส่งต่อนกัเรียนมีสภาพปัญหาอยูใ่นระดบัมาก แสดงวา่ 

โรงเรียนมีแนวทางการบริหารจดัการการส่งต่อนกัเรียนท่ีไม่ชดัเจน ไม่มีการวางแผนท่ีเป็นระบบใหเ้ป็น
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ขั้นตอนในการส่งต่อ ไม่วา่การส่งต่อภายในหรือการส่งต่อภายนอก และในดา้นการแกไ้ขปัญหาพฤติกรรม

ของนกัเรียนครูท่ีปรึกษาอาจจะมีเวลาใหก้บันกัเรียนนอ้ยบางคร้ังไม่ติดตามแกไ้ขปัญหาพฤติกรรมอยา่ง

ใกลชิ้ดนกัเรียนไม่ไวว้างใจท่ีจะเขา้มาปรึกษาหารือหรือไม่ยอมรับความช่วยเหลือจากครูการแกไ้ขพฤติกรรม

จึงไม่ต่อเน่ือง จึงจ าเป็นตอ้งมีการส่งต่อนกัเรียน แต่ครูท่ีปรึกษาอาจจะไม่มีความเขา้ใจในกระบวนการส่งต่อ

นกัเรียน มีขอ้มูลนกัเรียนท่ีจะส่งต่อไม่เพียงพอ จึงท าใหก้ารด าเนินการส่งต่อเกิดปัญหาเพราะหน่วยงานท่ีจะ

รับการส่งต่อจะตอ้งน าขอ้มูลเหล่าน้ีไปพิจารณาเพื่อจดักิจกรรมใหเ้หมาะสมกบันกัเรียนต่อไป  

2.  ผลการเปรียบเทียบสภาพปัญหาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของครูท่ีปรึกษา 

โรงเรียนในกลุ่มสหวทิยาเขตเบญจสิริ ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 จ าแนกตามช่วงชั้นท่ี

รับผดิชอบเป็นครูท่ีปรึกษา  พบวา่โดยภาพรวมมีสภาพปัญหาอยูใ่นระดบัมาก  และไม่แตกต่างกนัอยา่งมี

นยัส าคญัทางสถิติ  ผลการวจิยัเป็นเช่นน้ีอาจจะเน่ืองจากโดยทัว่ไปแลว้ระดบัช่วงชั้นตั้งแต่ช่วงชั้นท่ี 1-4 นั้นได้

แบ่งตามอายหุรือช่วงวยัของนกัเรียน ซ่ึงการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนก็จะตอ้งมีความแตกต่างกนั 

สภาพปัญหาก็จะมากแตกต่างกนัออกไป เพราะนกัเรียนแต่ละช่วงชั้นจะมีพฤติกรรมท่ีต่างกนัออกไปตามช่วงวยั 

ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลงานวจิยัของ เดือนเต็ม  ลิมปตานนท ์(2557, บทคดัยอ่) ผลวิจยัพบวา่ครูท่ีสอนระดบัชั้นเรียน

ต่างกนั มีความคิดเห็นต่อคุณลกัษณะอนัพึงประสงคผ์ูเ้รียน โรงเรียนนวมินทราชินูทิศ  หอวงั นนทบุรีโดยรวมและ

รายดา้นแตกต่างกนั  ดงันั้นครูท่ีปรึกษาจะตอ้งเฝ้าระวงัพฤติกรรมเส่ียงต่างๆ ตามช่วงวยั ตอ้งเรียนรู้นกัเรียนเป็น

รายบุคคล  ครูท่ีปรึกษาจะตอ้งทราบถึงสาเหตุของปัญหาแลว้ก็ตอ้งยอมรับในความแตกต่างของบุคคลเลือกใช้

เทคนิควธีิการเพื่อแกไ้ขปัญหาใหต้รงกบัสาเหตุครูท่ีปรึกษาจึงตอ้งมีการพฒันาตนเองใหส้ามารถแกไ้ขปัญหา

นกัเรียนไดอ้ยา่งแทจ้ริง  เพื่อใหเ้กิดผลดีต่อนกัเรียนมากท่ีสุด  ทั้งน้ีการด าเนินการต่างๆจะตอ้งเกิดจากความ

ร่วมมือจากทุกภาคส่วนเพื่อร่วมกนัวางแผน  แกไ้ขปัญหา และร่วมกนัรับผิดชอบในการแกไ้ขปัญหาพฤติกรรม

นกัเรียนร่วมกนั  

3. ผลการเปรียบเทียบสภาพปัญหาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของครูท่ีปรึกษา 

โรงเรียนในกลุ่มสหวทิยาเขตเบญจสิริ  ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา  เขต  2  จ  าแนกตาม

ประสบการณ์การท างาน  พบวา่โดยภาพรวมมีสภาพปัญหาอยูใ่นระดบัมาก  และไม่แตกต่างกนัอยา่งมี

นยัส าคญัทางสถิติ  สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ  จิตธิรักษ ์แสนสุข (2558, บทคดัยอ่) ซ่ึงผลการวจิยัพบวา่

ผูบ้ริหารและครูท่ีมีประสบการณ์การท างานต่างกนัมีความคิดเห็นต่อสภาพปัญหาการด าเนินงานระบบการ

ดูแลช่วยเหลือนกัเรียน โดยรวมไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  และเม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ ดา้น

การรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล  มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ทั้งน้ีอาจเป็น

เพราะวา่ครูท่ีปรึกษาท่ีมีประสบการณ์มากจะสามารถแกไ้ขปัญหาต่างๆไดดี้กวา่ เน่ืองจากมีโอกาสในการได้

เรียนรู้เขา้ใจทกัษะในการปฏิบติังานมากกวา่ครูท่ีปรึกษาท่ีมีประสบการณ์การท างานนอ้ย ซ่ึงอาจจะมองเห็น
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ปัญหาของระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนไดไ้ม่ชดัเจน แต่ในบางกรณีครูท่ีมีประสบการณ์การท างานนอ้ยกวา่ก็

สามารถแกไ้ขปัญหาไดดี้กวา่ เน่ืองมา จากช่องวา่งระหวา่งวยักบันกัเรียนท่ีใกลเ้คียงกนัและท าใหเ้ขา้ใจปัญหา

ต่างๆ ของนกัเรียนไดม้ากข้ึน อีกทั้งยงัสามารถน าความรู้และเทคนิคใหม่มาช่วยเหลือนกัเรียนไดท้นัทีตามยคุ

สมยัของนกัเรียนในปัจจุบนั สอดคลอ้งกบันโยบายของส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2547) 

ท่ีไดก้  าหนดนโยบายดา้นการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนอยา่งมีประสิทธิภาพ ซ่ึงเป็นหนา้ท่ีของ

สถานศึกษา  เพื่อใหน้กัเรียนทุกคนไดรั้บการดูแลช่วยเหลือจากครูท่ีปรึกษาอยา่งทัว่ถึง โดยมีผูป้กครอง ชุมชน 

หน่วยงานและองคก์รท่ีเก่ียวขอ้งไดมี้ส่วนร่วมในการด าเนินงาน สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ แดน ศรีชนะวฒัน์ 

(2555, หนา้ 80) พบวา่ การพฒันาทกัษะ/ความรู้แก่ครูมีความส าคญัและจ าเป็นท่ีจะท าใหผู้บ้ริหาร ครูและ

บุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน มีความรู้ความเขา้ใจในระบบการด าเนินงานดูแลช่วยเหลือ

นกัเรียนของสถานศึกษาใหดี้และมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน  

 

ข้อเสนอแนะ 
 ขอ้เสนอแนะจากผลการวิจยั  
  1. สถานศึกษาควรมีการวางแผนในการด าเนินงาน/กิจกรรม/โครงการต่างๆเก่ียวกบัการจดักิจกรรมโฮม
รูม และการจดักิจกรรมประชุม ผูป้กครองชั้นเรียน พร้อมพฒันาระบบประเมินติดตาม และรายงานผลการ
ด าเนินงานใหช้ดัเจน 
  2. ควรน าผลการวจิยัไปวิเคราะห์เพื่อหาแนวทางการพฒันาระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนร่วมกนัและ
พฒันาใหดี้ข้ึนภายในกลุ่มสหวทิยาเขตเบญจสิริ และน าผลการวจิยัไปใชป้ระโยชน์ในการแกไ้ขปัญหาให้เกิดผล
อยา่งแทจ้ริง 
  3. น าเทคโนโลยเีขา้ช่วยในการบริหารจดัการดา้นระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
ของระบบการด าเนินงาน 
 

 ขอ้เสนอแนะส าหรับการวจิยัคร้ังต่อไป 
  1.ควรศึกษาการมีส่วนร่วมของผูป้กครองในการด าเนินงานระบบการ ดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของ
โรงเรียนในกลุ่มสหวิทยาเขตเบญจสิริ ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต  2 
  2. ควรมีการศึกษาสภาพและปัญหาการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน โดยใชว้ธีิการ
รวบรวมขอ้มูลรูปแบบอ่ืนๆ เช่น การสัมภาษณ์ การสังเกต และสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่งอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น 
นกัเรียน ผูป้กครอง เป็นตน้ เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีหลากหลายตามสภาพท่ีเป็นจริง   
  3.  ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบสภาพและปัญหาการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน
ระหวา่งโรงเรียนรัฐบาลกบัโรงเรียนเอกชน เพื่อแสวงหาแนวทางในการปรับปรุงการด าเนินงานแบบบูรณาการ 
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