
การศึกษาความพงึพอใจของครูทีม่ต่ีอการบริหารงานของผู้บริหารโรงเรียนกลุ่ม 2  
สังกดัส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามธัยมศึกษา เขต 1 

                                                                                                                          ศิริลกัษณ์ ประชากุล * 
 
บทคัดย่อ 
 การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาและเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการ
บริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนกลุ่ม 2 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 1  โดย
จ าแนกตามเพศและประสบการณ์ในการท างาน กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั คือ ครูในโรงเรียนกลุ่ม 
2 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 1 จ านวน 271 คน  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา
เป็นแบบสอบถาม โดยน าขอ้มูลท่ีไดม้าวเิคราะห์ ส าหรับขอ้มูลเก่ียวกบัสถานภาพของผูต้อบ
แบบสอบถาม โดยการแจกแจงความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ขอ้มูลเก่ียวกบั
ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนกลุ่ม 2 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 1 วเิคราะห์ขอ้มูลโดยการหาค่าเฉล่ีย (�̅�) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) การเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนกลุ่ม 2 สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 1 โดยจ าแนกตามเพศ วเิคราะห์โดยการทดสอบค่าที 
(Independent Sample t-test) การเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานของผูบ้ริหาร
โรงเรียนกลุ่ม 2 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 1  โดยจ าแนกตามประสบการณ์ใน
การท างาน วเิคราะห์โดยทดสอบค่าความแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis Of  Variance) 
และน าไปทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ตามวธีิของ Scheffe 
 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล สรุปได้ดังนี ้
 1. ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนกลุ่ม 2 สังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 1 โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่
ส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัมาก 
  2. ครูท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนกลุ่ม 2 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 1 โดยภาพรวม มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และเม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ดา้นการบริหารงานบุคคล มีความแตกต่าง
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนดา้นการบริหารงานวชิาการ ดา้นการบริหารงาน
งบประมาณ และดา้นการบริหารงานทัว่ไป ไม่มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05    
 
* สาขาวชิาการบริหารการศึกษา 
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 3. ครูท่ีมีประสบการณ์ในการท างานแตกต่างกนั มีความพงึพอใจต่อการบริหารงานของ
ผูบ้ริหารโรงเรียนกลุ่ม 2 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 1 โดยภาพรวมและราย
ดา้น มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยครูท่ีมีประสบการณ์ในการท างาน
มากกวา่ 20 ปี มีความพึงพอใจต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนทั้ง 4 ดา้น มากกวา่ครูท่ีมี
ประสบการณ์ในการท างาน ต ่ากวา่ 10 ปี และ 10 – 20 ปี 
 จากการวจิยั สามารถน าผลการวจิยัไปเป็นขอ้มูลสารสนเทศในการพฒันาสถานศึกษา และ
การบริหารงานของโรงเรียนทั้ง 4 ดา้น เพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพเกิดประสิทธิผลจนบรรลุเป้าหมาย
ของสถานศึกษาไดอ้ยา่งมีคุณภาพ และน าไปใชใ้นการปรับปรุงและวางแผนการบริหารสถานศึกษา
ทั้ง 4 ดา้น ของผูบ้ริหารโรงเรียนกลุ่ม 2 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 1 ต่อไป 
 
ค าส าคัญ 
 ความพึงพอใจ, การบริหารงานวชิาการ, การบริหารงานงบประมาณ, การบริหารงานบุคคล, 
การบริหารงานทัว่ไป, โรงเรียน 
 
บทน า 
 การศึกษาเป็นเคร่ืองมือท่ีส าคญัในการพฒันาคนใหมี้คุณภาพเป็นการพฒันาท่ีย ัง่ยนืท่ีทุก
ฝ่ายไดต้ระหนกัถึงคุณค่าและความส าคญั ซ่ึงเป็นปัจจยัพื้นฐานส าคญัท่ีจะพฒันาเศรษฐกิจและ
สังคมใหท้นักบัความเปล่ียนแปลงของสังคมโลกในยคุโลกาภิวตัน์ จึงเกิดการปฏิรูปการศึกษาข้ึน
ตามพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พุทธศกัราช 2542 ซ่ึงเป็นกฎหมายทางการศึกษาฉบบัแรกท่ี
กล่าวถึงการจดัการศึกษาของชาติ นบัไดว้า่เป็นการเปล่ียนแปลงการศึกษาทั้งระบบและ
กระบวนการท่ีผูรั้บผดิชอบและผูเ้ก่ียวขอ้งทุกฝ่ายทั้งทางตรงและทางออ้ม ตอ้งตระหนกัและ
ด าเนินการใหเ้ป็นไปตามแนวทางแห่งพระราชบญัญติัดงักล่าว  
 จากเจตนารมณ์ของพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พุทธศกัราช 2542 ท าใหก้ารจดั
การศึกษาในปัจจุบนัมีความหลากหลาย ทั้งรูปแบบและวธีิการ ดงัในหมวด 3 มาตรา 15 ไดก้ าหนด
รูปแบบการศึกษาไว ้3 รูปแบบ คือ การจดัการศึกษาในระบบ การจดัการศึกษานอกระบบ และการ
จดัการศึกษาตามอธัยาศยั โดยใหส้ถานศึกษาสามารถจดัการศึกษารูปแบบใดรูปแบบหน่ึงหรือจดั
การศึกษาทั้ง 3 รูปแบบก็ได ้ข้ึนอยูก่บัสภาพความพร้อม และความเหมาะสมของแต่ละสถานศึกษา 
ดงันั้นจะเห็นไดว้า่ สถานศึกษาหรือโรงเรียนเป็นสถานท่ีท่ีมีความส าคญัในการด าเนินการพฒันาคน 
หรือนกัเรียนท่ีเขา้มาเรียนให้ออกไปสู่สังคมอยา่งมีคุณภาพ 
 จะเห็นไดว้า่การศึกษาเป็นกระบวนการท่ีท าใหม้นุษยส์ามารถพฒันาคุณภาพชีวติของ
ตนเองใหส้ามารถอยูใ่นสังคมไดอ้ยา่งมีความสุข มีการเก้ือหนุนการพฒันาประเทศไดอ้ยา่ง
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เหมาะสม สอดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลงในทุกๆ ดา้น  และบุคคลท่ีมีความส าคญัอยา่งยิง่ต่อการจดั
การศึกษาดงักล่าวก็คือ “ครู”เพราะครูเป็นผูท่ี้มีหนา้ท่ีสร้างประสบการณ์การเรียนรู้ และการพฒันา
โดยรอบใหเ้กิดในตวัผูเ้รียน เพื่อใหมี้ความรู้ความสามารถและประสบการณ์ในเชิงวชิาการ น าไปสู่
การมีสภาพชีวติความเป็นอยูท่ี่ดีข้ึน รวมทั้งการด ารงตนเป็นสมาชิกท่ีดีของสังคม  ดงันั้นการจะ
พฒันาการศึกษาใหมี้คุณภาพจึงยอ่มตอ้งพึ่งพาอาศยัครูท่ีมีคุณภาพ ครูท่ีมีความเป็นครู ดงันั้นการ
สร้างแรงจูงใจใหค้รูมีความพึงพอใจในการปฏิบติังานอยา่งมีความสุขยอ่มส่งผลใหคุ้ณภาพของการปฏิบติั
สูงข้ึนดว้ย  
 การท่ีครูจะมีแรงจูงใจในการท างานและจดัการเรียนการสอนอยา่งมีประสิทธิภาพ 
ยอ่มข้ึนอยูก่บัผูบ้ริหารโรงเรียนดว้ย เน่ืองจากผูบ้ริหาร ในฐานะผูน้ าของโรงเรียนท่ีมีบทบาทหนา้ท่ี
และความรับผดิชอบต่อการจดัการศึกษาโดยตรง จะตอ้งเป็นผูน้ าในการเปล่ียนแปลงทั้งระบบและ
กระบวนการในการปฏิรูปการศึกษา ซ่ึงหมายถึงตอ้งมีการบริหารจดัการใหก้ารส่งเสริมสนบัสนุน
ใหค้รูทุกคนในโรงเรียนสามารถจดัการศึกษาอบรมนกัเรียนใหมี้คุณภาพตามเป้าหมาย ดงันั้น
ผูบ้ริหารจึงควรตอ้งเป็นผูท่ี้มีคุณสมบติัเป็นท่ียอมรับของผูร่้วมงานทุกคน โดยเฉพาะการมีคุณธรรม
ในการปฏิบติัตน การปฏิบติังานและการปฏิบติัต่อผูร่้วมงาน รวมถึงการบริหารงานทั้ง 4 ฝ่าย 
 การบริหารจดัการโรงเรียนในสังกดัส านกังานการศึกษาขั้นพื้นฐาน ก าหนดภาระงาน
ออกเป็น 4 งาน คือ งานบริหารวชิาการ งานบริหารงบประมาณ การบริหารงานบุคคล และการ
บริหารงานทัว่ไป ซ่ึงการบริหารงานวชิาการ เป็นการด าเนินงานเก่ียวกบัการเรียนการสอน การ
พฒันาหลกัสูตรสถานศึกษา การพฒันากระบวนการเรียนรู้ การวดัผลประเมินผล และเทียบโอนผล
การเรียน การวจิยัเพื่อพฒันาคุณภาพการศึกษา การพฒันาส่ือนวตักรรม และเทคโนโลยเีพื่อ
การศึกษา การพฒันาแหล่งเรียนรู้ การนิเทศการศึกษา การแนะแนวการศึกษา การพฒันาระบบ
ประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา การส่งเสริมความรู้ดา้นวชิาการแก่ชุมชน การประสานความ
ร่วมมือในการพฒันาวชิาการกบัสถานศึกษาอ่ืน การส่งเสริมสนบัสนุนงานวชิาการแก่บุคคล 
ครอบครัว องคก์ร หน่วยงานและสถาบนัการศึกษา การบริหารงานงบประมาณ เป็นการบริหาร
ด าเนินการจดัตั้งงบประมาณ จดัสรรงบประมาณ บริหารการเงินและบญัชี จดัซ้ือ จดัจา้ง และการ
พสัดุ รวมทั้งตรวจสอบติดตามและประเมินประสิทธิภาพการใชจ่้ายงบประมาณของโรงเรียน การ
บริหารงานบุคคล เป็นการมอบหมายงาน การจดัครูเขา้สอน การประชุมช้ีแจง การใหค้รูมีส่วนร่วม
ในการวางแผน การส่งเสริมใหค้รูไดศึ้กษาหาความรู้เพิ่มเติมและการสร้างขวญัและก าลงัใจในการ
ท างาน การบริหารงานทัว่ไป เป็นการบริหารการด าเนินงานธุรการ งานเลขานุการและคณะกรรมการ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน การพฒันาระบบและเครือข่ายขอ้มูลสารสนเทศ การประสานและพฒันา
เครือข่ายการศึกษา การจดัระบบการบริหารและพฒันาองคก์ร งานเทคโนโลยสีารสนเทศ  
การส่งเสริมสนบัสนุนดา้นวิชาการงบประมาณบุคคล และบริหารทัว่ไป การดูแลอาคารสถานท่ีและ
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สภาพแวดลอ้ม การจดัท าส ามะโนนกัเรียน การรับนกัเรียน การส่งเสริมและประสานงาน การ
จดัการศึกษาในระบบ นอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั การระดมทรัพยากรเพื่อการศึกษา  
การส่งเสริมงานกิจการนกัเรียน การประชาสัมพนัธ์งานการศึกษา การส่งเสริมสนบัสนุนและการ
ประสานงานการจดัการศึกษาของบุคคล ชุมชน องคก์ร หน่วยงาน และสถาบนัสังคมอ่ืนท่ีจดั
การศึกษา งานประสานราชการกบัเขตพื้นท่ีการศึกษาและหน่วยงานอ่ืน การจดัระบบการควบคุม
ภายในหน่วยงานบริการสาธารณะ และงานท่ีไม่ไดร้ะบุไวใ้นงานอ่ืน 
 จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ผูว้จิยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการ
บริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนกลุ่ม 2 ในส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 1 ซ่ึงผล
การศึกษาคร้ังน้ีจะมีประโยชน์ส าหรับผูบ้ริหารโรงเรียน ผูบ้ริหารการศึกษา และผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้ง
กบัการจดัการศึกษาเพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลประกอบการพิจารณา ปรับปรุง แกไ้ขปัญหา ตลอดจน
แสวงหาแนวทางในการพฒันาการจดัการศึกษาของผูบ้ริหารโรงเรียนกลุ่ม 2 ในส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 1 ต่อไป 
 
วตัถุประสงค์การวจัิย 
 เพื่อศึกษาความพงึพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนกลุ่ม 2  สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 1 โดยจ าแนกตามเพศและประสบการณ์ในการท างาน 
  
ขอบเขตการวจัิย 
 ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีไดแ้ก่ ครูผูป้ฏิบติัหนา้ท่ีในโรงเรียนกลุ่ม 2 สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 1 จ านวน 6 โรงเรียน  จ านวน 550 คน 
 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีไดแ้ก่ ครูผูป้ฏิบติัหนา้ท่ีในโรงเรียนกลุ่ม 2 สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 1 จ านวน 271 คน การเลือกกลุ่มตวัอยา่งใชว้ธีิการสุ่ม
ก าหนดกลุ่มตวัอยา่งตามตารางของ เครจซ่ีและมอร์แกน  (R.C. Krejcie and D.W. Morgan อา้งใน
พวงรัตน์ ทวรัีตน์, 2543: 303) แลว้ด าเนินการสุ่มแบบแบ่งกลุ่ม (Stratified Random Sampling)  
โดยผูว้จิยัด าเนินการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง วนัท่ี 24 – 28 เมษายน 2560 
 
ตัวแปรทีศึ่กษา 
 1.  ตวัแปรตน้ ไดแ้ก่ เพศ และประสบการณ์ในการท างาน (ต ่ากวา่ 10 ปี , 
10 – 20 ปี, มากกวา่ 20 ปี) 
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 2. ตวัแปรตาม คือ ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนกลุ่ม 2 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 1 ตามภารกิจ 4 งาน คือ การบริหารงานวชิาการ 
การบริหารงานงบประมาณ การบริหารงานบุคคล และการบริหารงานทัว่ไป 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี เป็นแบบสอบถามความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการ
บริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนกลุ่ม 2 ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา  
เขต 1 ปีการศึกษา 2559 จ านวน 6 โรงเรียน แบ่งเป็น 2 ตอน ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 แบบสอบถามเก่ียวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศและประสบการณ์ใน
การท างาน เป็นแบบส ารวจรายการ (Check List) จ  านวน 2 ขอ้ 
 ตอนท่ี 2 ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงาน 4 ดา้นของผูบ้ริหาร
 แบบสอบถามเก่ียวกบัความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงาน 4 ดา้น  
ของผูบ้ริหารโรงเรียนกลุ่ม 2 ในส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 1 มีขอ้ค าถามเป็น
แบบนิมานทั้งหมด มีจ านวน 59 ขอ้ แบ่งเป็น 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นท่ี 1 ดา้นการบริหารงานวชิาการ มี
จ านวน 17 ขอ้ ดา้นท่ี 2 ดา้นการบริหารงานงบประมาณ มีจ านวน 14 ขอ้ ดา้นท่ี 3 ดา้นการ
บริหารงานบุคคล มีจ านวน 13 ขอ้ ดา้นท่ี 4 ดา้นการบริหารงานทัว่ไปมีจ านวน 15 ขอ้ ลกัษณะ
ค าตอบเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดบั คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง  
นอ้ย นอ้ยท่ีสุด  
 
การวเิคราะห์ข้อมูล 
 การวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ความถ่ี 
(Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard diviation) 
ค่าที (Independent Sample t-test) และการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of 
Variance) และพบความแตกต่างไดน้ าไปทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ตามวธีิของ Scheffe  โดย
ก าหนดนยัส าคญัทางสถิติ 
ท่ีระดบั 0.05 
 
ผลการวจัิย  
 ผลการวจิยัสรุปเป็นขอ้ๆ ดงัน้ี 
 1.  กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจ านวน 173 คน คิดเป็นร้อยละ 63.8  
เป็นเพศชายจ านวน 98 คน คิดเป็นร้อยละ 36.2 ส่วนประสบการณ์ในการปฏิบติังาน ครูท่ีมี
ประสบการณ์ในการท างาน ต ่ากวา่ 10 ปี จ  านวน 98 คน คิดเป็นร้อยละ 36.2 ครูท่ีมีประสบการณ์ใน
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การท างาน 10 – 20 ปี จ  านวน 97 คน คิดเป็นร้อยละ 35.8 และครูท่ีมีประสบการณ์ในการท างาน
มากกวา่ 20 ปี จ  านวน 76 คิดเป็นร้อยละ 28.0 ตามล าดบั 
 2.  ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนกลุ่ม 2  
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 1 โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และเม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัมาก 
 3.  ครูท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนกลุ่ม 2 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 1 โดยภาพรวม มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และเม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ดา้นการบริหารงานบุคคล มีความแตกต่าง
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนดา้นการบริหารงานวชิาการ ดา้นการบริหารงาน
งบประมาณ และดา้นการบริหารงานทัว่ไป ไม่มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 4. ครูท่ีมีประสบการณ์ในการท างานแตกต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการบริหารงานของ
ผูบ้ริหารโรงเรียนกลุ่ม 2 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 1 โดยภาพรวมและราย
ดา้น มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานขอ้ท่ี 2 โดย
ครูท่ีมีประสบการณ์ในการท างานมากกวา่ 20 ปี มีความพึงพอใจต่อการบริหารงานของผูบ้ริหาร
โรงเรียนทั้ง 4 ดา้น มากกวา่ครูท่ีมีประสบการณ์ในการท างาน ต ่ากวา่ 10 ปี และ 10 – 20 ปี 
 
อภิปรายผลการวจัิย 
 จากการวจิยัเร่ืองความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนกลุ่ม 2 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 1 พบวา่ ประเด็นท่ีน่าสนใจควรน ามาอภิปรายผล 
ดงัน้ี 
 1. ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนกลุ่ม 2 สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 1 โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายดา้นมีความพึง
พอใจอยูใ่นระดบัมาก  โดยมีความพึงพอใจในดา้นการบริหารงานวชิาการมากท่ีสุด รองลงมาคือ 
ดา้นการบริหารงานงบประมาณ ดา้นการบริหารงานบุคคล และอนัดบัสุดทา้ย คือ ดา้นการ
บริหารงานทัว่ไป เน่ืองมาจากการบริหารงานวชิาการเก่ียวขอ้งกบักิจกรรมทุกชนิดในสถานศึกษา 
โดยเฉพาะเก่ียวกบัการปรับปรุงคุณภาพการเรียนการสอน ซ่ึงเป็นจุดมุ่งหมายหลกัของสถานศึกษา
และเป็นเคร่ืองช้ีวดัความส าเร็จและความสามารถของผูบ้ริหาร การบริหารงานวชิาการถา้มองใน
ดา้นกระบวนการด าเนินงานแลว้เป็นกระบวนการบริหารกิจกรรมทุกอยา่งท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
ปรับปรุงการเรียนการสอนใหดี้ข้ึน ตั้งแต่การก าหนดนโยบาย การวางแผน การปรับปรุงพฒันาการ
เรียนการสอน ตลอดจนการประเมินผลการสอน  เพื่อใหเ้ป็นไปตามจุดมุ่งหมายของหลกัสูตรและ
จุดมุ่งหมายของการศึกษา เพื่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดกบั ผูเ้รียน ดงันั้นในดา้นการบริหารงาน
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วชิาการจึงเป็นจุดท่ีโดดเด่นท่ีสุดของผูบ้ริหารในการบริหารงาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ  
สุดาวลัย ์แซ่เตียว (2556, บทคดัยอ่) ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหาร
โรงเรียนกลุ่ม 2 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา  
เขต 1 พบวา่ ซ่ึงอภิปรายในแต่ละดา้น ไดด้งัน้ี 
 ดา้นท่ี 1 ดา้นการบริหารงานวชิาการ โดยภาพรวมและรายขอ้ มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบั
มาก สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ มานพ วงษส์ะอาด (2555, บทคดัยอ่) ท่ีศึกษาความพึงพอใจของครู
ต่อการบริหารโรงเรียนในต าบลวงัข่อย สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษานครสวรรคเ์ขต 3 ซ่ึง
ผลการวจิยัพบวา่ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานวชิาการ อยูใ่นระดบัมากเช่นเดียวกนั 
โดยสังเกตวา่ ขอ้ท่ีครูมีความพึงพอใจมากท่ีสุดคือ ผูบ้ริหารมีคู่มือเอกสารหลกัสูตรไวใ้ชใ้นการ
จดัการเตรียมการสอนและบริหารจดัการไดอ้ยา่งเหมาะสม แสดงวา่ครูให้ความส าคญัในเร่ืองหลกัสูตร
และการจดัการเตรียมการสอน ทั้งน้ีเพราะกระทรวงศึกษาธิการไดป้ระกาศใชห้ลกัสูตรแกนกลาง
การศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 2551 ซ่ึงใหค้วามส าคญักบัการจดัการเรียนการสอนท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็น
ส าคญั ดงันั้นผูบ้ริหารโรงเรียนและครูจึงตอ้งมีความรู้ความเขา้ใจและสามารถจดัท าคู่มือหลกัสูตร 
รวมถึงหลกัสูตรสถานศึกษาข้ึนใชใ้นโรงเรียนได ้ 
 ดา้นท่ี 2 ดา้นการบริหารงานงบประมาณ โดยภาพรวมและรายขอ้มีความพึงพอใจอยูใ่น
ระดบัมาก สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ฉววีรรณ เจริญลาภ (2556, บทคดัยอ่) ศึกษาความพึงพอใจ
ของครูต่อการบริหารโรงเรียนในเขตเทศบาลไพศาลี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษานครสวรรค ์เขต 3 โดยรวมแลว้ครูมีความพึงพอใจในการบริหารงานดา้นงบประมาณ
อยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีเป็นเพราะวา่ผูบ้ริหารมีการประชุมและวางแผนการจดัท าแผนงบประมาณ 
การจดัสรรงบประมาณ การอนุมติังบประมาณและการเบิกจ่ายเป็นไปในรูปคณะกรรมการ ท าใหมี้
ความโปร่งใสและสามารถตรวจสอบได ้การบริหารพสัดุ ครุภณัฑ ์มีการควบคุมดูแลและ
บ ารุงรักษา มีการระดมทรัพยากรทางการศึกษาจากองคก์รและสถาบนัต่างๆ การด าเนินการดา้น
กองทุนต่างๆ ตรวจสอบและติดตามและประเมินผลการใชง้บประมาณ จดัระบบควบคุมและ
ป้องกนัความเส่ียง มีการวิเคราะห์ความเหมาะสมของการเสนอของบประมาณ รวมถึงมีการจดัท า
แผนปฏิบติัการท่ีสอดคลอ้งกบัแผนกลยทุธ์  
 ดา้นท่ี 3 ดา้นการบริการงานบุคคล โดยภาพรวมและรายขอ้มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ประจกัษ ์โพธ์ิวดั (2555, บทคดัยอ่) ศึกษาความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อ
การบริหารงานโรงเรียนตะคร้อพิทยา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครสวรรค ์
เขต 3 ทั้งน้ีเป็นเพราะวา่ผูบ้ริหารมีการวางแผนอตัราบุคลากร มอบหมายภาระหนา้ท่ี มีการติดตาม
นิเทศบุคลากร เสริมสร้างประสิทธิภาพในการท างาน ประกอบดว้ยเงินเดือนและค่าตอบแทน  
การเล่ือนขั้นเงินเดือน การจดัสวสัดิการพิเศษและการส่งเสริมยกยอ่งเชิดชูเกียรติ การศึกษาต่อและ
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การฝึกอบรมดูงาน ไดรั้บการส่งเสริมสนบัสนุน การพฒันาศกัยภาพอยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงตรงกบัความ
ตอ้งการของครูท่ีตอ้งการพฒันาตนเองอยูต่ลอดเวลา รวมทั้งผูบ้ริหารโรงเรียนก็มีการใหข้วญัและ
ก าลงัใจแก่บุคลากรในโรงเรียนเป็นไปตามหลกัธรรมาภิบาล  
 ดา้นท่ี 4 ดา้นการบริหารงานทัว่ไป โดยภาพรวมและรายขอ้มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบั
มาก สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ มานพ วงษส์ะอาด (2555, บทคดัยอ่) ท่ีศึกษาความพึงพอใจของครู
ต่อการบริหารโรงเรียนในต าบลวงัข่อย สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษานครสวรรคเ์ขต 3  
ซ่ึงผลการวจิยัพบวา่ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานทัว่ไป อยูใ่นระดบัมากเช่นเดียวกนั 
ทั้งน้ีเพราะการบริหารงานทัว่ไปเป็นงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัระบบองคก์ร ใหก้ารบริหารงานอ่ืนๆ 
บรรลุผลตามมาตรฐานโดยมีบทบาทหลกัในการประสานส่งเสริมสนบัสนุนและการอ านวยการ
ความสะดวกต่างๆ ในการให้บริการการศึกษาทุกรูปแบบ มุ่งพฒันาโรงเรียนใหใ้ชน้วตักรรมและ
เทคโนโลยอียา่งเหมาะสม ส่งเสริมในการบริหารและจดัการศึกษาของโรงเรียนตามหลกัการ
บริหารงานท่ีมุ่งเนน้ผลสัมฤทธ์ิของงานเป็นหลกั โดยเนน้ความโปร่งใสและความรับผิดชอบท่ี
ตรวจสอบได ้ตลอดจนการมีส่วนร่วมของบุคคล ชุมชน และองคก์รท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อใหก้ารจดั
การศึกษามีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  
 2. จากผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียน
กลุ่ม 2 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 1 ความพึงพอใจของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีต่อ
การบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนกลุ่ม 2 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 1 
จ  าแนกตามเพศ พบวา่โดยภาพรวมครูท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการบริหารงานของ
ผูบ้ริหารโรงเรียนกลุ่ม 2 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 1 โดยภาพรวมมีความ
แตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และเม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ดา้นการบริหารงาน
บุคคล มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนดา้นการบริหารงานวิชาการ ดา้น
การบริหารงานงบประมาณและดา้นการบริหารงานทัว่ไป ไม่พบความแตกต่าง  
 3.  ผลจากการเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหาร
โรงเรียนกลุ่ม 2 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 1จ าแนกตามประสบการณ์ในการ
ท างาน พบวา่โดยภาพรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และรายดา้นพบวา่ครูท่ี
มีประสบการณ์ในการท างานมากกวา่ 20 ปี มีความพึงพอใจต่อการบริหารงานของผูบ้ริหาร
โรงเรียนทั้ง 4 ดา้น มากกวา่ครูท่ีมีประสบการณ์ในการท างาน ต ่ากวา่ 10 ปี และ 10 – 20 ปี 
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ประหยดั อนุศิลป์ (2556, บทคดัยอ่) ท่ีศึกษาความพึงพอใจในการ
บริหารงานของครูโรงเรียนประถมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
นครศรีธรรมราช ผลการวจิยัพบวา่ครูท่ีมีประสบการณ์ในการท างานต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการ
บริหารงานท่ีแตกต่างกนั  
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ข้อเสนอแนะ 
 1. ขอ้เสนอแนะจากผลการวิจยั 
    1.1 ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 1 ซ่ึงเป็นหน่วยงานท่ีตอ้งประสานกบั
หน่วยงานระดบัปฏิบติั ควรน าผลการศึกษาความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานของผูบ้ริหาร
โรงเรียน กลุ่ม 2 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 1 ไปสร้างความตระหนกัใหก้บั
ผูบ้ริหารโรงเรียน เพื่อใหเ้ห็นถึงความส าคญัของการบริหารงานดา้นการบริหารงานทัว่ไป และเกิด
ความกระตือรือร้นในการบริหารงานดา้นการบริหารงานทัว่ไป ใหอ้ยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เพื่อใหก้าร
ด าเนินงานฝ่ายบริหารทัว่ไปของสถานศึกษาประสบความส าเร็จอยา่งมีประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 
    1.2 ผลการศึกษาความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียน กลุ่ม 2 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 1 โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากทั้ง 4 ดา้น 
โดยเฉพาะดา้นการบริหารงานวชิาการ ซ่ึงเป็นจุดมุ่งหมายหลกัของสถานศึกษาและเป็นเคร่ืองช้ีวดั
ความส าเร็จและความสามารถของผูบ้ริหาร ดงันั้น ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 1 
จึงควรใหค้วามส าคญัและส่งเสริมครูในสถานศึกษาท่ีมีประสบการณ์ยงันอ้ย ไดเ้ขา้ใจถึงบทบาท
การบริหารงานวชิาการมากข้ึน เน่ืองจากผลการวิจยัพบวา่ครูท่ีมีประสบการณ์ต ่ากวา่ 10 ปี มีความ
พึงพอใจต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารดา้นการบริหารงานวชิาการ นอ้ยกวา่ความพึงพอใจของครู
ท่ีมีประสบการณ์ในการท างาน 10 – 20 ปี และมากกวา่ 20 ปี ซ่ึงอาจจะเป็นเพราะประสบการณ์และ
ความเขา้ใจในบทบาทของผูบ้ริหารในการบริหารงานดา้นวชิาการยงันอ้ย   
 2.  ขอ้เสนอแนะส าหรับการวิจยัคร้ังต่อไป 
      2.1 จากการศึกษาพบวา่ ความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียน 
กลุ่ม 2 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 1 ครูมีความพึงพอใจในการบริหารงาน
โรงเรียนอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น โดยดา้นท่ีครูมีความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด คือ ดา้นการบริหารงาน
ทัว่ไป ดงันั้นจึงควรท าการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการบริหารงานของผูบ้ริหาร
โรงเรียน กลุ่ม 2 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 1 ดา้นการบริหารงานทัว่ไป
โดยเฉพาะ  
      2.2 ควรมีการศึกษาความพงึพอใจของครูต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียน 4 ดา้น 
โดยจ าแนกตามวุฒิการศึกษา ระดบัการสอน ขนาดของสถานศึกษาและต าแหน่งการปฏิบติังาน  
เพื่อทราบถึงความพึงพอใจต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนอยา่งแทจ้ริง 
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