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   ความพงึพอใจของครูต่อการบริหารจัดการศึกษาของผู้บริหาร 
โรงเรียนนวมินทราชินูทิศ สตรีวทิยา ๒ 

     นางสาวถนอมขวญั  อนะมาน* 
  

บทคัดย่อ 
การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาและเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูต่อการบริหารจดั

การศึกษาของผูบ้ริหารโรงเรียนนวมินทราชินูทิศ สตรีวิทยา ๒  โดย จ าแนกตามวฒิุการศึกษา และ
ประสบการณ์ในการท างาน  กลุ่มตวัอยา่งเป็นครูในโรงเรียน นวมินทราชินูทิศ สตรีวทิยา ๒  จ านวน 103 
คน  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาเป็นแบบสอบถาม 2 ตอน คือ  ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามท่ีเก่ียวกบั
สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถามมีลกัษณะเป็นแบบเลือกตอบ (Check-list) เพื่อทราบถึงตวัแปรอิสระท่ี
ก าหนดไวใ้นการศึกษา คือประสบการณ์ในการท างาน และ ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามความพึงพอใจของ
ครูต่อการบริหารจดัการศึกษาของผูบ้ริหารโรงเรียนนวมินทราชินูทิศ  สตรีวทิยา ๒ เป็นแบบสอบถามปลาย
ปิด(rating  scale) 5 ระดบั   แบบสอบถามความพึงพอใจของครูต่อการบริหารจดัการศึกษาของผูบ้ริหาร
โรงเรียนนวมินทราชินูทิศ  สตรีวทิยา ๒  ไดผ้า่นการตรวจสอบจากผูเ้ช่ียวชาญและการทดสอบคุณภาพ
เคร่ืองมือโดยการหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์  แอลฟ่า (Alpha  Coefficent)  ไดค้่าความเช่ือมัน่ทั้งฉบบั
เท่ากบั 0.97  น าขอ้มูลท่ีไดม้าวเิคราะห์  ส าหรับขอ้มูลเก่ียวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม  วเิคราะห์
ขอ้มูลโดยการหาค่าแจกแจงความถ่ี (Freaquency)  และค่าร้อยละ (Percentage)  ขอ้มูลเก่ียวกบัความพึงพอใจ
ของครูต่อการบริหารจดัการศึกษาของผูบ้ริหารโรงเรียนนวมินทราชินูทิศ  สตรีวทิยา ๒  ใชก้ารหาค่าเฉล่ีย 
(X)  และค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.)  เปรียบเทียบความพึงพอใจของครูต่อการบริหารจดัการศึกษา
ของผูบ้ริหารโรงเรียนจ าแนกตามเพศ  ใชก้ารทดสอบค่าที (Independent t-test)  การเปรียบเทียบความพึง
พอใจของครูต่อการบริหารจดัการศึกษาของผูบ้ริหารโรงเรียนจ าแนกตามประสบการณ์ในการท างาน  ใช้
การวเิคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis Of Variance)   
 
ผลการวจิยัพบวา่ 

1. ความพึงพอใจของครูต่อการบริหารจดัการศึกษาของผูบ้ริหารโรงเรียนนวมินทราชินูทิศ   

สตรีวทิยา ๒  โดยภาพรวมพบวา่ความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก  เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่

ความพึงพอใจทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก 

2. ครูท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนัมีความพึงพอใจของครูต่อการบริหารจดัการศึกษาของผูบ้ริหาร

โรงเรียนนวมินทราชินูทิศ  สตรีวทิยา ๒  โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั 

3. ครูท่ีมีประสบการณ์ในการท างานต่างกนัมีความพึงพอใจของครูต่อการบริหารจดั 
              การศึกษาของผูบ้ริหารโรงเรียนนวมินทราชินูทิศ  สตรีวทิยา ๒  โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั 
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จากผลการวจิยั  สามารถน าผลวจิยัไปใชใ้นการวางแผนปรับปรุงพฒันาการบริหารจดัการศึกษาของ
ผูบ้ริหารโรงเรียนไดโ้ดย  เปิดโอกาสใหค้รูมีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็น ในการใชห้ลกัสูตร และควร
ส่งเสริมใหค้รูจดัท าแผนการเรียนรู้โดยเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญัส่งเสริมใหค้รูใชพ้สัดุและสินทรัพยข์อง
โรงเรียนให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อผูเ้รียน  ควรยกยอ่ง ชมเชยครู  และ พิจารณาความดี ความชอบ ดว้ยความ
ยติุธรรม 
 
-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
* นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา  สาขาวชิาการบริหารการศึกษา 
 
 
ค าส าคัญ 

ความพึงพอใจ, การบริหารงาน, โรงเรียน 
 
บทน า 
 โรงเรียนนวมินทราชินูทิศ  สตรีวิทยา๒  เป็นสถานศึกษาท่ีผูป้กครองทุกคนมีความหวงัและความ
ไวว้างใจในการส่งบุตรหลานเข้าศึกษาเป็นจ านวนมากอย่าง เน่ืองจากเช่ือมั่นในการจดัการศึกษาท่ีได้
มาตรฐาน  การอบรมนกัเรียนใหมี้ความรู้มีคุณธรรมจริยธรรมอนัดี เป็นสมาชิกท่ีดีของสังคม โดยในปัจจุบนั
กระทรวงศึกษาธิการมีนโยบายจดัให้โรงเรียนทุกโรงเรียนมีมาตรฐานเท่าเทียมกนัในทุกดา้น โดยผูบ้ริหาร
โรงเรียนนวมินทราชินูทิศ  สตรีวิทยา๒  จึงตอ้งพยามยามสร้างความเป็นมาตรฐานของโรงเรียนให้เป็นท่ี
ยอมรับแก่ผูป้กครอง ชุมชนและสังคมโดยหันมาเน้นการพฒันาคุณภาพของนักเรียน ส่งผลให้เกิดการ
เปล่ียนแปลงในระบบการศึกษาข้ึนอย่างมากมายหลายประการ ซ่ึงทุกโรงเรียนจะต้องเร่งพัฒนาจัด
กระบวนการเรียนการสอนให้ไดต้ามเกณฑ์มาตรฐานอยา่งมีคุณภาพ  ทั้งมาตรฐานคุณภาพของนกัเรียนและ
คุณภาพกระบวนการจดัการศึกษาของโรงเรียน ด้วยเหตุน้ีจึงท าให้ผูบ้ริหารต้องมีการมอบหมายหน้าท่ี
รับผิดชอบในส่วนต่างๆให้กบัครูและบุคลากรในโรงเรียนเพิ่มมากข้ึนจะท าให้ครูและบุคลากรเกิดภาระงาน
ท่ีมากข้ึน 
 ดว้ยเหตุท่ีกล่าวมาขา้งตน้น้ีผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาความพึงพอใจของครูต่อการบริหารจดั
การศึกษาของผูบ้ริหาร โรงเรียนนวมินทราชินูทิศ  สตรีวิทยา ๒  ทั้งน้ีเพื่อน าผลการวิจยัมาใช้เป็นขอ้มูลใน
การบริหารและพฒันาการบริหารจดัการศึกษาของโรงเรียนนวมินทราชินูทิศ  สตรีวทิยา ๒  ต่อไป  อีกทั้งยงั
เป็นแนวทางในการปรับปรุงการบริหารจัดการศึกษาของโรงเรียนให้สอดคล้องกับนโยบายของ
กระทรวงศึกษาธิการ  ความตอ้งการของผูป้กครอง และ ชุมชน อีกทั้งเพื่อประสานความเขา้ใจอนัดีระหวา่ง
โรงเรียนกบัผูป้กครอง  และ  ชุมชนให้มากข้ึน เพื่อให้ความเจริญงอกงามและคุณภาพชีวิตของเยาวชนท่ีอยู่
ในความรับผดิชอบของโรงเรียนเป็นส าคญั รวมทั้งการวางแผนพฒันาคุณภาพโรงเรียน ใหมี้มาตรฐาน 
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  วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
1. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของครูต่อการบริหารจดัการศึกษาของผูบ้ริหารโรงเรียน 

นวมินทราชินูทิศ  สตรีวทิยา ๒ 
2. เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูต่อการบริหารจดัการศึกษาของผูบ้ริหารโรงเรียนนวมินท

ราชินูทิศ  สตรีวทิยา ๒  จ าแนกตามวฒิุการศึกษา และประสบการณ์ในการท างาน 
 
ขอบเขตการวจัิย 
1. ขอบเขตของเน้ือหา 

การศึกษาคร้ังน้ีไดศึ้กษาความพึงพอใจของครูต่อการบริหารจดัการศึกษาของผูบ้ริหาร 
โรงเรียนนวมินทราชินูทิศ  สตรีวทิยา ๒  ประกอบดว้ย 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการบริหารงานวชิาการ ดา้นการ
บริหารงานงบประมาณ  ดา้นการบริหารงานบุคคล  และดา้นการบริหารงานทัว่ไป 
2. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

2.1 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ ครูในโรงเรียนนวมินทราชินูทิศ  สตรีวทิยา ๒   ปี การศึกษา 
2559  จ  านวน  138 คน 

2.2 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ ครูในโรงเรียนนวมินทราชินูทิศ  สตรีวทิยา ๒   
 ก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งตามตารางของ Krejcie &Morgan (1970, p. 607) ไดก้ลุ่มตวัอยา่งครู จ านวน 103 
คน จากนั้นท าการสุ่มวธีิการสุ่มแบบแบ่งชั้นตามประสบการณ์ในการท างาน 
 
ตัวแปรทีศึ่กษา คือ 

1 ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่  วฒิุการศึกษาและประสบการณ์ในการทา งาน 
2 ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ การบริหารจดัการศึกษาของผูบ้ริหารตารางของ Krejcie &Morgan 

 ประกอบดว้ย 4 ดา้น ดงัน้ี  1. ดา้นการบริหารงานวชิาการ 2. ดา้นการบริหารงานงบประมาณ 3.ดา้นการ
บริหารงานบุคคล  4.ดา้นการบริหารงานทัว่ไป 

 
 
เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาคน้ควา้คร้ังน้ี เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบั ความพึงพอใจของครูต่อการ
บริหารจดัการศึกษาของผูบ้ริหารโรงเรียนนวมินทราชินูทิศ  สตรีวทิยา๒ 
 แบ่งเป็น 2 ตอน คือ 

ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามท่ีเก่ียวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถามมีลกัษณะเป็น 
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แบบเลือกตอบ (Check-list) เพื่อทราบถึงตวัแปรอิสระท่ีก าหนดไวใ้นการศึกษา คือประสบการณ์ในการ
ท างาน  

ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามความพึงพอใจของครูต่อการบริหารจดัการศึกษาของผูบ้ริหารโรงเรียน
นวมินทราชินูทิศ  สตรีวทิยา๒  มีลกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณ 5 ระดบัของลิเคอร์ท (Likert’s 
rating scale อา้งถึงใน จ าเรียง ถาวรสิน, 2549, หนา้ 84) โดยมีเกณฑก์ารใหค้่าระดบัคะแนนดงัน้ี 

5 คะแนน   หมายถึง   มีความพึงพอใจในระดบัมากท่ีสุด 
4 คะแนน   หมายถึง   มีความพึงพอใจในระดบัมาก 
3 คะแนน   หมายถึง   มีความพึงพอใจในระดบัปานกลาง 

            2 คะแนน   หมายถึง   มีความพึงพอใจในระดบันอ้ย  
1 คะแนน   หมายถึง   มีความพึงพอใจในระดบันอ้ยท่ีสุด 

 
การสร้างเคร่ืองมือและการหาคุณภาพของเคร่ืองมือ 

การสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูว้จิยัไดด้ าเนินการเป็นขั้นตอน ดงัน้ี 
1. ศึกษาทฤษฎีและแนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารจดัการศึกษาของผูบ้ริหารโรงเรียน 
โดยศึกษาคน้ควา้ขอบข่ายและภารกิจการบริหารและจดัการสถานศึกษาตามพระราชบญัญติัการศึกษา
แห่งชาติ พ.ศ. 2542 และแกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 มาตรา 39 ทั้ง 4 ดา้น คือ ดา้นการบริหารงาน
วชิาการ  ดา้นการบริหารงานงบประมาณ  ดา้นการบริหารงานบุคคล และดา้นการบริหารงานทัว่ไป   
2. สร้างแบบสอบถามการบริหารจดัการศึกษาของผูบ้ริหารโรงเรียน ใน 4 ดา้น ไดแ้ก่ 
ดา้นการบริหารงานวชิาการ ดา้นการบริหารงานงบประมาณ ดา้นการบริหารงานบุคคลและ 
ดา้นการบริหารงานทัว่ไป ลกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบัของลิเคอร์ท (Likert’srating 
scale)  
3. น าแบบสอบถามท่ีผา่นการตรวจสอบความเช่ือมัน่ และมีความสมบูรณ์ไปใช ้
เก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งต่อไป 
 
วธีิการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

1. การเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูว้จิยัไดด้ าเนินการตามขั้นตอน ดงัน้ี 
ผูว้จิยัด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยท าหนงัสือไปยงัผูอ้  านวยการโรงเรียนนวมินทราชินูทิศ  สตรีวทิยา๒  
เพื่อแจกแบบสอบถามไปยงักลุ่มตวัอยา่ง โดยผูว้จิยัด าเนินการแจกและรวบรวมแบบสอบถามดว้ยตนเอง 
ผูว้จิยัน าแบบสอบถาม ท่ีไดรั้บกลบัคืนมาตรวจความสมบูรณ์ของการตอบแลว้นาขอ้มูลท่ีไดไ้ปวเิคราะห์
ดว้ยวธีิการทางสถิติต่อไป 

2. การจดัท าขอ้มูล  ผูว้จิยัน าแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ท่ีไดรั้บคืนมาลงรหสัใหค้ะแนนตาม
น ้าหนกัคะแนน แต่ละขอ้บนัทึกขอ้มูลลงในคอมพิวเตอร์ โดยใชโ้ปรแกรมสา เร็จรูปทางสถิติ 
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3. เกณฑก์ารใหค้ะแนนแบบสอบถาม 
การแปลความหมายของคะแนน ผูว้จิยัก าหนดเกณฑค์วามหมายของคะแนนเฉล่ียของค าตอบโดยอาศยั
แนวคิดของบุญชม ศรีสะอาด และบุญส่ง นิลแกว้ (2545, หนา้ 23-24)แลว้แปลความหมายตามเกณฑท่ี์
ก าหนดดงัน้ี 

4.51 - 5.00 หมายถึง ระดบัความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
3.51 - 4.50 หมายถึง ระดบัความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก 
2.51 - 3.50 หมายถึง ระดบัความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง 
1.51 - 2.50 หมายถึง ระดบัความพึงพอใจอยูใ่นระดบันอ้ย 
1.00 - 1.50 หมายถึง ระดบัความพึงพอใจอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 

สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
1. วเิคราะห์ความพึงพอใจของครูต่อการบริหารจดัการศึกษาของผูบ้ริหารโรงเรียน 

ในโรงเรียนนวมินทราชินูทิศ  สตรีวทิยา๒โดยใชค้ะแนนเฉล่ีย ( X ) และความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) 
 2. เปรียบเทียบความพึงพอใจของครูต่อการบริหารจดัการศึกษาของผูบ้ริหาร 
โรงเรียนนวมินทราชินูทิศ  สตรีวทิยา๒  จ าแนกตามประสบการณ์ในการท างาน ใชส้ถิติทดสอบค่าที (t-test)  
 
ผลการวจัิย   

จากการศึกษาความพึงพอใจของครูต่อการบริหารจดัการศึกษาของผูบ้ริหารโรงเรียน 
นวมินทราชินูทิศ  สตรีวทิยา๒  สามารถน ามาสรุปผลการวจิยัไดด้งัน้ี 

1. สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 103 คน  พบวา่  ผุต้อบ 
แบบสอบถามส่วนใหญ่จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี  โดยมีประสบการณ์ในการท างานต ่ากวา่ 5 ปีมากท่ีสุด  
รองลงมาไดแ้ก่ประสบการณ์ในการท างาน 5 – 10 ปี  และมากกวา่ 10 ปีตามล าดบั 

2. ความพึงพอใจของครูต่อการบริหารจดัการศึกษาของผูบ้ริหารโรงเรียน 
นวมินทราชินูทิศ  สตรีวทิยา๒  โดยภาพรวมพบวา่ความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก  เม่ือพิจารณารายดา้น 
พบวา่ 

2.1 ดา้นการบริหารงานวิชาการโดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายขอ้โดย
เรียงล าดบัคะแนนเฉล่ียจากมากไปนอ้ยสามอนัดบัแรก ไดแ้ก่ เปิดโอกาสใหค้รูแสดงความคิดเห็นในการ
จดัท าใชห้ลกัสูตรสถานศึกษา ส่งเสริมใหค้รูจดัท าแผนการเรียนรู้โดยเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั สนบัสนุนใหค้รู
ท าวจิยัในชั้นเรียนเพื่อน ามาพฒันาการเรียนการสอน   และ จดัใหมี้การอบรมครูเพื่อใหเ้กิดความรู้ความ
เขา้ใจเก่ียวกบัหลกัสูตรสถานศึกษาอยูใ่นล าดบัสุดทา้ย 

2.2 ดา้นการบริหารงานงบประมาณ โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณา 
รายขอ้โดยเรียงล าดบัคะแนนเฉล่ียจากมากไปนอ้ยสามอนัดบัแรก ไดแ้ก่ จดัท าระบบฐานขอ้มูลสินทรัพย์
ของโรงเรียน จดัท ารายงานการเงินและงบการเงิน มีการจดัท าระบบสารสนเทศในการบริหารงานงบประ
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มาน  ส่วนดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือจดัท าแผนการใชเ้งินงบประมาณใหเ้ป็นไปตามแผนปฏิบติัการ
ประจ าปีเป็นอนัดบัสุดทา้ย 

2.3 ดา้นการบริหารงานบุคคล โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายขอ้โดย
เรียงล าดบัคะแนนเฉล่ียจากมากไปนอ้ยสามอนัดบัแรก ไดแ้ก่ มีการจดัระบบการสรรหาและบรรจุแต่งแต่งท่ี
โปร่งใสและยติุธรรม มีการส ารวจขอ้มูลพื้นฐานของบุคลากร ดา้น ความรู  ทกัษะ ประสบการณ และ
ความสามารถ  สร้างเสริมขวญัและก าลงัใจในการท างานใหบุ้คลากรอยา่งสม ่าเสมอ ส่วนยดึหลกัความพึง
พอใจของบุคลากรในการบริหารงานเป็นอนัดบัสุดทา้ย 

2.4 ดา้นการบริหารงานทัว่ไป โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณา 
รายขอ้ โดยเรียงล าดบัคะแนนเฉล่ียจากมากไปนอ้ยสามอนัดบัแรก ไดแ้ก่ ติดตามและตรวจสอบการใช้
อาคารสถานท่ีและสภาพแวดลอ้มอยา่งคุม้ค่าเป็นประโยชน์ต่อการเรียนรู้  สนบัสนุนใหค้รูร่วมกิจกรรม 
ประเพณีต่าง ๆในชุมชน  จดัระบบการบริหารจดัการตามขอบข่ายและภารกิจการบริหารท่ีเป็นนิติบุคคล 
ส่วนพฒันาระบบงานสารสนเทศของโรงเรียนสามารถใชใ้นการบริหารจดัการไดส้อดคลอ้งกบัระบบ
ฐานขอ้มูลของเขตพื้นท่ีการศึกษาเป็นอนัดบัสุดทา้ย 
 

3. ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูต่อการบริหารจดัการศึกษาของผูบ้ริหาร 
โรงเรียนนวมินทราชินูทิศ  สตรีวทิยา ๒   จ  าแนกตามวุฒิการศึกษา โดยรวมและรายดา้นทุกดา้นไม่แตกต่าง
กนัซ่ึงเป็นไปตามสมุติฐานขอ้ 1 
 

4. ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมีประสบการณ์การท างานต่างกนัมีความ 
พึงพอใจของครูต่อการบริหารจดัการศึกษาของผูบ้ริหารโรงเรียนนวมินทราชินูทิศ  สตรีวทิยา ๒   โดย
ภาพรวมและรายดา้นทุกดา้นไม่แตกต่างกนัซ่ึงเป็นไปตามสมติฐานขอ้ 2 
 
อภิปรายผลการวจัิย 

จากการศึกษาความพึงพอใจของครูต่อการบริหารจดัการศึกษาของผูบ้ริหาร 
โรงเรียนนวมินทราชินูทิศ  สตรีวทิยา๒  อภิปรายผลดงัน้ี 

1. ความพึงพอใจของครูต่อการบริหารจดัการศึกษาของผูบ้ริหารโรงเรียนนวมินทราชินูทิศ   
สตรีวทิยา๒  โดยรวมและรายดา้นอยูใ่น ระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะผูบ้ริหารโรงเรียนได้
ปฏิบติัตามและหนา้ท่ีของผูบ้ริหารประกอบกบั ผูบ้ริหารไดมี้การพฒันาความรู้ความสามารถ 
ทกัษะความเป็นผูน้ าของตนเองจนสามารถนา ความรู้  มาประยกุตใ์ชใ้นการบริหารโรงเรียนให้
มีประสิทธิภาพ จนเป็นท่ียอมรับของบุคลากรในโรงเรียน  และผูอ้  านวยการส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา  เขต 2  มีนโยบายใหผู้บ้ริหารโรงเรียนทุกแห่งไดป้ฏิบติัตามบทบาทและ
หนา้ท่ีของผูบ้ริหารโรงเรียน โดยยดึหลกัการบริหารงานบุคคล หรือหลกัความเหมาะสม โดย



7 

 

การใชค้นใหเ้หมาะสมกบังานและความรู้ความสามารถ  ซ่ึงการปฏิบติัเช่นน้ียอ่มทา ใหบุ้คคลมี
ความพึงพอใจ และมีขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานใหดี้ข้ึน  และเกิดความรับผดิชอบในงานท่ี
ไดรั้บมองหมายมีผลท าใหง้านบรรลุผลส าเร็จ สอดคลอ้งกบั งานวจิยัของสงดั กระจ่าง (2549) 
ไดท้  าการวจิยัเร่ือง ความพึงพอใจของครูต่อพฤติกรรมการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้น
พื้นฐาน สังกดัส านกังานเขตพื้นการศึกษาชลบุรี เขต 1ผลการวจิยัพบวา่ ความพึงพอใจของครู
ต่อพฤติกรรมการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกดัสา นกังานเขตพื้นการศึกษา
ชลบุรี เขต 1 ในภาพรวม 4 ดา้น อยูใ่นระดบัมาก  สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ศิริวรรณ วรโพด 
(2551) ไดท้  าการวจิยัเร่ือง ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูสังกดัสา นกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 ผลการวจิยัพบวา่ ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครู สังกดัสา 
นกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก และยงั
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของพีรณนัต ์สุขสมบูรณ์ (2553) ไดท้  าการวจิยัเร่ือง ความพึงพอใจของครู
ท่ีมีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนวดัราษฎร์รังสรรคส์  ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสมุทรสาคร ผลการวจิยัพบวา่ ความพึงพอใจของครู ท่ีมีต่อการบริหารงานของ
ผูบ้ริหารโรงเรียนวดัราษฎร์รังสรรค์ ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา 

สมุทรสาคร โดยรวมอยูใ่นระดบัมากทุกดา้นเม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ 
1.1 ดา้นการบริหารงานวชิาการโดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ  ผูบ้ริหาร

โรงเรียนมีการพฒันาความรู้ความสามารถ และน าความรู้มาประยกุตใ์ชใ้นการบริหารโรงเรียน จนเป็นท่ี
ยอมรับของบุคลากรในโรงเรียน อีกทั้งใหก้ารสนบัสนุนยอมรับในผลการปฏิบติังาน  มีการด าเนินงานตาม
แผนปฏิบติัการท่ีวางไว ้และมีการติดตามผลทุกระยะจึงทา ใหค้รูเกิดความกระตือรือร้น พร้อมใจและเตม็ใจ
ท างาน และมีความรู้สึกภูมิใจในการปฏิบติังาน สอดคลอ้ง กบังานวจิยัของรววีรรณ เขียวอุบล (2549) ไดท้  า
วจิยัเร่ือง ความพึงพอใจของครูต่อการบริหารโรงเรียนวดับวัโรย สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
สมุทรปราการ เขต 2 ผลการวจิยัพบวา่ความพึงพอใจ ของครูต่อการบริหารโรงเรียนวดับวัโรย สังกดัสา 
นกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 โดยรวมทั้ง 4 ดา้นอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น 
พบวา่ ดา้นบริหารวชิาการโดยรวมอยูใ่นระดบัมากมีค่าเฉล่ียสูงสุด และยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของสุภาวดี 
หลงสวสัด์ิ  (2550) ไดศึ้กษาความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานของโรงเรียนราชวนิิตบางแกว้ใน
พระบรมราชูปถมัภ ์สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 ผลการวจิยัพบวา่ความพึงพอใจ
ของครูท่ีมีต่อการบริหารงานของโรงเรียนราชวนิิตบางแกว้ในพระบรมราชูปถมัภ ์  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  แต่เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ ทุกดา้นอยูใ่น
ระดบัมาก  

1.2 ดา้นการบริหารงานงบประมาณ โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเป็น 
เพราะผูบ้ริหารโรงเรียนมีการประชุมและวางแผน การจดัท า แผนงบประมาณ การจดัสรรงบประมาณการ
อนุมติังบและเบิกจ่ายเป็นไปในรูปคณะกรรมการท า ใหมี้ความโปร่งใส และสามารถตรวจสอบได ้ การ
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บริหารพสัดุ ครุภณัฑมี์การควบคุมดูแลและบ ารุงรักษา มีการระดมทรัพยากรทางการศึกษาจากองคก์รและ
สถาบนัต่างๆ การด าเนินการดา้นกองทุนต่างๆตรวจสอบและติดตามและประเมินผลการใชง้บประมาณ 
จดัระบบควบคุมและป้องกนัความเส่ียง มีการวเิคราะห์ความเหมาะสมการเสนอของบประมาณมีการ
วเิคราะห์และพฒันานโยบายท าการศึกษาเพื่อน ามาสู่การปฏิบติั มีการจดัท าแผนกลยทุธ์หรือแผนพฒันา
การศึกษาของโรงเรียน โดยมีการก าหนดวสิัยทศัน์ พนัธกิจและเป้าประสงคท่ี์สอดคลอ้งกบันโยบายการจดั
การศึกษาและความตอ้งการของชุมชน มีการจดัท าแผนปฏิบติัการท่ีสอดคลอ้งกบัแผนกลยทุธ์ มีการ
ตรวจสอบติดตามผลการใชเ้งินและผลการดา เนินงานอยา่งเป็นระบบ และรวมถึงมีการจดัหารายไดแ้ละ
ผลประโยชน์เพื่อนา มาใชใ้นการดeเนินงานใหบ้รรลุตามวสิัยทศัน์ท่ีก าหนดไว ้ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ
พิสมยั สงจนัทร์ (2549) ไดท้  าการวจิยั  เร่ือง ความพึงพอใจกบัการปฏิบติังานของครู ในสถานศึกษาขั้น
พื้นฐาน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาชุมพร เขต 2 จากผลการวจิยัพบวา่ ความพึงพอใจกบัการ
ปฏิบติังานของครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาชุมพร เขต 2 โดยรวมและ
รายดา้นอยูใ่นระดบัมาก  และยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของพีรกิตต ์  ศิริวฒันกุล (2548) ไดท้  าการวจิยัเร่ือง 
ความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ฉะเชิงเทรา เขต 1  ผลการวจิยัพบวา่ เร่ือง ความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียน
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 โดยรวมมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น 

1.3 ดา้นการบริหารงานบุคคล โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ 
ผูบ้ริหารโรงเรียนมีการวางแผนอตัราบุคลากรมอบหมายภาระหนา้ท่ี มีการติดตามนิเทศบุคลากร 
เสริมสร้างประสิทธิภาพในการท างาน ประกอบดว้ย เงินเดือนและค่าตอบแทน การเล่ือนขั้นเงินเดือนการจดั
สวสัดิการพิเศษ และการส่งเสริมยกยอ่งเชิดชูเกียรติ การศึกษาต่อและการฝึกอบรมดูงานไดรั้บการส่งเสริม 
สนบัสนุน การพฒันาศกัยภาพอยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงตรงกบัความตอ้งการของครูท่ีตอ้งการพฒันาตนเองอยู่
ตลอดเวลา รวมทั้งผูบ้ริหารโรงเรียนก็มีการใหข้วญัและก าลงัใจแก่ บุคลากรในโรงเรียนเป็นตามหลกัธรร
มาภิบาล สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
มนตรี ดวงสิน (2553)  ไดว้จิยัการความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารของโรงเรียนเทศบาล 1 ตลาดเก่า 
สังกดัเทศบาลเมืองกระบ่ี ผลการวจิยัพบวา่ ระดบัความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารของโรงเรียน
เทศบาล 1  ตลาดเก่า สังกดัเทศบาลเมืองกระบ่ี ตามขอบข่ายการบริหารงาน โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก   และ
ยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของมาโนช  บุตรเช้ือไทย (2549) 
ไดท้  าวจิยัเร่ือง ความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงาน ของผูบ้ริหารสหวทิยาเขตไผอิ่รุณพฒันา 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาชลบุรี เขต 1 ผลการวจิยัพบวา่ความพึงพอใจของครูต่อ 
การบริหารงานของผูบ้ริหารสหวทิยาเขตไผอิ่รุณพฒันา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาชลบุรีเขต 1 ใน
ภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก 

1.4 ดา้นการบริหารงานทัว่ไป โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ 
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ผูบ้ริหารโรงเรียนใหค้วามส าคญักบังานดา้นบริหารงานทัว่ไป ซ่ึงเป็นงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัระบบบริหาร
องคก์ร ใหบ้ริการบริหารงานอ่ืน ๆ บรรลุผลตามมาตรฐาน โดยมีบทบาทหลกัในการส่งเสริมสนบัสนุนและ
การอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ในการใหบ้ริการศึกษาทุกรูปแบบมุ่งพฒันาโรงเรียนใหใ้ชน้วตักรรมและ
เทคโนโลยอียา่งเหมาะสม ส่งเสริมการบริหารและการจดัการศึกษาของโรงเรียนตามหลกัการบริหารท่ี
มุ่งเนน้ผลสัมฤทธ์ของงานเป็นหลกั สอดคลอ้งกบังานวิจยัของพีรณนัต ์  สุขสมบูรณ์ (2553) ไดท้า การวจิยั
เร่ือง ความพึงพอใจของครู ท่ีมีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนวดัราษฎร์รังสรรค ์ ส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร ผลการวจิยั  พบวา่ ความพึงพอใจของครู ท่ีมีต่อการบริหารงานของ
ผูบ้ริหารโรงเรียนวดัราษฎร์รังสรรคส์ านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร โดยรวมอยูใ่น
ระดบัมากทุกดา้นและ  ยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของสุภาวดี หลงสวสัด ์ (2550) ไดศึ้กษาความพึงพอใจของ
ครูท่ีมีต่อการบริหารงานของโรงเรียนราชวนิิตบางแกว้ในพระบรมราชูปถมัภ ์ สังกดัสา นกังานเขตพื้นท่ี  
การศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 ผลการวจิยัพบวา่ ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานของโรงเรียน
ราชวนิิตบางแกว้ในพระบรมราชูปถมัภ ์ สังกดัสา นกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสมุทรปราการ  เขต 2 โดย
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 
 

2. ผลการ เปรียบเทียบความพึงพอใจของครูต่อการบริหารจดัการศึกษาของผูบ้ริหาร 
โรงเรียนนวมินทราชินูทิศ  สตรีวทิยา๒   จ  าแนกดงัน้ี 

2.1 จ าแนกตามวฒิุการศึกษา โดยรวมและรายดา้นทุกดา้นไม่แตกต่างกนั ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะการ
บริหารงานของผูบ้ริหารมีประสิทธิภาพ มีการสร้างความสามคัคี และมีความซ่ือตรง มีความเขา้ใจอนัดี
ระหวา่งครูกบัผูบ้ริหาร สามารถเขา้ใจแนวนโยบายไดต้ลอดจนสร้างความเช่ือมัน่และความศรัทธาในองคก์ร  
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ธนบูลย ์ อ านวยวทิยากุล (2548) ไดท้  าการวจิยั เร่ือง ความพึงพอใจของครูในการ
ปฏิบติังานของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 
ผลการวจิยัพบวา่ 
การเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูในการปฏิบติังานของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 จ าแนกตามวฒิุการศึกษา ในภาพรวม 4 ดา้นและเป็นรายดา้น
ไม่แตกต่างกนั 

2.2  จ  าแนกตามประสบการณ์ในการท างาน โดยรวมไม่แตกต่างกนั  ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะผูบ้ริหาร
โรงเรียนไดรั้บการพฒันาดา้นการบริหารอยา่งต่อเน่ือง เพื่อใหส้ามารถบริหารงานใหมี้คุณภาพและเขา้ใจ
บทบาทหนา้ท่ีท่ีตอ้งเปล่ียนไปตามรัฐธรรมนูญและการปฏิรูปการศึกษา โดยมีการประชุมอบรม สัมมนา 
เพื่อใหผู้บ้ริหารโรงเรียนทนัต่อข่าวสารขอ้มูลเป็นผลใหผู้บ้ริหารโรงเรียนปรับเปล่ียนบทบาทหนา้ท่ี ใหท้นั
กบัการเปล่ียนไปของเหตุการณ์ และส่ิงแวดลอ้ม มีการสั่งงานตามคา สั่งหนงัสือเป็นขั้นตอนอยา่งมีระบบ 
ท าใหก้ารบริหารของ ผูบ้ริหารเป็นไปตามระบบและครูมีความรับผดิชอบต่องานท่ีไดรั้บหมายเป็นอยา่งดี 
สอดคลอ้งกบั  งานวจิยัของสุเนตร เพญ็จนัทร์ (2548) ไดศึ้กษาวจิยัเร่ืองศึกษาความพึงพอใจของครูผูส้อนท่ีมี
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ต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนอสัสัมชญัศรีราชา อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี จ าแนกตามเพศ 
ประสบการณ์การทางาน และวฒิุการศึกษาโดยรวมและรายดา้นไม่แตกต่าง  
ข้อเสนอแนะจากผลการวจัิย 

1. ดา้นการบริหารงานวชิาการ ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรสนบัสนุนใหโ้รงเรียน 
เป็นแหล่งใหบ้ริการความรู้ดา้นวชิาการแก่ชุมชน เปิดโอกาสใหค้รูมีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็น 
ในการใชห้ลกัสูตร และควรส่งเสริมใหค้รูจดัท าแผนการเรียนรู้โดยเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั 

2. ดา้นการบริหารงานงบประมาณ ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรส่งเสริมใหค้รูใชพ้สัดุ 
และสินทรัพยข์องโรงเรียนใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดต่อผูเ้รียน การก ากบั ดูแล การตรวจสอบพสัดุ 
ประจา ปี และจดัท าแผนการใชเ้งินงบประมาณใหเ้ป็นไปตามแผนปฏิบติัการประจา ปี 

3. ดา้นการบริหารงานบุคคล ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรเปิดโอกาสใหค้รูแสดงความคิดเห็นในการ
ประเมินผลการปฏิบติังานของครู สนบัสนุนใหค้รูเขา้สู่วทิยฐานะและขอเล่ือนวทิยฐานะท่ีสูงข้ึน และควรยก
ยอ่ง ชมเชย พิจารณาความดี ความชอบ ดว้ยความยติุธรรม 

4. ดา้นการบริหารงานทัว่ไป ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรติดตามและตรวจสอบการใช ้
อาคารสถานท่ีและสภาพแวดลอ้มอยา่งคุม้ค่าเป็นประโยชน์ต่อการเรียนรู้ สนบัสนุนให้ครูน า 
นวตักรรมและเทคโนโลยเีพื่อการศึกษามาใชใ้นการพฒันาการศึกษา และควรส่งเสริมใหค้รู 
มีส่วนร่วมในการจดักิจกรรมประชาสัมพนัธ์อยา่งหลากหลายรูปแบบ 
 
ข้อเสนอแนะในการท าวจัิยคร้ังต่อไป 

1. ควรศึกษาคุณลกัษณะอนัพึงประสงคข์องบทบาทหนา้ท่ีการบริหารโรงเรียนในดา้นต่าง ๆ ของ
ผูบ้ริหารโรงเรียน 

2.  ควรศึกษาปัญหาและอุปสรรค วธีิการแกไ้ขปัญหาในการด าเนินงานในดา้นต่าง ๆ 
ของผูบ้ริหารโรงเรียน 
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