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ความพงึพอใจของครูต่อการบริหารจัดการศึกษาของผู้บริหารโรงเรียนสารวิทยา  
สังกดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษามธัยมศึกษาเขต 2 

 

จตุพล   โฉมยงค ์* 
 

บทคัดย่อ 
 การวิจยัคร้ังน้ี  มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูต่อการ
บริหารจดัการศึกษาของผูบ้ริหารโรงเรียนสารวิทยา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา
เขต 2 จ าแนกตามระดบัการศึกษา และประสบการณ์ในการปฏิบติังาน  กลุ่มตวัอยา่งท่ีใช้ในการวิจยั 
คือ ครูโรงเรียนสารวิทยา สังกดั ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 จ านวน 108 คน 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม ความพึงพอใจของครูต่อการบริหารจดัการศึกษา
ของผูบ้ริหารโรงเรียนสารวิทยา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 2 โดยผูว้ิจยัน า
เคร่ืองมือของลดัดาวลัย ์ใจไว (2558, หน้า 85 – 88) คือ ความพึงพอใจของครูต่อการบริหารจดั
การศึกษาของผูบ้ริหารโรงเรียนในกลุ่มโรงเรียนศรีราชา 1 สังกัดสานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี เขต เป็นค าถามปลายปิด แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ตามแบบ
ของ (Likert) แบ่งเน้ือหาออกเป็น 3 ตอน คือ ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัสถานภาพของผูต้อบ
แบบสอบถาม มีลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบปลายปิด ชนิดเลือกตอบ  ตอนท่ี 2 เป็น
แบบสอบถามเก่ียวกบัความพึงพอใจของครูต่อการบริหารจดัการศึกษาของผูบ้ริหารโรงเรียนสาร
วิทยา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 2 มีลกัษณะเป็นมาตรส่วนประมาณค่า 
(Rating scale) 5 ระดบั คือ ความพอใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ความพอใจอยูใ่นระดบัมาก ความพอใจ
อยูใ่นระดบัปานกลาง ความพอใจอยูใ่นระดบันอ้ย ความพอใจอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด โดยก าหนดค่า
ความพึงพอใจดงัต่อไปน้ี โดยขอ้ค าถามครอบคลุมทั้งโครงสร้างและเน้ือหาใน 4 ดา้น คือ ดา้นการ
บริหารวิชาการ  ดา้นการบริหารงบประมาณ  ดา้นการบริหารงานบุคคล และดา้นการบริหารทัว่ไป 
จ านวน  65 ขอ้ ตอนท่ี 3 เป็นค าถามปลายเปิดโดยให้เขียนขอ้เสนอแนะขอ้เสนอแนะหรือความ
คิดเห็นต่างๆ เคร่ืองมือของผูว้ิจยัไดผ้่านการตรวจสอบจากผูเ้ช่ียวชาญและมีการทดสอบคุณภาพ
เคร่ืองมือโดยการหาค่า สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์  แอลฟ่า (Allpha Coefficient) ตามวิธีการของครอ
นบาค (Cronbach) ไดค้่าความเช่ือมัน่ทั้งฉบบัเท่ากบั  0.978 น าขอ้มูลท่ีไดม้าวิเคราะห์ ส าหรับขอ้มูล
เก่ียวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม โดยการแจกแจงความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ 
(Percentage) ขอ้มูลเก่ียวกบัความพึงพอใจของครูต่อการบริหารจดัการศึกษาของผูบ้ริหารโรงเรียน
สารวิทยา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 2 วิเคราะห์ขอ้มูลโดยการหาค่าเฉล่ีย 
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( ̅) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D) การเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูต่อการบริหารจดั
การศึกษาของผูบ้ริหารโรงเรียนสารวิทยา สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 2 
จ าแนกตามระดบัการศึกษา  วิเคราะห์โดยการทดสอบค่าที (Independent sample  t-test) การ
เปรียบเทียบความพึงพอใจของครูต่อการบริหารจดัการศึกษาของผูบ้ริหารโรงเรียนสารวิทยา สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 2 จ าแนกประสบการณ์ในการปฏิบติังาน วิเคราะห์โดย
การหาค่าความแปรปรวนทางเดียว (One way Analysis of variance)   

 
*  นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา  สาขาการบริหารการศึกษา 

 
 
ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลมีดงัน้ี 
 

1. ความพึงพอใจของครูต่อการบริหารจดัการศึกษาของผูบ้ริหารโรงเรียนสารวิทยา สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 2 โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก และเม่ือพิจารณาเป็น
รายดา้นพบวา่ ทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก 

2. ครูท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียน
สิริรัตนาธร สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั และ
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ไม่มีความแตกต่างกนัในทุกดา้น 

3. ครูท่ีมีประสบการณ์ในการปฏิบติังานมีความพึงพอใจต่อการบริหารงานของผูบ้ริหาร
โรงเรียนสิริรัตนาธร สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 โดยภาพรวมไม่แตกต่าง
กนั และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ไม่มีความแตกต่างกนัในทุกดา้น  

ผลของการวิจัยสามารถน าไปใช้เป็นข้อมูลในการบริหารและวางแผนพัฒนาการ
บริหารงานของโรงเรียนใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน โดยส่งเสริมสนบัสนุนใหค้รูมีส่วนร่วมในการ
บริหารจดัการงานทั้ง 4  ดา้น 1) ดา้นการบริหารวิชาการ 2) ดา้นการบริหารงบประมาณ 3) ดา้นการ
บริหารงานบุคคล 4) ดา้นการบริหารทัว่ไป 
ค าส าคัญ 
 ครู ,  ความพึงพอใจ, การจดัการศึกษา  
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บทน า 
 การศึกษามีความส าคญัและเป็นปัจจยัพื้นฐานในการพฒันาคนให้สามารถด ารงชีวิตอยูไ่ด้
อยา่งมีคุณภาพในสังคมท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลาปัจจุบนัการศึกษาเป็นส่ิงท่ีสังคมคาดหวงั
และมีบทบาทส าคญัในการพฒันาประเทศ จากท่ีประชากรเพิ่มมากข้ึนความตอ้งการทางการศึกษา
ทั้งภาครัฐและเอกชนกมีมากข้ึนตามล าดบัโดยการจดัการศึกษาท่ีหลากหลายรูปแบบ การขยาย
การศึกษาเชิงปริมาณและคุณภาพ การศึกษาเป็นกลไกส าคญัในการน าประเทศไปในทิศทางท่ีพึง
ประสงคท์ั้งดา้นเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และศิลป-วฒันธรรม รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย 
พุทธศักราช 2550 ได้บัญญัติในมาตราท่ี 80 ในการจัดการศึกษาไวด้ังน้ี “พฒันาคุณภาพและ
มาตรฐานการจัดการศึกษาในทุกระดับและทุกรูปแบบให้สอดคล้องกับการเปล่ียนแปลงทาง
เศรษฐกิจและสังคม จดัให้มีแผนการศึกษาแห่งชาติ กฎหมายเพื่อพฒันาการศึกษาของชาติ จดัให้มี
การพฒันาคุณภาพครูและบุคลากรทางการศึกษาให้ก้าวหน้าทนัการเปล่ียนแปลงของสังคมโลก 
รวมทั้งปลูกฝังใหผู้เ้รียนมีจิตส านึกของความเป็นไทยอนัมีพระมหากษตัริยท์รงเป็นประมุข ส่งเสริม
และสนบัสนุนการกระจายอ านาจเพื่อให้องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ชุมชน องค์การทางศาสนา 
และเอกชนจดัและให้มีส่วนร่วมในการจดัการศึกษาเพื่อพฒันามาตรฐานคุณภาพการศึกษาให้เท่า
เทียมและสอดคลอ้งกบัแนวนโยบายพื้นฐานของรัฐ ส่งเสริมและสนบัสนุนการศึกษาวิจยัในศิลปะ
วิทยาการแขนงต่าง ๆ และเผยแพร่ขอ้มูลผลการศึกษาวิจยัท่ีไดรั้บทุนสนบัสนุนการศึกษาวิจยัของ
รัฐ ส่งเสริมและสนับสนุนความรู้จัก สามัคคีและการเรียนรู้ ปลูกจิตส านึก และเผยแพร่
ศิลปวฒันธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณีของชาติ ตลอดจนค่านิยมอนัดีงามและภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน” 
และในมาตรา 6 แห่งพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 บทบญัญติัว่าการจดัการศึกษา
ตอ้งเป็นไปเพื่อพฒันาคนไทยให้เป็นมนุษยท่ี์สมบูรณ์ ทั้ งร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้และ
คุณธรรม มีจริยธรรมและวฒันธรรมในการด ารงชีวิตสามารถอยู่ร่วมกบัผูอ่ื้นได้อย่างมีความสุข 
(ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2544, หนา้ 5) 
สถานศึกษาหรือโรงเรียนเป็นสถานท่ีท่ีมีความส าคญั ในการด าเนินการพฒันาคน หรือนกัเรียนท่ีเขา้
มาให้ออกไปสู่สังคมอยา่งมีคุณภาพ การบริหารจดัการเป็นบทบาทส าคญัของโรงเรียนท่ีจะพฒันา
ผูเ้รียนให้มีคุณภาพ ซ่ึงครูและผูบ้ริหารเป็นหวัใจส าคญัของกระบวนการ (สุดาวลัย ์แซ่เตียว, 2556, 
หนา้ 1) ครูเป็นผูมี้บทบาทส าคญัในการจดัการศึกษาแก่นกัเรียน การสร้างแรงจูงใจให้ครูมีความพึง
พอใจในการปฏิบติังานอย่างมีความสุขย่อมส่งผลให้คุณภาพของการปฏิบติังานสูงข้ึนไปด้วย 
โดยเฉพาะการจดัการเรียนการสอนจะมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน ผูบ้ริหารในฐานะผูน้ าของโรงเรียนมี
บทบาทหน้าท่ีความรับผิดชอบต่อการจัดการศึกษาโดยตรงต้องสามารถพฒันาโรงเรียนไปสู่
เป้าหมายท่ีวางไว ้(สุดาวลัย ์แซ่เตียว, 2556, หนา้ 2) 
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จากการศึกษาเก่ียวกบัความพึงพอใจต่อการจดัการศึกษา มีความส าคญัในการกระตุน้ให้เกิดการ
ปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิภาพของครู เพื่อให้ผูบ้ริหารใช้เป็นแนวทางในการหลีกเล่ียงส่ิงท่ีท าให้
เกิดความขดัเคืองใจแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
ผูว้จิยัจึงสนใจท่ีจะศึกษาความพึงพอใจของครูต่อการบริหารจดัการศึกษาของผูบ้ริหารโรงเรียนสาร
วทิยา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 2 เพื่อน าผลการวจิยัมาใชเ้ป็นขอ้มูลในการ
บริหารและวางแผนพฒันาการบริหารจดัการต่อไป 
 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
 เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูต่อการบริหารจดัการศึกษาของผูบ้ริหาร
โรงเรียนสารวทิยา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 2 จ าแนกตามระดบัการศึกษา 
และประสบการณ์ในการปฏิบติังาน 
 
ขอบเขตของการวจัิย 
  กลุ่มประชากร คือ ครูโรงเรียนสารวิทยา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต2 จ านวน147 คน ผูว้จิยัไดท้  าการสุ่มตวัอยา่งโดยใชต้ารางส าเร็จรูปของ Krejcie,RV,  
and Morgan,D.W. (อา้งถึง ภาวิดา  ธาราศรีสุทธิ และคณะ, 2559,หนา้ 132) ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน 
108 คน 
  ผูว้ิจยัใช้แนวคิดและเคร่ืองมือของ ลัดดาวลัย์ ใจไว (2558, หน้า 85 – 88)  
มาปรับปรุงพฒันาโดยท าการวจิยัระหวา่ง 27 - 31 มีนาคม พ.ศ. 2560 
 
 ตัวแปรทีศึ่กษา คือ 
  1.  ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ ครูโรงเรียนสารวิทยา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 2  จ  าแนกตามระดบัการศึกษา และประสบการณ์ในการปฏิบติังาน 
  2.  ตัวแปรตาม ได้แก่ ความพึงพอใจของครูต่อการบริหารจัดการศึกษาของ
ผูบ้ริหารโรงเรียนสารวทิยา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 2 ทั้งหมด 4 ดา้น 1) 
ดา้นการบริหารวิชาการ 2) ดา้นการบริหารงบประมาณ 3) ดา้นการบริหารงานบุคคล 4) ดา้นการ
บริหารทัว่ไป 
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 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั  เป็นแบบสอบถามท่ีผ่านการทดสอบหาค่าความเท่ียงตรงเชิง
เน้ือหาโดยการหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index of Congruence : IOC) และหาค่าความเช่ือมัน่
สัมประสิทธ์ิแอลฟ่า (Cronbach Alpha Coefficent) ตามวิธีของครอนบาค(Cronbach) ไดค้่าความ
เช่ือมัน่ทั้งฉบบัเท่ากบั 0.984 โดยแบบสอบถามแบ่งเป็น 3 ส่วนคือ ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบั
สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม มีลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบปลายปิด ชนิดเลือกตอบ ตอน
ท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับความพึงพอใจของครูต่อการบริหารจดัการศึกษาของผูบ้ริหาร
โรงเรียนสารวิทยา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 2 มีลกัษณะเป็นมาตรส่วน
ประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดบั คือ ความพอใจอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ความพอใจอยูใ่นระดบั
มาก ความพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง ความพอใจอยูใ่นระดบันอ้ย ความพอใจอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
โดยก าหนดค่าความพึงพอใจดงัต่อไปน้ี โดยขอ้ค าถามครอบคลุมทั้งโครงสร้างและเน้ือหาใน 4 ดา้น 
คือ ดา้นการบริหารวิชาการ  ดา้นการบริหารงบประมาณ  ดา้นการบริหารงานบุคคล และด้านการ
บริหารทัว่ไป จ านวน  65 ขอ้ ตอนท่ี 3 เป็นค าถามปลายเปิดโดยให้เขียนขอ้เสนอแนะขอ้เสนอแนะ
หรือความคิดเห็นต่างๆ 
 
การวเิคราะห์ข้อมูล 
 การวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก่ ความถ่ี 
(Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard diviation) 
ค่าที (Independent sample  t-test) และการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One way Analysis of 
variance) 
 
ผลการวจัิย 
 ผลการวจิยัสรุปเป็นขอ้ๆดงัน้ี 
 1.  ส่วนใหญ่มีการศึกษาระดบัปริญญาตรีจ านวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 69.40 รองลงมามี
การศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรีจ านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 30.60 ส่วนใหญ่เป็นครูท่ีมีประสบการณ์ใน
การปฏิบติังานต ่ากว่า 5 ปี มีจ  านวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 42.60 รองลงมาจะเป็นครูท่ีมีประสบการณ์
ในการปฏิบติังานมากกว่า 10 ปีข้ึนไป มีจ านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 32.40 และครูท่ีมีจ  านวนน้อย
ท่ีสุดมีประสบการณ์ในการปฏิบติังานตั้งแต่ 5 – 10 ปี มีจ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 25.00 ตามล าดบั 
 2.  ความพึงพอใจต่อการบริหารจดัการศึกษาของผูบ้ริหารโรงเรียนสารวิทยา โดยภาพรวม
อยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ทุกดา้นมีความพึงใจอยูใ่นระดบัมาก 
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 3. ครูท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการบริหารจดัการศึกษาของผูบ้ริหาร
โรงเรียนสารวิทยา ไม่แตกต่างซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานขอ้ท่ี 1 และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นไม่
พบความแตกต่างกนัในทุกดา้น 
 4. ครูท่ีมีประสบการณ์ในกรปฏิบติังานต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการบริหารจดัการศึกษา
ของผูบ้ริหารโรงเรียนสารวทิยา ไม่แตกต่างซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานขอ้ท่ี 2 และเม่ือพิจารณาเป็น
รายดา้นไม่พบความแตกต่างกนัในทุกดา้น 
 
  
อภิปรายผลการวจัิย 
  จากการวิจยัเร่ืองความพึงพอใจของครูต่อการบริหารจดัการศึกษาของผูบ้ริหาร
โรงเรียนสารวิทยา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 2 พบว่าประเด็นควรน ามา
อภิปรายดงัน้ี 

 1. ความพึงพอใจของครูต่อการบริหารจดัการศึกษาของผูบ้ริหารโรงเรียนสารวิทยา 

สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 2 โดยภาพรวมมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก 

ทั้งน้ีเน่ืองจากมีการปรับเปล่ียนกรอบแนวทางการบริหารสถานศึกษาอย่างต่อเน่ือง เพราะเหตุว่า 

สถานศึกษาจ าเป็นตอ้งได้รับการประเมินผลการบริหาร เรียกว่า การประกันคุณภาพการศึกษา 

(quality assurance) ในระดบัโรงเรียน ทั้งน้ีอาจจะไดรั้บอิทธิพลมาก จึงส่งผลให้ผูบ้ริหารจะตอ้ง

ปรับกลยุทธเพื่อพฒันาสถานศึกษาของตนเอง ซ่ึงส่งผลให้สถานศึกษาสามารถด าเนินการเพื่อไปสู่

เป้าหมาย (goal) ท่ีวางไว ้สามารถตอบสนองความตอ้งการของผูไ้ดรั้บบริการ การให้ความส าคญัแก่

ผูรั้บบริการ (putting costumer first) การปฏิบติังานจะตอ้งมุ่งสนองความตอ้งการของผูรั้บบริการ

หรือประชาชนเป็นอนัดบัแรก แทนท่ีจะท างานเพื่อเอาอกเอาใจผูบ้ริหารเหมือนก่อน ผูบ้ริหารและ

ผูป้ฏิบติังานจะตอ้งค านึงถึงความแตกต่างของผูรั้บบริการ ควรมีการศึกษาส ารวจความจ าเป็นและ

ความต้องการของผู ้รับบริการ เพื่อจะได้ปรับปรุงระบบบริการให้สนองความต้องการของ

ผูรั้บบริการอยา่งแทจ้ริง (ศุภชยั ขาวพา, 2554, หนา้ 104) ผูบ้ริหารควรตอ้งศึกษาทศันะเก่ียวกบังาน

ของผูอ้ยูใ่ตบ้งัคบับญัชาสองประการคือ ส่ิงท่ีท าใหผู้ป้ฏิบติังานมีความสุขและส่ิงท่ีผูป้ฏิบติังานไม่มี

ความสุขในงานท่ีท า เช่น วิธีการแสวงหาปัจจยัท่ีใชบ้  ารุงขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานเพื่อจูง

ใจใหเ้กิดความพึงพอใจ แลว้การปฏิบติังานก็จะด าเนินไปตามวตัถุประสงคท่ี์องคก์ารตั้งไว ้ผูบ้ริหาร

ควรจะพิจารณาทฤษฎีแรงจูงใจ รวมทั้งแนวคิดเก่ียวกบัปัจจยัต่าง ๆ ท่ีส่งผลให้ผูป้ฏิบติัมีความพอใจ
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ในการท างานและจะเห็นไดว้า่ การจูงใจหรือการใชปั้จจยัในลกัษณะท่ีเป็นรูปธรรม อนัไดแ้ก่ การ

ตอบสนองความตอ้งการทางดา้นร่างกาย ใหผ้ลตอบแทนในรูปเงินเดือน ค่าจา้ง ผลประโยชน์ต่าง ๆ 

ฯลฯ  ท่ีเป็นลักษณะนามธรรม เช่น การตอบสนองความต้องการ ยกย่องนับถือ การยอมรับ 

ความส าเร็จในงานท่ีท า การให้ความเป็นมิตร ความผูกพนัแก่ผูป้ฏิบติังาน เป็นต้น  ซ่ึงส าหรับ

ผูบ้ริหารแลว้ ส่ิงเหล่าน้ีมีความส าคญัเป็นอยา่งยิง่ ในแง่ท่ีผูบ้ริหารจ าเป็นจะตอ้งพิจารณาปัจจยัต่าง ๆ 

ดงักล่าว ให้เหมาะสมกบับุคลากรในองค์การ ซ่ึงมีความแตกต่างกนัเพื่อจูงใจและโน้มน้าวจิตใจ

บุคลากรใหป้ระสานสามคัคีร่วมมือร่วมใจ อนัก่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดแก่องคก์าร (จตุพล ดินไทย

, 2548, หนา้ 21 อา้งถึงใน ศุภชยั ขาวพา, 2554, หนา้ 104) ผูบ้ริหารโรงเรียนไดป้ฏิบติัตามบทบาท

และหนา้ท่ีของผูบ้ริหารประกอบกบัผูบ้ริหารไดมี้การพฒันาความรู้ความสามารถ ทกัษะความเป็น

ผูน้ าของตนเองจนสามารถนา ความรู้มาประยุกต์ใชใ้นการบริหารโรงเรียนให้มีประสิทธิภาพ จน

เป็นท่ียอมรับของบุคลากรในโรงเรียนผูบ้ริหารโรงเรียนยึดหลกัการบริหารงานบุคคล หรือหลกั

ความเหมาะสม โดยการใชค้นใหเ้หมาะสมกบังานและความรู้ความสามารถซ่ึงการปฏิบติัเช่นน้ียอ่ม

ท าให้บุคคลมีความพึงพอใจ และมีขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานให้ดีข้ึนและเกิดความรับผิดชอบ

ในงานท่ีไดรั้บมองหมายมีผลท าใหง้านบรรลุผลส าเร็จ (ลดัดาวลัย ์ใจไว, 2558, หนา้ 67) สอดคลอ้ง

กบั นพพงษบุ์ญจิตราดุลย ์(2539, หนา้ 85 อา้งถึงใน สรัญญา วรรณศิลป์, 2556, หนา้ 91) ไดศึ้กษา

เก่ียวกบั องคป์ระกอบท่ีท าให้ความพึงพอใจของคนในองค์กรดีหรือไม่ข้ึนอยู่กบั (1) หน่วยงานมี

การนิเทศกนัอยา่งใกลชิ้ด รวดเร็ว และเพียงพอทัว่ถึงหรือไม่ (2) คนท างานมีความพึงพอใจในงานท่ี

ตนปฏิบัติหรือไม่ (3) คนท างานมีความสัมพนัธ์อนัดีระหว่างคนงานด้วยกันเองหรือไม่ (4) มี

วตัถุประสงค์ของหน่วยงานเป็นท่ีน่าพอใจหรือไม่ ทุกคนยอมรับวตัถุประสงค์หรือไม่ (5) 

ค่าตอบแทนท่ีคนงานได้รับมีความเหมาะสมเพียงไร (6) สุขภาพทางกายและจิตใจทั่วไปของ

คนท างานเป็นอย่างไร ด้วยเหตุน้ี จึงส่งผลให้ในภาพรวมครูมีความพึงพอใจ ซ่ึงสอดคล้องกับ

งานวจิยัของศุภชยั ขาวพา (2554, หนา้ บทคดัยอ่),พิชิตโพธิพฒัน์ (2554, หนา้ บทคดัยอ่), ศิริพรทอง

กอน(2555, หนา้ บทคดัยอ่), ลดัดาวลัยใ์จไว (2558, หนา้ บทคดัยอ่), เกสรจนัทรก าเหนิด (2556, 

หนา้ บทคดัยอ่), จารุวรรรณหล่อเงิน (2559, หนา้ บทคดัยอ่), นฐัพล สุริรัมย ์(2552, หนา้ บทคดัยอ่), 

นงนุชกิตติโรจน์เจริญ (2552, หนา้ บทคดัยอ่), กรรณิการ์ ดาวธง (2553, หนา้ บทคดัยอ่), พรรณีกาง

เกต(2558, หนา้ บทคดัยอ่)ท่ีพบวา่อยูใ่นระดบัมาก และสามารถน ามาอภิปรายผลรายดา้นดงัน้ี 
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2. ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมีระดับการศึกษาต่างกันต่อการ

บริหารจดัการศึกษาของผูบ้ริหารโรงเรียนสารวิทยา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา

เขต 2 โดยภาพรวมความพึงพอใจไม่แตกต่างกัน ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานข้อท่ี 1 และเม่ือ

พิจารณาเป็นรายดา้นไม่พบความแตกต่างกนัในทุกดา้นทั้งน้ีเน่ืองจากความรู้สึกกระตือรือร้นเป็น

ความสุขในการปฏิบติังานของบุคลากรมีความมุ่งมัน่มีขวญัก าลงัใจมีความศรัทธามีความสนใจและ

ทัศนคติท่ีดีส่งผลให้งานนั้ นมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลรวมทั้ งความส าเร็จบรรลุตาม

วตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายขององคก์ารมีเจตคติท่ีดีต่อการปฏิบติังานตามภาระหนา้ท่ีเป็นความรู้สึก 

หรือทศันคติท่ีเป็นไปในทางบวกซ่ึงส่งผลให้ปฏิบติังานได้อย่างมีประสิทธิภาพมีความมุ่งมั่น

เสียสละและอุทิศแรงกายแรงใจและสติปัญญาให้กับการปฏิบัติงานตามเป้าหมายและมี

ประสิทธิภาพมีความสุขกบังานท่ีท าและมีความพึงพอใจเม่ืองานนั้นได้ผลประโยชน์ตอบแทน

ความรู้สึกท่ีเกิดข้ึนจากการไดรั้บการตอบสนองทางดา้นร่างกายและจิตใจในขณะเดียวกนัถา้บุคคล

มีความรู้สึกเจตคติท่ีดีและมีความพึงพอใจในพฤติกรรมการปฏิบัติงานของผู ้บริหารหรือ

ผูบ้งัคบับญัชาแล้วก็ยงัมีผลในการปฏิบติังานในหน่วยงานนั้นมีประสิทธิภาพ รวมทั้งการอบรม

ประชุมสัมมนาได้ด าเนินการพฒันาครูพฒันาตนเองการให้การนิเทศแนะน าก ากับติดตามด้วย

ตนเองตามแนวทางการพฒันางานให้มีประสิทธิภาพจึงส่งผลให้ครูผูส้อนซ่ึงมีประสบการณ์ในการ

ท างานต่างกนัมากเพียงใดก็ตามมีความพึงพอใจต่อพฤติกรรมการบริหารไม่ต่างกนั (ศุภชยั ขาวพา, 

2554, หนา้ 113)การปฏิบติังานของครูผูส้อนส่วนใหญ่มีการวางแผนจดับุคลากรเขา้ปฏิบติังานโดย 

ยึดหลกัการตามวิชาเอก ประสบการณ์ ความถนัด และความสนใจ มีการจดักิจกรรมให้บุคลากร

ไดรั้บการพฒันาทั้งจากหน่วยงานตน้สังกดั และการพฒันาดว้ยตนเอง(สุเมธ งานกนก, 2552, หน้า 

66)สอดคลอ้งกบังานวจิยัของลดัดาวลัย ์ใจไว (2558, หนา้ บทคดัยอ่), นงนุช กิตติโรจน์เจริญ (2552, 

หนา้ บทคดัยอ่), กรรณิการ์ ดาวธง (2553, หนา้ บทคดัยอ่) ท่ีพบวา่ไม่แตกต่างกนั แต่ไม่สอดคลอ้ง

กบังานวจิยัของนฐัพล สุริรัมย ์(2552, หนา้ บทคดัยอ่) ท่ีพบวา่แตกต่างกนั ซ่ึงสามารถน ามาอภิปราย

ผลรายดา้นไดด้งัน้ี 

3. ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมีประสบการณ์ในกรปฏิบติังาน

ต่างกันต่อการบริหารจัดการศึกษาของผูบ้ริหารโรงเรียนสารวิทยา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษามัธยมศึกษาเขต 2 โดยภาพรวมมีความพึงพอใจไม่แตกต่างกัน ซ่ึงไม่เป็นไปตาม
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สมมติฐานขอ้ท่ี 2 และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นไม่พบความแตกต่างกนัในทุกดา้น ทั้งน้ีเน่ืองจาก

การปฏิบติังานของครูผูส้อนส่วนใหญ่มีการวางแผนจดับุคลากรเขา้ปฏิบติังานโดย ยึดหลกัการตาม

วชิาเอก ประสบการณ์ ความถนดั และความสนใจ มีการจดักิจกรรมให้บุคลากรไดรั้บการพฒันาทั้ง

จากหน่วยงานตน้สังกดั และการพฒันาดว้ยตนเอง(สุเมธ งานกนก, 2552, หน้า 66)สอดคลอ้งกบั

งานวิจยัของศุภชยั ขาวพา (2554, หนา้ บทคดัยอ่), ศิริพร ทองกอน (2555, หนา้ บทคดัยอ่), ลดัดา

วลัย ์ใจไว (2558, หนา้ บทคดัยอ่), เกสร จนัทรก าเหนิด (2556, หนา้ บทคดัยอ่), จารุวรรรณ หล่อ

เงิน (2559, หนา้ บทคดัยอ่), นงนุช กิตติโรจน์เจริญ (2552, หนา้ บทคดัยอ่), พรรณี กางเกต (2558, 

หน้า บทคดัย่อ) ท่ีพบว่าไม่แตกต่างกนั แต่ไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัพิชิต โพธิพฒัน์ (2554, หน้า 

บทคดัยอ่) ท่ีพบวา่แตกต่างกนัโดยผูว้จิยัน ามาอภิปรายผลรายดา้นไดด้งัน้ี 

ข้อเสนอแนะ 
 1.  จากผลการวิจยัเร่ืองความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียน
สารวิทยา สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 พบว่าโดยส่วนใหญ่มีการศึกษา
ระดบัปริญาตรี และมีประสบการณ์ในการปฏิบติังาน ต ่ากว่า 5 ปี ดงัน้ีผูบ้ริหารควรศึกษาหาความรู้
ใหม่ ๆ เพื่อพฒันาวิธีการบริหารงานแต่ละดา้นให้ครูมีความพึงพอใจในการท างานเพื่อให้ผลงานเกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลบรรลุตามวตัถุประสงคข์ององคก์ร 
 2.  ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนสารวิทยา สังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ด้านการบริหาร
วชิาการมีการส่งเสริมสนบัสนุนใหค้รูใชแ้หล่งเรียนรู้ทั้งในและนอกโรงเรียนในการจดักระบวนการ
เรียนรู้โดยครอบคลุมภูมิปัญญาทอ้งถ่ินจดัให้มีการนิเทศทางวิชาการและการเรียนการสอนภายใน
สถานศึกษาและวางแผนการพฒันาคุณภาพการศึกษาตามระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาส่วน
การพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษาโดยจดัท าหลกัสูตรสถานศึกษาท่ีสอดคลอ้งกบัวิสัยทศัน์เป้าหมาย
และคุณลกัษณะองัพึงประสงคย์งัตอ้งพฒันาอยา่งต่อเน่ืองดา้นการบริหารงบประมาณมีการใช้การ
ตรวจสอบสภาพและการซ่อมแซมบ ารุงรักษาพสัดุ และสินทรัพย์ของโรงเรียนเป็นไปอย่าง
เหมาะสมและมีประสิทธิภาพและมีการบริหารพสัดุและสินทรัพยข์องโรงเรียนเป็นไปตามระเบียบ 
ส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการด าเนินการบริหารการบญัชีของโรงเรียนเป็นไปตามหลักการ
นโยบายบญัชีส าหรับหน่วยงานภาครัฐแต่แนวทางในการจดัสรรวิเคราะห์งบประมาณเพื่อการวิจยั 
และพฒันาการศึกษาของสถานศึกษาตามกรอบทิศทางของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา 
เขต 2 แต่ยงัขาดการศึกษาความตอ้งการของสถานศึกษายงัไม่ชัดเจน ดา้นการบริหารงานบุคคล 
โรงเรียนมีการจดัแผนอตัราก าลงัขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาของสถานศึกษาจากสภาพ
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ความต้องการก าลังคนและภารกิจของสถานศึกษาและมีการประเมินผลการปฏิบัติงานของ
บุคคลากรให้ปฏิบติัตามระเบียบวินยัทางราชการ ส่งเสริมให้ครูเขา้ร่วมการประชุม อบรม สัมมนา 
เพื่อพฒันาตนเองและงานในหนา้ท่ี แต่ยงัขาดการแจง้ภาระงานมาตรฐานคุณภาพงาน มาตรฐานงาน
วชิาชีพ เกณฑก์ารประเมินผลงานแก่ขา้ราชการครูดา้นการบริหารทัว่ไป โรงเรียนมีการพฒันาระบบ
เครือข่ายข้อมูลสารสนเทศและพัฒนาบุคลากรผู ้ท่ี รับผิดชอบของโรงเรียนเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพมีการจดัระบบการบริหาร โครงสร้างระบบการท างานในการบริหารงานของโรงเรียน
มีความเหมาะสม แต่ยงัขาดการติดตามประเมินผลการประเมินการใชเ้ทคโนโลยีเพื่อการศึกษาให้
เกิดการใชท่ี้คุม้ค่าและเหมาะสมกบักระบวนการเรียนรู้ 
 3.  ครูในโรงเรียนสารวทิยา ส่วนใหญ่มีประสบการณ์ในการปฏิบติังาน ต ่ากวา่ 5 ปีซ่ึงถือได้
ว่ามีประสบการณ์ในการปฏิบติังานน้อย ทกัษะกระบวนการ ในการด าเนินงานต่าง ๆ ส่วนใหญ่ให้
บรรลุวตัถุประสงค์ท่ีก าหนดไว ้ผูบ้ริหารจึงตอ้งให้ขวญัและก าลงัใจในการด าเนินงานเพิ่มข้ึนเพื่อให้
คนกลุ่มน้ีมีความกระตือรือร้นในการท างานเพื่อใหง้านมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
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