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_____________________________________________________________________ 
บทคดัย่อ 
 การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา และเปรียบเทียบความพึงพอใจของ
ครูผูส้อนท่ีมีต่อการนิเทศภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานขนาดใหญ่ สังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา กรุงเทพมหานคร โดยจ าแนกตามเพศและประสบการณ์ใน
การปฏิบติังาน กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั คือ ครูในเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
กรุงเทพมหานคร จ านวน 108 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาเป็นแบบสอบถาม 3 ตอน 
ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัสถานภาพของผูต้อบ ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถาม
ปลายเปิด เก่ียวกบัความพึงพอใจของครูผูส้อนท่ีมีต่อการนิเทศภายในสถานศึกษาขั้น
พื้นฐานขนาดใหญ่ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา กรุงเทพมหานคร 
จ านวน 4 ดา้น คือ ดา้นการศึกษาสภาพและความตอ้งการ ดา้นการวางแผน ดา้นการ
ปฏิบติัการนิเทศ และดา้นการวดัประเมินผล โดยมีลกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณ
ค่า (Rating scale)5 ระดบั และตอนท่ี 3 เป็นขอ้เสนอแนะมีลกัษณะเป็นแบบปลายเปิด ได้
ผา่นการตรวจจากผูเ้ช่ียวชาญ และการทดสอบคุณภาพเคร่ืองมือโดยการหาค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ แอลฟ่า (Alpha Coefficent) ตามวธีิการของครอนบาค
(Cronbach) ไดค่้าความเช่ือมัน่ ทั้งฉบบัเท่ากบั 0.977 น าขอ้มูลมาวเิคราะห์สถานภาพของ
ผูต้อบแบบสอบถาม โดยการแจกแจงความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 
ขอ้มูลเก่ียวกบัความพึงพอใจของครูผูส้อนท่ีมีต่อการนิเทศภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน
ขนาดใหญ่ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา กรุงเทพมหานคร วเิคราะห์
ขอ้มูลโดยการหาค่าเฉล่ีย (x ) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) การเปรียบเทียบ
ความพึงพอใจของครูผูส้อนท่ีมีต่อการนิเทศภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานขนาดใหญ่ 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามเพศ 



วเิคราะห์โดยการทดสอบค่าที (Independent Sample t-test) การเปรียบเทียบความพึง
พอใจของครูผูส้อนท่ีมีต่อการนิเทศภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานขนาดใหญ่ สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามประสบการณ์
ในการปฏิบติังาน วเิคราะห์โดยทดสอบค่าความแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis 
Of Variance) 
 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูลมดีังนี ้
 
 1. ความพึงพอใจของครูผูส้อนท่ีมีต่อการนิเทศภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน
ขนาดใหญ่ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา กรุงเทพมหานคร โดย
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และพิจารณารายดา้น พบวา่ส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัมาก 
 2. ครูท่ีมีเพศต่างกนัมีความพึงพอใจของครูผูส้อนท่ีมีต่อการนิเทศภายใน
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานขนาดใหญ่ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้น
การศึกษาสภาพและความตอ้งการมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี ระดบั 
0.05 ส่วนดา้นอ่ืนๆ ไม่พบความแตกต่าง 
 3.ครูท่ีมีประสบการณ์ในการปฏิบติังานต่างกนัมี ความพึงพอใจต่อ การนิเทศ
ภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานขนาดใหญ่ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษา กรุงเทพมหานคร  โดยภาพรวม ไม่แตกต่างกนั และเม่ือพิจารณาเป็นราย
ดา้น พบวา่ ไม่พบความแตกต่างกนัในทุกดา้น 
 จากการวจิยั สามารถน าผลการวจิยัไปเป็นขอ้มูลสารสนเทศในการพฒันา
สถานศึกษา และการบริหารจดัการงานวชิาการใหมี้ประสิทธิภาพเกิดประสิทธิผลจน
บรรลุเป้าหมายของสถานศึกษาไดอ้ยา่งมีคุณภาพ และน าไปใชใ้นการปรับปรุง และวาง
แผนพฒันาดา้นการบริหารงานวชิาการ การจดัการเรียนการสอน การนิเทศภายใน



สถานศึกษาของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานขนาดใหญ่ในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษา กรุงเทพมหานคร และในระดบัเขตต่อไป 
 
ค าส าคญั 
 
 ความพึงพอใจ, การนิเทศภายในสถานศึกษา, โรงเรียน 
 
บทน า 
 
 การศึกษา จดัวา่เป็นส่ิงท่ีมีความส าคญัเป็นอยา่งยิง่ต่อการพฒันาประเทศ อนั
เน่ืองจาก การศึกษาเป็นกระบวนการท่ีมุ่งเนน้ในการพฒันาคนใหเ้ป็นมนุษยท่ี์มีคุณภาพ 
มีความสามารถเตม็ตามศกัยภาพของตน ไดรั้บการพฒันาตนท่ีสมดุลทั้งสติปัญญา จิตใจ 
ร่างกาย อารมณ์ และสังคม เพื่อเสริมสร้างใหเ้กิดการพฒันา และการเจริญเติบโตทางดา้น
สังคม และเศรษฐกิจในระดบัประเทศต่อไป การศึกษานั้นเป็นกระบวนการถ่ายทอดและ
เรียนรู้ในการท่ีจะพฒันา และสร้างสรรคค์นทั้งในแง่ความรู้ ความคิด ตลอดจนคุณธรรม 
และจริยธรรม เพื่อใหเ้ป็นทรัพยากรมนุษยท่ี์สามารถด ารงชีวติอยูใ่นสังคมไดอ้ยา่งมี
ความสุข และสามารถตอบสนองทิศทางในการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมของ
ประเทศชาติ ซ่ึงเป็นการสนองตอบต่อความตอ้งการของประเทศใหเ้กิดความกา้วหนา้
ต่างๆ โดยอาศยัการศึกษาเป็นเคร่ืองมือส าคญั ส าหรับประเทศไทย ท่ีจดัวา่เป็นประเทศ
ก าลงัพฒันา และพบวา่มีปัญหาหลายดา้นในทางการศึกษา อนัเน่ืองมาจากระบบ และ
วธีิการจดัการศึกษาท่ีไม่สามารถสร้าง และกระจายโอกาส รวมทั้งคุณภาพการศึกษาได้
อยา่งเท่าเทียมกนั โดยเฉพาะอยา่งยิง่เม่ือไทยก าลงัอยูใ่นทิศทางการเปล่ียนแปลงไปสู่การ
เป็นสังคมแห่งการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ระบบการศึกษาของประเทศไทยจึงถูกทา้ทาย
จากแรงผลกัดนัการเปล่ียนแปลงน้ีเป็นอยา่งมาก 



 การนิเทศภายในสถานศึกษา เป็นหน่ึงกิจกรรมในความรับผดิชอบของขอบข่าย
งานบริหารดา้นวชิาการของสถานศึกษา ซ่ึงจดัวา่เป็นกิจกรรมท่ีมีความส าคญัอยา่งมาก
ในการสนบัสนุนการจดักิจกรรมการเรียนการสอนภายในสถานศึกษาใหมี้คุณภาพ 
ก่อใหเ้กิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผล เพื่อเตรียมรับการเปล่ียนแปลงสู่การเป็นสังคม
แห่งการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21และระบบการนิเทศการเรียนการสอนภายในสถานศึกษา
นั้นยงัถูกก าหนดใหเ้ป็นเกณฑพ์ิจารณาในการประเมินภายนอก จากส านกังานรับรอง
มาตรฐาน และประเมินคุณภาพการศึกษา การจดัการเรียนการสอนท่ีมุ่งเนน้ผลิตคนให้
เป็นทรัพยากรท่ีมีคุณประโยชนต่์อตนเองและผูอ่ื้นนั้น จ  าเป็นตอ้งมีความเหมาะสม
สอดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลงบริบทต่างๆ ในสังคมปัจจุบนั ซ่ึงการนิเทศการเรียนการ
สอนภายในสถานศึกษา จดัเป็นกระบวนการหน่ึงในการบริหารจดัการศึกษาเพื่อการ
พฒันาคุณภาพการศึกษา ใหส้อดคลอ้งกบัสภาพปัญหา ความตอ้งการของสถานศึกษา 
ชุมชน ทอ้งถ่ิน อีกทั้งยงัเป็นการช่วยส่งเสริม สนบัสนุนใหค้รูผูส้อนพฒันาการจดั
กิจกรรมการเรียนการสอนของตน เพื่อพฒันาการเรียนรู้ของนกัเรียนใหบ้รรลุมาตรฐาน
การจดัการเรียนรู้ตามหลกัสูตร และมาตรฐานของชาติท่ีไดมี้ก าหนดไว ้
 การนิเทศการเรียนการสอนภายในสถานศึกษาเป็นหนา้ท่ีส าคญัท่ีบุคลากรใน
สถานศึกษาตอ้งช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั เพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพการจดัการเรียนการ
สอนใหสู้งข้ึน อนัเน่ืองจากสภาพปัญหาและความตอ้งการของโรงเรียนแต่ละแห่งไม่
เหมือนกนั ดงันั้น บุคลากรในสถานศึกษายอ่มจะเขา้ใจถึงสภาพปัญหา และความ
ตอ้งการต่างๆ เป็นอยา่งดี จึงสามารถน ากระบวนการนิเทศภายในเขา้ไปใหแ้กปั้ญหา
ต่างๆ ไดเ้ป็นอยา่งดีเช่นกนั 
 ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา กรุงเทพมหานครเป็นองคก์รแห่งการ
เรียนรู้ท่ีมุ่งผลสัมฤทธ์ิส่งเสริมสนบัสนุนการจดัการศึกษาขั้นพื้นฐานใหผู้เ้รียนอยา่ง
ทัว่ถึงและมีคุณภาพและมีกลยทุธ์คือสร้างความเสมอภาคเพิ่มโอกาสและการพฒันา
ผูเ้รียนเร่งพฒันาหลกัสูตรและกระบวนการเรียนรู้เพิ่มศกัยภาพครูและบุคลากรทางการ
ศึกษาระดมและจดัการทรัพยากรเพื่อพฒันาสถานศึกษาและเพิ่มประสิทธิภาพการ



บริหารการจดัการองคร์วมดว้ยเจตนาใหบ้รรลุตามเป้าหมายคือผูเ้รียนทุกคนไดรั้บสิทธิ
และโอกาสทางการศึกษาขั้นพื้นฐานตามศกัยภาพอยา่งทัว่ถึงและเท่าเทียมผูเ้รียนทุกคน
ไดรั้บการศึกษาท่ีมีคุณภาพตามหลกัสูตรเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้มีความรู้คู่คุณธรรม
และใชท้กัษะชีวติอยูใ่นสังคมอยา่งมีความสุขครูและบุคลากรทางการศึกษาน า ICT ไปใช้
ในการพฒันาการเรียนรู้สู่สังคมภูมิปัญญาและสังคมคุณภาพอยา่งมีประสิทธิภาพ
(ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร, 2559 หนา้ 36-39) 

ในปัจจุบนัปัญหาคุณภาพดา้นผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียนในทุกระดบัมี
แนวโนม้ลดลง และอยูใ่นเกณฑต์ ่าทั้งน้ี เน่ืองจากโรงเรียนขาดความพร้อมทางดา้นปัจจยั
เช่นมีครูไม่ครบชั้นเรียนขาดแคลนส่ือการเรียนการสอนและวสัดุอุปกรณ์โดยเฉพาะส่ือ
และเทคโนโลยมีีราคาแพงมาตรฐานดา้นผูเ้รียนในเร่ืองของผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน
ความสามารถในการคิดวเิคราะห์คิดสังเคราะห์หรือผูเ้รียนมีนิสัยใฝ่รู้ใฝ่เรียนรู้จกั
แสวงหาความรู้ดว้ยตนเองมาตรฐานดา้นครูผูส้อนในเร่ืองของการจดัการเรียนรู้ท่ียดึ
ผูเ้รียนเป็นส าคญัหรือกระบวนการจดัการเรียนรู้ท่ีหลากหลายโดยเฉพาะอยา่งยิง่
กระบวนการนิเทศการศึกษาท่ีสถานศึกษาหลายแห่งไม่ค่อยใหค้วามส าคญัเท่าท่ีควร
นอกจากน้ียงัขาดความต่อเน่ืองขาดความชดัเจนในการปฏิบติัของการนิเทศแต่ละ
ขั้นตอนจึงท าใหไ้ม่ประสบความส าเร็จตามเป้าหมายของการนิเทศภายใน ส่งผลให้
ครูผูส้อนมีความพึงพอใจต่อการนิเทศภายในนอ้ยยอ่มเกิดปัญหาไดก้ารสร้างความพึง
พอใจต่อการนิเทศภายในจึงเป็นปัจจยัส าคญัในการท างานอยา่งมีประสิทธิภาพการท่ีจะ
ใหค้รูผูส้อนเกิดความพึงพอใจมากหรือนอ้ยต่อการนิเทศภายในของสถานศึกษาข้ึนอยู่
กบัส่ิงจูงใจและการจูงใจท่ีถูกตอ้งจะเป็นเคร่ืองดึงดูดความรู้สึกและจิตใจของบุคคลให้
เป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัอนัจะน าไปสู่ความส าเร็จของผลงานท่ีมีประสิทธิภาพของ
องคก์ร 
 จากปัญหาดงักล่าว ผูว้จิยัในฐานะขา้ราชการครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา กรุงเทพมหานคร จึงสนใจท่ีจะศึกษาความพึง
พอใจของครูผูส้อนต่อการนิเทศภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานขนาดใหญ่ ส านกังานเขต



พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา กรุงเทพมหานคร วา่อยูใ่นระดบัใด และมีปัจจยัใดบา้งท่ีจะ
ส่งผลใหค้รูผูส้อนเกิดความพึงพอใจต่อการนิเทศภายใน เพื่อเป็นขอ้สนเทศในการ
วางแผนพฒันาการนิเทศภายในสถานศึกษาใหมี้ประสิทธิภาพ และมีแนวทางส่งเสริม
ความพึงพอใจของครูผูส้อนไดอ้ยา่งถูกตอ้ง อนัจะส่งผลต่อการพฒันาคุณภาพการศึกษา
ต่อไป 
 
วตัถุประสงค์การวจิัย 
 เพื่อศึกษา และเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูผูส้อนท่ีมีต่อการนิเทศภายใน
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานขนาดใหญ่ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามเพศ และประสบการณ์ในการปฏิบติังาน 
 
ขอบเขตการวจิัย 
 กลุ่มประชากร คือ ครูผูส้อนในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานขนาดใหญ่ สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา กรุงเทพมหานคร จ านวน 150 คน ผูว้จิยัไดท้  า
การสุ่มตวัอยา่งโดยใชต้าราง krejcieและ Morgan ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 108 คน 
 ผูว้จิยัใชแ้นวคิดและเคร่ืองมือของกลัยา เวยีงนนท ์มาปรับปรุงพฒันาโดยท าการ
วจิยัระหวา่งวนัท่ี 7 เมษายน พ.ศ.2560 – วนัท่ี 7 พฤษภาคม พ.ศ.2560 
 
ตัวแปรทีศึ่กษา คือ 
 1. ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ เพศ และประสบการณ์ในการปฏิบติังาน 
 2. ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ความพึงพอใจของครูผูส้อนท่ีมีต่อการนิเทศภายใน
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานขนาดใหญ่ 4 ดา้น คือ 1. ดา้นการศึกษาสภาพและความตอ้งการ 
2. ดา้นการวางแผน 3. ดา้นการปฏิบติัการนิเทศ และ 4. ดา้นการประเมินผล 

 



เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิัย 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัเป็นแบบสอบถามท่ีผา่นการทดสอบหาค่าความ
เท่ียงตรงเชิงเน้ือหา โดยการหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index of Congruence : IOC) 
และหาค่าความเช่ือมัน่สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แอลฟ่า (Alpha Coefficient) ตามวธีิการค
รอนบาค (Cronbach) ไดค่้าความเช่ือมัน่ทั้งฉบบัเท่ากบั 0.977 โดยแบบสอบถามแบ่งเป็น 
3 ส่วน คือ ส่วนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามส่วนบุคคลลกัษณะเป็นแบบเลือกตอบจ านวน 2 
ขอ้ ส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามความพึงพอใจของครูผูส้อนท่ีมีต่อการนิเทศภายใน
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานขนาดใหญ่ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
กรุงเทพมหานคร ลกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั คือ มากท่ีสุด มาก 
ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยท่ีสุด ใน 4 ดา้น คือ ดา้นการศึกษาสภาพและความตอ้งการ ดา้น
การวางแผน ดา้นการปฏิบติัการนิเทศ และดา้นการประเมินผล จ านวน 50 ขอ้ ส่วนท่ี 3 
เป็นขอ้เสนอแนะลกัษณะเป็นแบบปลายเปิด 
 
การวเิคราะห์ข้อมูล 
 การวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
ไดแ้ก่ ความถ่ี (Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) ค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (Standard Diviation) ค่าที (Independent Sample t-test) และการวเิคราะห์
ความแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of Varience) 
 
ผลการวจิัย 
 ผลการวจิยัสรุปเป็นขอ้ๆ ดงัน้ี 
 1. กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 82คน คิดเป็นร้อยละ 75.90และ
รองลงมาเป็นเพศชาย จ านวน 26คน คิดเป็นร้อยละ 24.10ส่วนใหญ่เป็นครูท่ีมี
ประสบการณ์ในการปฏิบติังาน ระหวา่ง 1-5 ปี จ  านวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 42.60
รองลงมาเป็นครูท่ีมีประสบการณ์ในการปฏิบติังาน 5 ปีข้ึนไป จ านวน 45คน คิดเป็นร้อย



ละ 41.70และครูท่ีมีประสบการณ์ในการปฏิบติังานจ านวนนอ้ยท่ีสุด คือ ต ่ากวา่ 1ปี 
จ  านวน 17คน คิดเป็นร้อยละ 15.70 ตามล าดบั 
 2.ความพึงพอใจของครูผูส้อนต่อการนิเทศภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานขนาด
ใหญ่ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยู่
ในระดบัมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก 
 3.ครูท่ีมีเพศต่างกนัจะมีความพึงพอใจต่อการนิเทศภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน
ขนาดใหญ่ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา กรุงเทพมหานคร โดย
ภาพรวมไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานขอ้ท่ี 1 และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น 
พบวา่ ดา้นการศึกษาสภาพและความตอ้งการมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนดา้นอ่ืนๆ ไม่พบความแตกต่าง 
 4.ครูท่ีมีประสบการณ์ในการปฏิบติังานต่างกนัมีความพึงพอใจต่อ การนิเทศ
ภายในสถานศึกษา  โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานขอ้ท่ี 2และ
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ไม่พบความแตกต่างกนัในทุกดา้น 
 
อภิปรายผลการวจิัย 
 จากการวจิยัเร่ืองความพึงพอใจของครูผูส้อนท่ีมีต่อการนิเทศภายในสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐาน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา กรุงเทพมหานคร มีประเดน็
ท่ีน่าสนใจน ามาอภิปราย ดงัน้ี 
 1. ความ พึงพอใจของครูผูส้อนท่ีมีต่อการนิเทศภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน
ขนาดใหญ่ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา กรุงเทพมหานคร  โดย
ภาพรวมมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก ทุกดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการศึกษาสภาพและความ
ตอ้งการ ดา้นการวางแผน ดา้นการปฏิบติังานนิเทศ และดา้นการประเมินผล  ทั้งน้ี
เน่ืองจากการนิเทศการศึกษาภายในสถานศึกษา  เป็นเคร่ืองมืออยา่งหน่ึงส าหรับผูบ้ริหาร
สถานศึกษาใ นการพฒันา ครู อาจารย ์ใหป้ฏิบติังานดา้นวชิาการของสถานศึกษาให้
บรรลุตามวตัถุประสงค ์สอดคลอ้งกบั นโยบายการด าเนินงาน โดยไดง้านท่ีมีมาตรฐาน



และมีคุณภาพสูง การนิเทศการศึกษาเป็นกระบวนการในการแนะน าช่วยเหลือครู ให้
สามารถจดักิจกรรมการเรียนรู้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ โดยจดัระบบการนิเทศงาน
วชิาการ และการเรียนการสอน ด าเนินการนิเทศงานวชิาการ และการเรียนการสอนใน
รูปแบบหลากหลาย ประเมินผลการจดัระบบและกระบวนการนิเทศ การสร้างความ
ตระหนกัใหแ้ก่ครูและผูเ้ก่ียวขอ้งใหเ้ขา้ใจกระบวนการนิเทศภายในวา่เป็นกระบวนการ
ท างานร่วมกนัท่ีใชเ้หตุผลการนิเทศเป็นการพฒันาปรับปรุงวธีิการท างานของแต่ละ
บุคคลใหมี้คุณภาพ (พนม ฉิมพลีพนัธ์ 2557, หนา้ 42)ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ กลัยา 
เวยีงนนท ์(2556, หนา้ 93-97) ประทวน ด่านแกว้ (2553, หนา้ 47-58)ท่ีพบวา่อยูใ่นระดบั
มากเช่นกนั 

2. ผลการเปรียบเทียบความ ความพึงพอใจของครูผูส้อนท่ีมีเพศต่างกนัต่อการ
นิเทศภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานขนาดใหญ่ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษา กรุงเทพมหานคร  โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่เป็นตามสมมติฐานขอ้
ท่ี 1และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ดา้นการศึกษาสภาพและความตอ้งการ มีความ
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง สถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนดา้นอ่ืนๆ ไม่พบความแตกต่าง 
ทั้งน้ีเน่ืองจากครูท่ีมีเพศต่างกนัไม่มีผลต่อสภาพการบริหารงานวชิาการโรงเรียน  ในงาน
นิเทศภายใน และซ่ึงความพึงพอใจในการปฏิบติังาน หมายถึง ความรู้สึกหรือเจตคติของ
บุคคลท่ีมีต่อการปฏิบติังาน และสภาพแวดลอ้มในการท างาน ถา้บุคคลมีความรู้สึกหรือ
เจตคติท่ีดีต่อการท างาน จะมีผลใหเ้กิดความพึงพอใจในการท างาน มีการเสียสละ อุทิศ
กาย ใจ และสติปัญญาใหแ้ก่งานท าใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์ององคก์าร ซ่ึงจดัวา่เป็น
ความคิดเห็นส่วนบุคคล ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ประทวน ด่านแกว้ (255 3, หนา้ บทคดัยอ่)
กลัยา เวยีงนนท ์ (2556, หนา้ 93-97) และปริศนา หงษท์อง  (2557, หนา้ บทคดัยอ่) ท่ี
พบวา่ไม่แตกต่างกนั  

3. ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูท่ีมีประสบการณ์การในการปฏิบติังาน
ต่างกนัมีความ พึงพอใจต่อการนิเทศภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานขนาดใหญ่ สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั 



ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานขอ้ท่ี 2 ทั้งน้ีเน่ืองจาก ความพึงพอใจของครูผูส้อนท่ีมีต่อการ
นิเทศภายในสถานศึกษานั้น เป็นความรู้สึกในเชิงบวกท่ีเกิดข้ึนจากประสบการณ์ส่วน
บุคคลในสถานการณ์ หรือเหตุการณ์ท่ีคลา้ยคลึงกนั นัน่คือ การนิเทศภายในสถานศึกษา 
ท่ีอยูบ่นความเสมอภาคในการท างาน และยงัมีการเปิดโอกาสใหค้รูผูส้อนเขา้มามีส่วน
ร่วมในขั้นตอนต่างๆ ของการนิเทศการเรียนการสอนภายในสถานศึกษา จึงท าใหค้รูท่ีมี
ประสบการณ์ในการปฏิบติังานท่ีต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการนิเทศภายในสถานศึกษา 
ไม่แตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัประทวน ด่านแกว้ (255 3, หนา้ บทคดัยอ่)กลัยา 
เวยีงนนท ์ (2556, หนา้ 93-97) ท่ีพบวา่ไม่แตกต่างกนั  แต่ไม่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ 
ปริศนา หงษท์อง (2557, หนา้ บทคดัยอ่) ท่ีพบวา่แตกต่างกนั 
 
ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะจากผลการวจิัย 
 1.1 จากผลการวจิยัเร่ือง ความพึงพอใจของครูผูส้อนท่ีมีต่อการนิเทศภายใน
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานขนาดใหญ่ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
กรุงเทพมหานคร พบวา่ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง และมีประสบการณ์ในการปฏิบติังาน 1-
5ปี ดงันั้นสถานศึกษาควรส่งเสริมการพฒันาบริหารงานวชิาการ  โดยการน าผลการวจิยั
ไปพฒันาศกัยภาพของขา้ราชการครู สร้างแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิในทุกๆดา้น เพื่อให้
ขา้ราชการครูในสถานศึกษา เกิดความกระตือรือร้นในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมาก
ท่ีสุด เพื่อให ้การด าเนินงานวชิาการของสถานศึกษา ประสบความส าเร็จอยา่งมี
ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 

1.2  ความพึงพอใจของครูผูส้อนท่ีมีต่อการนิเทศภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน
ขนาดใหญ่ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา กรุงเทพมหานคร  โดย
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยเฉพาะดา้นการวางแผน และควรพฒันาดา้นการปฏิบติัการ
นิเทศ โดยผูบ้ริหารสถานศึกษาควรก าหนดนโยบายและแนวทางการใชก้ารวจิยัเป็นส่วน
หน่ึงของ กระบวนการเรียนรู้และกระบวนการท างานของ ครูผูส้อน พฒันาครู  และ



ส่งเสริมใหค้รูไดมี้การออกไปศึกษานอกสถานท่ีเพื่อเพิ่มเติมประสบการณ์ตรง ไดศึ้กษา
ดูงานจากครูท่านอ่ืน เพื่อน ามาปรับประยกุตใ์ชก้บัหนา้ท่ีของตน เพราะการวจิยัเป็น
เคร่ืองมือท่ีส าคญัเพื่อใหค้รูมีโอกาสในการพฒันาคุณภาพการเรียนการสอน และ
ผูบ้ริหารสถานศึกษามีทางเลือกในการตดัสินใจและแกปั้ญหาสามารถก าหนดนโยบาย
บนพื้นฐานของขอ้มูลท่ีเช่ือถือได ้และสามารถน าผลการวจิยัไปพฒันาคุณภาพการศึกษา
ใหสู้งข้ึน นอกจากน้ียงัสามารถใชเ้ป็นขอ้มูลพื้นฐานในการจดัท าระบบสารสนเทศใน
การจดัการศึกษาของสถานศึกษาดว้ย 

3. ครู ผูส้อน ในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา  
กรุงเทพมหานคร ส่วนใหญ่มีประสบการณ์ในการปฏิบติังาน 1-5ปี ซ่ึงถือไดว้า่มี
ประสบการณ์ในการปฏิบติังานในระดบัปานกลาง ดงันั้น  สถานศึกษาควรพฒันาความรู้
และเพิ่มทกัษะใหม่ๆ ในดา้นการบริหารงานวชิาการ  งานนิเทศภายในสถานศึกษา ใหก้บั
ครูเหล่าน้ี เน่ืองจากงานนิเทศภายในสถานศึกษา เป็นกระบวนการท่ีมุ่งเนน้การแกปั้ญหา 
ปรับปรุงพฒันาการบริหารการจดัการศึกษาของสถานศึกษาโดยตรง ตามสภาพปัญหา 
และความตอ้งการ ทั้งน้ีผูบ้ริหารและครูผูส้อน จึงจ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีจะมีทกัษะ และการ
วจิยัไปใชใ้นหนา้ท่ีงานของตน รวมถึงงานนิเทศภายในสถานศึกษาดว้ย 
 
 2. ข้อเสนอแนะในการท าวจิัยคร้ังต่อไป 
 2.1 โรงเรียน ควรมีการก าหนดนโยบายส่งเสริม สนบัสนุนใหค้รูมีโอกาสได้
ศึกษาแลกเปล่ียนประสบการณ์กบัครูผูส้อนคนอ่ืนไดรั้บการฝึกอบรมสัมมนาพฒันา
ความรู้ความสามารถและเสริมประสบการณ์มีส่ือเทคโนโลยใีหม่ๆมีการจดัท ารายงานผล
การประเมินใหผู้เ้ก่ียวขอ้งทราบอยา่งต่อเน่ืองและเป็นปัจจุบนั 
 2.2 ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาควรส่งเสริมสนบัสนุนช่วยเหลือแนะน าแนะ
แนวการนิเทศภายในหรือมานิเทศโรงเรียนอยา่งกลัยาณมิตรและอ านวยความสะดวกให้
โรงเรียนในการปฏิบติัการนิเทศภายในมีการจดัการอบรมศึกษาดูงานองคก์รท่ีประสบ



ความส าเร็จเพื่อน ามาประยกุตใ์ชแ้ละเป็นแรงกระตุน้ใหเ้กิดการปรับปรุงและปฏิบติังาน
การนิเทศภายในอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 2.3 ผูบ้ริหารควรส่งเสริมและสนบัสนุนอ านวยความสะดวกในการปฏิบติัการ
นิเทศภายในใหค้รูผูส้อนมีส่วนร่วมในการวางแผนและก าหนดตวับุคคลท่ีรับผดิชอบ
อยา่งชดัเจนจดัสรรงบประมาณวสัดุหรือส่ือและเคร่ืองมือในการนิเทศภายในอยา่ง
เหมาะสมเพียงพอ 
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