
ความพงึพอใจในการปฏบัิตงิานของครู

 กลุ่มเครือข่ายโรงเรียนที ่32 ส านักงานเขตประเวศ  กรุงเทพมหานคร
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บทคัดย่อ  
 การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาและเปรียบเทียบ ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูกลุ่ม
เครือข่ายโรงเรียนท่ี 32 ส านกังานเขตประเวศ  กรุงเทพมหานคร  โดยจ าแนกตามเพศและประสบการณ์ใน
การปฏิบติังาน  กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั คือ ครูในกลุ่มโรงเรียนเครือข่ายท่ี 32 ส านกังานเขตประเวศ  
สังกดักรุงเทพมหานคร จ านวน 147 คน  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัเป็นแบบสอบถาม 3 ตอน ตอนท่ี 1 เป็น
แบบสอบถามเก่ียวกบัสถานภาพผูต้อบ ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถาม ปลายปิดเก่ียวกบั ความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานของครู  กลุ่มเครือข่ายโรงเรียนท่ี 32 ส านกังานเขตประเวศ  กรุงเทพมหานคร มีจ านวน 5 ดา้น คือ 
ดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั  ดา้นความรับผดิชอบ  ดา้นการยอมรับนบัถือ  ดา้นความส าเร็จในการปฏิบติังาน 
และดา้นความกา้วหนา้ในงาน โดยมีลกัษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดบั และตอนท่ี 3 
เป็นขอ้เสนอแนะมีลกัษณะเป็นแบบสอบถามปลายเปิด ไดผ้า่นการตรวจจากผูเ้ช่ียวชาญและการทดสอบ
คุณภาพเคร่ืองมือ โดยการหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ แอลฟ่า ( Alpha Coefficent) ตามวธีิการของครอ
นบาค (Cronbach) ไดค้่าความเช่ือมัน่ ทั้งฉบบัเท่ากบั  0.947  น าขอ้มูลท่ีไดม้าวเิคราะห์สถานภาพของผูต้อบ
แบบสอบถาม โดยการแจกแจงความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ขอ้มูลเก่ียวกบัความพึงพอใจ
ในการปฏิบติังานของครูกลุ่มเครือข่ายโรงเรียนท่ี 32 ส านกังานเขตประเวศ  กรุงเทพมหานคร  วเิคราะห์
ขอ้มูลโดยการหาค่าเฉล่ีย ( X ) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) การเปรียบเทียบความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานของครูกลุ่มเครือข่ายโรงเรียนท่ี 32 ส านกังานเขตประเวศ  กรุงเทพมหานคร   จ าแนกตามเพศ  
วเิคราะห์โดยการทดสอบค่าที (Independent Sample t-test) การเปรียบเทียบแบบ ความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานของครูกลุ่มเครือข่ายโรงเรียนท่ี 32 ส านกังานเขตประเวศ  กรุงเทพมหานคร จ าแนกตาม
ประสบการณ์ในการปฏิบติังาน วเิคราะห์โดยทดสอบค่าความแปรปรวนทางเดียว ( One Way Analysis of 
Variance) และน าไปทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ตามวธีิของ Scheffe 
__________________________________________________________________ 
* นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา สาขาวชิาการบริหารการศึกษา 
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ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลมีดงัน้ี 
 1. ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูกลุ่มเครือข่ายโรงเรียนท่ี 32 ส านกังานเขตประเวศ 
กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่อยูใ่นระดบัมาก
ท่ีสุดทุกดา้น 
 2. ครูท่ีมีเพศต่างกนั มีความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูกลุ่มเครือข่ายโรงเรียนท่ี 32 ส านกังาน
เขตประเวศ  กรุงเทพมหานคร  ภาพรวมไม่แตกต่างกนั และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ดา้นลกัษณะงาน
ท่ีปฏิบติัและดา้นความส าเร็จในการปฏิบติังานมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดย
เพศหญิงมีความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติัและดา้นความส าเร็จในการ
ปฏิบติังานมากกวา่เพศชาย  นอกนั้นไม่พบความแตกต่าง 
 3. ครูท่ีมีประสบการณ์ในการปฏิบติังานต่างกนัมีความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูกลุ่ม
เครือข่ายโรงเรียนท่ี 32 ส านกังานเขตประเวศ  กรุงเทพมหานคร ภาพรวม พบวา่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ครูท่ีมีประสบการณ์ในการปฏิบติังานมากกวา่ 10 ปีข้ึนไปมี ความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานของครู กลุ่มเครือข่ายโรงเรียนท่ี 32 ส านกังานเขตประเวศ  กรุงเทพมหานคร  มากกวา่ครูท่ีมี
ประสบการณ์ในการปฏิบติังาน  5-10 ปี และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่  ดา้นความรับผดิชอบ และดา้น
ความกา้วหนา้ในงาน  ครูท่ีมีประสบการณ์ในการปฏิบติังานมากกวา่ 10 ปีข้ึนไป  มีความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานของครู กลุ่มเครือข่ายโรงเรียนท่ี 32 ส านกังานเขตประเวศ  กรุงเทพมหานคร มากกวา่ครูท่ีมี
ประสบการณ์ในการปฏิบติังาน 5-10 ปี นอกนั้นไม่พบความแตกต่าง 
 จากการวจิยั สามารถน าผลการวจิยัไปเป็นขอ้มูลสารสนเทศในการพฒันาสถานศึกษาและ การ
ปฏิบติังานของครู ใหมี้ประสิทธิภาพ เกิดประสิทธิผล จนบรรลุเป้าหมายของสถานศึกษาไดอ้ยา่งมีคุณภาพ
และน าไปใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาการปฏิบติังานของครู กลุ่มเครือข่ายโรงเรียนอ่ืนๆ  ต่อไป 
 
ค าส าคัญ 
 ความพึงพอใจ, การปฎิบติังานของครู  
 
บทน า 
 ปัจจุบนัโลกไดมี้การเปล่ียนแปลงในทุกๆ ดา้นอยา่งรวดเร็ว  อาทิ  ดา้นเศรษฐกิจ สังคม การเมืองการ
ปกครอง  และวฒันธรรม  ซ่ึงท่ามกลางกระแสการเปล่ียนแปลงเหล่าน้ี ท าใหป้ระเทศไทยมีบทบาทสังคม
โลกมากข้ึน การท่ีจะรองรับการเปล่ียนแปลงของ สังคมโลกไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ตอ้งมีการเตรียม
บุคลากร ใหมี้ศกัยภาพต่อการเปล่ียนแปลง (ส านกังานคณะกรรมการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ , 
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2555, หนา้6)  ดงันั้น แผนพฒันา  เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ  ฉบบัท่ี 11 (พ.ศ. 2555-2559)  (กรอบแนวคิด
การพฒันา ประเทศในระยะแผนพฒนัาฯ ฉบบัท่ี 11)  จึงมีแนวคิดท่ีต่อเน่ืองจากแผนพฒันาฯ ฉบบัท่ี 8-10 
โดยยงัคงยดึหลกัการปฏิบติัตาม  “ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ”  และขบัเคล่ือนใหบ้งัเกิดผลในทางปฏิบติั
ท่ีชดัเจนยิง่ข้ึนในทุกภาคส่วน  ทุกระดบัยดึแนวคิดการพฒันาแบบบูรณาการ เป็นองคร์วมท่ีมี “คนเป็นศูนยก์
ลางการพฒันา ” มีการเช่ือมโยงทุกมิติของ  การพฒันาอยา่งบูรณาการ ทั้งมิติตวัคน สังคม เศรษฐกิจ 
ส่ิงแวดลอ้ม และการเมือง เพื่อสร้างภูมิคุม้กนัใหพ้ร้อมเผชิญการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนทั้งในระดบัปัจเจก 
ครอบครัว ชุมชน สังคม และประเทศชาติขณะเดียวกนั ใหค้วามส าคญักบัการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน ใน
สังคมในกระบวนการพฒันาประเทศ  
 ดงันั้นครูจึงถือวา่เป็นบุคคลท่ีส าคญัท่ีจะท าใหก้ารจดัการศึกษาไปสู่เป้าหมายตามแผนพฒันา  
การศึกษาไดเ้พราะครูเป็นผูว้างรากฐานการศึกษาใหแ้ก่เยาวชนใหเ้ป็นผูท่ี้มีคุณภาพ  มีความรู้  สามารถ
ด ารงชีวติใหเ้หมาะสมกบัสภาพของสังคมในปัจจุบนัท่ีเปล่ียนแปลงไปอยา่งรวดเร็ว  แต่ถึงแมค้รูผูส้อนจะมี
ความรู้ความสามารถมีความขยนัหมัน่เพียรมากเพียงใด แต่ถา้หากผูบ้ริหารโรงเรียนไม่ได้  ความเอาใจใส่ดูแล
ครูผูส้อนเหล่านั้นงานท่ีท าก็ไม่สามารถส าเร็จตามท่ีผูบ้ริหารมุ่งหวงัไวไ้ด้   ผูบ้ริหารการศึกษาควรเห็น
ความส าคญัของการสร้าง  แรงจูงใจใหค้รูผูส้อนเกิดความพึงพอใจในการท างานเพราะความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานเป็นความรู้สึกและเจตนคติท่ีดีของบุคคลท่ีมีต่อการปฏิบติังานท่ีท าอยู ่  (ปรียาพร วงศอ์นุตรโรจน์ , 
2553,143)  ดว้ยเหตุน้ีการปฏิบติังานท่ีเกิดจากความพึงพอใจจึงมีความส าคญัมากเพราะวา่  ถา้ผูป้ฏิบติัมีความ
พึงพอใจต่อการปฏิบติังานก็จะมีความกระตือรือร้นท่ีจะท าใหผ้ลงานนั้นส าเร็จลุล่วงไปดว้ยดีและมี
ประสิทธิภาพ แต่ในทางตรงกนัขา้ม  ถา้หากผูป้ฏิบติังานเกิดความไม่พอใจในการท างาน  ก็จะแสดงออกมา
ในรูปของการขาดงานเป็นประจ า การโยกยา้ยสับเปล่ียน การออกจากงาน ความพึงพอใจในการปฏิบติังานจึง
สืบเน่ืองมาจากองคป์ระกอบต่างๆ หลายดา้น เช่น  ดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั  ดา้นความรับผดิชอบ  ดา้นการ
ยอมรับนบัถือ  ดา้นความส าเร็จในการปฏิบติังาน  ดา้นความกา้วหนา้ในงาน ฯลฯ  ถา้องคป์ระกอบเหล่าน้ี
สามารถตอบสนองความตอ้งการของบุคคล  ดงักล่าวไดก้็จะท าใหเ้กิดความพึงพอใจในการปฏิบติังาน  และ
พฒันาองคก์รสู่ความส าเร็จ  ดงันั้นการสร้างความพึงพอใจใหก้บัครู จึงเป็นเร่ืองท่ีองคก์รใหค้วามส าคญั
เพราะหากครูมีความพึงพอใจต่อการปฏิบติังานแลว้ผลงานท่ีออกมาจะมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
 สภาพปัจุบนัของครูในสังกดักรุงเทพมหานคร  พบวา่โรงเรียนในสังกดักรุงเทพมหานคร มี
อตัราก าลงัครูนอ้ย  ไม่เพียงพอต่อการจดัการเรียนการสอน  ครูตอ้งรับผดิชอบในการจดัการเรียนการสอนทุก
กลุ่มสาระ เน่ืองจากวา่มีการโยกยา้ยของขา้ราชการกลบัภูมิล าเนาบ่อยคร้ัง  ท าใหเ้ป็นอุปสรรคต่อการแต่งตั้ง
บรรจุขา้ราชการและครูการปฏิบติัหนา้ท่ีใหต่้อเน่ือง  นอกจากน้ีครูยงัมีภาระงานอ่ืนท่ีนอกเหนือจากการสอน
เป็นจ านวนมาก ท าใหก้ระทบต่อการ   จดักิจกรรมการเรียนรู้ของนกัเรียน ซ่ึงเป็นหนา้ท่ีประจ าท่ีทุกคนตอ้ง
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ปฏิบติัท าใหภ้าระงานของครูมีมาก  ประกอบกบัปัญหาอ่ืนๆอีก  เช่น การบริหารงานท่ีเคร่งครัดของผูบ้ริหาร  
ครูไม่ไดรั้บความยติุธรรมในการพิจารณาความดีความชอบ ท าใหค้รูหมดก าลงัใจขาดขวญัในการปฏิบติังาน   
ท าใหเ้กิดความทอ้แทไ้ม่ตั้งใจในการปฏิบติังาน (แผนปฏิบติัราชการส านกัการศึกษา, 2559, หนา้ 8) 
 จากหลกัการและเหตุผลดงักล่าวขา้งตน้จะเห็นวา่ ผูบ้ริหารสถานศึกษาเป็นผูท่ี้มีบทบาทความส าคญั
ในการน าพาสถานศึกษาไปสู่การพฒันาอยา่งมีคุณภาพ เพราะผูบ้ริหารสถานศึกษา เป็นผูน้ าทางวชิาการและ
ดา้นอ่ืนๆ ของครู ดงันั้น ผูบ้ริหารสถานศึกษาจะตอ้ง มีความรู้ความเขา้ใจในการบริหารงานในสถานศึกษา
เป็นอยา่งดี สามารถสร้างขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานใหเ้กิดกบัครูผูส้อน โดยการสร้างแรงจูงใจใน
การปฏิบติังานใหเ้กิดแก่เพื่อนร่วมงาน เพื่อใหเ้พื่อนร่วมงานเกิดความพึงพอใจในการปฏิบติังาน หากครูมี
ความพึงพอใจในการปฏิบติังานแลว้เช่ือวา่จะท าใหก้ารบริหารงานภายในสถานศึกษาเป็นไปอยา่งมี
ประสิทธิภาพ  จากเหตุผลดงักล่าว  ผูว้จิยัมีความสนใจท่ีจะศึกษาความพึงพอใจในปฏิบติังานของครู  กลุ่ม
เคร่ือข่ายโรงเรียนท่ี 32 ส านกังานเขตประเวศ กรุงเทพมหานคร เพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาปรับปรุงการ
บริหารงานภายในโรงเรียนแก่นทองอุปภมัภ ์ ส านกังานเขตประเวศ กรุงเทพมหานคร ใหส้ามารถปฏิบติังาน
ใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีวางไวอ้ยา่งมีประสิทธิภาพยิง่ข้ึนซ่ึงก่อใหเ้กิดประโยชน์ในการพฒันาประเทศชาติใหมี้
ความเจริญกา้วหนา้ต่อไป  
 
วตัถุประสงค์การวจัิย 
 เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูกลุ่มเครือข่ายโรงเรียนท่ี 32 
ส านกังานเขตประเวศ  กรุงเทพมหานคร  จ  าแนกตามเพศและประสบการณ์ในการปฏิบติังาน 
 
ขอบเขตการวจัิย 
 กลุ่มประชากร คือครูในกลุ่มโรงเรียนเครือข่ายท่ี 32 ส านกังานเขตประเวศ สังกดักรุงเทพมหานคร 
จ านวน 147 คน ผูว้จิยัไดท้  าการสุ่มตวัอยา่งโดยใชต้าราง Krejcie, RV, and Morgan, D.W. (อา้งถึงใน ภาวดิา 
ธาราศรีสุทธิและคณะ, 2558, หนา้ 132) ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน 108 คน 
 ผูว้จิยัใชแ้นวคิดและเคร่ืองมือของ มลฤดี  เรืองแสน  มาปรับปรุงพฒันาโดยท าการวจิยัระหวา่งวนัท่ี 
25 มีนาคม พ.ศ. 25560 – 27 พฤษภาคม พ.ศ. 2560 
 
ตัวแปรทีศึ่กษา คือ  
 1. ตัวแปรต้น  ไดแ้ก่ ครูในกลุ่มโรงเรียนเครือข่ายท่ี 32 ส านกังานเขตประเวศกรุงเทพมหานคร 
จ าแนกตามเพศและประสบการณ์ในการปฏิบติังาน 
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 2. ตัวแปรตาม ไดแ้ก่ ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครู  กลุ่มเครือข่ายโรงเรียนท่ี 32 ส านกังาน
เขตประเวศ  กรุงเทพมหานคร ทั้งหมด 5  ดา้น คือ 1. ดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั  2.  ดา้นความรับผดิชอบ   
3.  ดา้นการยอมรับนบัถือ  4.  ดา้นความความส าเร็จของงาน  5.  ดา้นความกา้วหนา้ในงาน   
 
เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครู  กลุ่ม

เครือข่ายโรงเรียนท่ี 32 ส านกังานเขตประเวศ  กรุงเทพมหานคร โดยผูว้จิยัน าเคร่ืองมือของ  มลฤดี  เรืองแสน 

(2558) มาปรับปรุงเป็นค าถามปลายปิดและปลายเปิด โดยใชม้าตราส่วนประเมินค่า ( Rating Scale) แบ่งเป็น 

3 ตอน คือ ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบ  ถามเก่ียวกบัสถานะภาพของผูต้อบแบบสอบถามมีลกัษณะเป็น

แบบสอบถาม (Check list) ชนิดปลายปิด 2 ขอ้ คือ เพศและประสบการณ์ในการปฏิบติังาน ตอนท่ี 2 เป็น

แบบสอบถามความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครู  กลุ่มเครือข่ายโรงเรียนท่ี 32 ส านกังานเขตประเวศ  

กรุงเทพมหานคร มีลกัษณะเป็นมาตราส่วนประเมินค่า ( Rating Scale) 5 ระดบัของความพึงพอใจในการ

ปฏิบติังานของครู  กลุ่มเครือข่ายโรงเรียนท่ี 32 ส านกังานเขตประเวศ  กรุงเทพมหานครคือ มากท่ีสุด มาก 

ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด โดยขอ้ค าถามครอบคลุมทั้งโครงสร้างและเน้ือหาใน  5 ดา้น คือ ดา้นลกัษณะงานท่ี

ปฏิบติั  ดา้นความรับผดิชอบ  ดา้นการยอมรับนบัถือ  ดา้นความส าเร็จในการปฏิบติังาน และดา้น

ความกา้วหนา้ในงาน จ านวน 60 ขอ้ ตอนท่ี 3 เป็นขอ้เสนอแนะ มีลกัษณะเป็นแบบสอบถามปลายเปิด 

เคร่ืองมือของผูว้จิยัไดผ้า่นการตรวจสอบจากผูเ้ช่ียวชาญและมีการทดสอบคุณภาพเคร่ืองมือโดยการหาค่า 

สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์  แอลฟ่า ( Allpha Coefficient) ตามวธีิการของครอนบาค ( Cronbach) ไดค้่าความ

เช่ือมัน่ทั้งฉบบัเท่ากบั 0.947 

การวเิคราะห์ข้อมูล 
 การวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ความถ่ี 
(Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard diviation) ค่าที 
(Independent Sample t-test) และการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of Variance) 
และพบความแตกต่างไดน้ าไปทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ตามวธีิของ  Scheffe โดยก าหนดนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 
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ผลการวจัิย 
 ผลการวจิยัสรุปเป็นขอ้ๆ ดงัน้ี  
 1. กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ 68.50 และรองลงมาเป็นเพศ
ชาย จ านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 31.50 ส่วนใหญ่เป็นครูท่ีมีประสบการณ์ในการปฏิบติังาน มากกวา่ 10 ปี
ข้ึนไป จ านวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 44.40 รองลงมาเป็นครูท่ีมีประสบการณ์ในการปฏิบติังาน 5- 10 ปี 
จ  านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 31.50 และครูท่ีมีประสบการณ์ในการปฏิบติังานจ านวนนอ้ยท่ีสุด คือ นอ้ยกวา่ 
5 ปี จ  านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 24.10 ตามล าดบั 
 2. ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูกลุ่มเครือข่ายโรงเรียนท่ี 32 ส านกังานเขตประเวศ 
กรุงเทพมหานคร  โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่อยูใ่นระดบัมาก
ท่ีสุดทุกดา้น 
 3.  ครูท่ีมีเพศต่างกนั มีความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูกลุ่มเครือข่ายโรงเรียนท่ี 32  ส านกังาน
เขตประเวศ  กรุงเทพมหานคร  โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ดา้นลกัษณะ
งานท่ีปฏิบติัและดา้นความส าเร็จในการปฏิบติังานมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
นอกนั้นไม่พบความแตกต่าง 
 4.  ครูท่ีมีประสบการณ์ในการปฏิบติังานต่างกนัมีความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูกลุ่ม
เครือข่ายโรงเรียนท่ี 32 ส านกังานเขตประเวศ  กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมแตกต่างกนั และเม่ือพิจารณา
เป็นรายดา้นพบวา่  ดา้นความรับผดิชอบ และดา้นความกา้วหนา้ในงาน มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05  นอกนั้นไม่พบความแตกต่าง 
อภิปรายผลการวจัิย 
 จากการวจิยัเร่ือง ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูกลุ่มเครือข่ายโรงเรียนท่ี 32 ส านกังานเขต
ประเวศ  กรุงเทพมหานคร  มีประเด็นท่ีน่าสนใจ น ามาอภิปรายดงัน้ี 
 1. ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครู กลุ่มเครือข่ายโรงเรียนท่ี 32 ส านกังานเขตประเวศ  
กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ทั้งน้ีเน่ืองจากความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังาน คือความรู้สึกหรือทศันคติของบุคคล  ท่ีมีต่อการปฏิบติังาน ถา้คนเรามีความรู้สึก  หรือทศันคติต่อ
การปฏิบติังานทางบวก  จะมีผลท าใหเ้กิดความพึงพอใจในการปฏิบติังาน  และมีความเสียสละ อุทิศแรงกาย
แรงใจ  และสติปัญญาใหแ้ก่งาน หากมีทศันคติในทางลบ  จะท าใหเ้กิดความไม่พอใจในงาน  เพียงแต่ท า
หนา้ท่ีไปวนัๆ  ทั้งน้ีข้ึนอยูปั่จจยัท่ีเป็นส่ิงจูงใจท่ีมีอยูใ่นงานนั้นๆ  ความพึงพอใจในการปฏิบติังาน จึงเป็นผล
มาจากการสร้างแรงจูงใจ  เพื่อกระตุน้ใหผู้ป้ฏิบติังานเกิดความเตม็ใจท่ีจะใชพ้ลงัในการปฏิบติังานประสบ
ความส าเร็จเกิดประสิทธิผลตามเป้าหมายขององคก์รหรือหน่วยงาน (วริิยะ ค าฟู 2558 , หนา้11) ซ่ึงไม่
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สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ประเสริฐ  ม่ิงเมือง (2555, หนา้41)  อจัฉรา  ผาจนัทร์ยอ  (2556, หนา้52 ) เกษสุนีย ์ 
สายแกว้ (2556, หนา้58) วริิยะ  ค าฟู (2558 , หนา้58)  มลฤดี  เรืองแสน (2558 , หนา้20)   ท่ีพบวา่อยูใ่นระดบั
มาก 
 2. ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครู กลุ่มเครือข่ายโรงเรียนท่ี 32 ส านกังาน
เขตประเวศ  กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนัซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานขอ้ท่ี 1 และเม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติัและดา้นความส าเร็จในการปฏิบติังานมีความแตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ทั้งน้ีเน่ืองจากครูท่ีมีเพศต่างกนัไม่มีผลต่อความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานของครูกลุ่มเครือข่ายโรงเรียนท่ี 32 ส านกังานเขตประเวศ  กรุงเทพมหานคร เพราะความพึงพอใจ
เป็นเจตคติของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงต่างๆ หลายๆดา้น เป็นสภาพภายในท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความรู้สึกของบุคคล
ท่ีประสบความส าเร็จในงานทั้งดา้นปริมาณและคุณภาพเกิดจากมนุษยจ์ะมีแรงผลกัดนับางประการในตวั
บุคคล ซ่ึงเกิดจากการท่ีตนเองพยายามจะบรรลุถึงเป้าหมายบางอยา่งเพื่อท่ีจะสนองตอบต่อความตอ้งการหรือ
ความคาดหวงัท่ีมีอยู ่และเม่ือบรรลุเป้าหมายนั้นแลว้จะเกิดความพอใจ เป็นผลสะทอ้นกลบัไปยงัจุดเร่ิมตน้ 
เป็นกระบวนการหมุนเวยีนต่อไปอีก (มูลินส์ Mullinss, 1985, p.280 อา้งถึงใน  มลฤดี  เรืองแสน 2558 , หนา้ 
6) ซ่ึงสอด คลอ้งกบังานวจิยัของ ประเสริฐ  ม่ิงเมือง (2555 , หนา้48)  อจัฉรา  ผาจนัทร์ยอ  (2556 , หนา้59 ) 
เกษสุนีย ์ สายแกว้  (2556 , หนา้70)  วริิยะ  ค าฟู  (2558 , หนา้ 69-70)  มลฤดี  เรืองแสน (2558 , หนา้27)  ท่ี
พบวา่ไม่แตกต่างกนั 
 3. ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมีประสบการณ์ในการปฏิบติังานต่างกนัมีความพึง
พอใจในการปฏิบติังานของครู กลุ่มเครือข่ายโรงเรียนท่ี 32 ส านกังานเขตประเวศ  กรุงเทพมหานคร โดย
ภาพรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานขอ้ท่ี 2  และพิจารณา
เป็นรายดา้นพบวา่ดา้นความรับผดิชอบและดา้นความกา้วหนา้ในงานมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 นอกนั้นไม่พบความแตกต่าง ทั้งน้ีเน่ืองจาก ความพึงพอใจวา่ เป็นความรู้สึก หรือ ทศันคติ
ดา้นบวกของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงหน่ึงส่ิงใด ซ่ึงจะเกิดข้ึนก็ต่อเม่ือส่ิงนั้น สามารถตอบสนองความตอ้งการใหแ้ก่
บุคคลนั้นได ้ข้ึนอยูก่บั ค่านิยมและประสบการณ์ท่ีไดรั้บ หรือหมายถึง ความรัก ความชอบ ความประทบัใจ
หรือทศันคติของบุคคลหน่ึงท่ีมีต่อเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงในเชิงประเมินค่าได ้ซ่ึงความพอใจน้ีจะเกิดจากส่ิงเร้า
ต่างๆ (นิวติั กุลศรี  อา้งถึงใน  มลฤดี  เรืองแสน 2558 , หนา้ 6)  ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ เกษสุนีย ์ สาย
แกว้  (2556, หนา้73-74)  วริิยะ  ค าฟู  ( 2558, หนา้ 98-101) ท่ีพบวา่แตกต่างกนั แต่ไม่สอดคลอ้งกบังานวจิยั
ของ  ประเสริฐ  ม่ิงเมือง ( 2555, หนา้51)  อจัฉรา  ผาจนัทร์ยอ  ( 2556, หนา้ 60-61 ) มลฤดี  เรืองแสน ( 2558, 
หนา้28-29)  ท่ีพบวา่ไม่แตกต่างกนั 
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1. ขอ้เสนอแนะจากผลการวจิยั 
 1.1 จากผลการวจิยัเร่ือง ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครู กลุ่มเครือข่ายโรงเรียนท่ี 32 
ส านกังานเขตประเวศกรุงเทพมหานคร  พบวา่ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงและมีประสบการณ์ในการปฏิบติังาน 
มากกวา่ 10 ปีข้ึนไป ดงันั้น ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรใหค้วามส าคญักบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของ
ครู โดยการน าผลการวจิยัไปพฒันา การปฏิบติังาน ของครูในทุกๆดา้น เพื่อใหข้า้ราชการครูในสถานศึกษา 
เกิดความพึงพอใจและเป็นการสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เพื่อใหก้ารด าเนินงาน
ของสถานศึกษา ประสบความส าเร็จอยา่งมีประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 
 1.2  ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครู กลุ่มเครือข่ายโรงเรียนท่ี 32 ส านกังานเขตประเวศ
กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยเฉพาะดา้นความส าเร็จในการปฏิบติังาน  ควรจดัให้
ครูผูส้อนไดมี้โอกาสพบปะสังสรรคห์รือเขา้ร่วมกิจกรรมสันทนาการต่าง ๆ ร่วมกนับา้งเป็นคร้ังคราวตาม
ความเหมาะสม เพื่อเป็นการกระชบัความสัมพนัธ์ ซ่ึงจะส่งผลใหบุ้คลากรในองคก์รเกิดความรักความสามคัคี
ต่อกนั และท่ีส าคญัเม่ือบุคลากรในองคก์รมีความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนั จะท าใหส้ามารถปฏิบติังานท่ีไดรั้บ
มอบหมายร่วมกบัเพื่อนร่วมงานไดอ้ยา่งราบร่ืน  
 1.3 ครูในกลุ่มโรงเรียนเครือข่ายท่ี 32 ส านกังานเขตประเวศ  สังกดักรุงเทพ มหานคร ส่วนใหญ่มี
ประสบการณ์ในการปฏิบติังาน มากกวา่ 10 ปีข้ึนไป ซ่ึงถือไดว้า่มีประสบการณ์ในการปฏิบติังานมาก
พอสมควร ดงันั้น ผูบ้ริหารสถานศึกษาควร สถานศึกษาควรพฒันาความรู้และทกัษะใหม่ๆ เช่น  การ เปิด
โอกาสใหค้รูผูส้อนไดรั้บผดิชอบงานอ่ืนท่ีมีความส าคญัของหน่วยงาน นอกเหนือจากงานประจ า ตามความ
เหมาะสม เน่ืองจากจะ ท าใหค้รูผูส้อนมีการพฒันาตนเอง มีความรู้ความสามารถท่ีหลากหลาย ซ่ึงจะส่งผล
โดยตรงต่อประสิทธิผลขององคก์รในระยะยาว กล่าวคือ เม่ือครูผูส้อนมีความรู้ความสามารถท่ีหลากหลายมี
ความเช่ียวชาญในดา้นต่าง ๆ มากข้ึน ก็จะสามารถน าพาองคก์รไปสู่เป้าหมายไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมาก   
เม่ือมีความกา้วหนา้ในวชิาชีพ มีขวญัและก าลงัใจ จะส่งผลต่อคุณภาพของผูเ้รียน และตอบสนองภารกิจของ
โรงเรียนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
2. ขอ้เสนอแนะในการท าวจิยัคร้ังต่อไป 
 2.1 ควรมีการศึกษา ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครู ในกลุ่มโรงเรียนเครือข่ายอ่ืนๆใน
ส านกังานเขตประเวศ สังกดักรุงเทพมหานคร เพื่อท่ีจะทราบขอ้มูลความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครู ท่ี
มีความแตกต่างกนั เพื่อพฒันาการปฏิบติังานของครูท่ีเหมาะสมต่อไป 
 2.2 ควรมีการศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครู  โดยจ าแนกตามวฒิุการศึกษา ระดบัการ
สอน ขนาดของสถานศึกษาและต าแหน่งการปฏิบติังาน เพื่อทราบถึง ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครู
อยา่งแทจ้ริง 
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 2.3 ควรมีการศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครู ในดา้นต่างๆ เช่น ดา้น นโยบายและการ
บริหาร  ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา  และดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน  เพื่อทราบถึงรูปแบบ ความพึง
พอใจในการปฏิบติังานของครูท่ีควรพฒันาอยา่งแทจ้ริง 
 
เอกสารอ้างองิ 
 
เกษสุนีย ์ สายแกว้. (2556). ความพงึพอใจในการปฏิบัติงานของครูในกลุ่มโรงเรียนศรีราชา1 สังกดั
 ส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3. วทิยานิพนธ์ศึกษาศาสตร์มหาบณัฑิต, 
 มหาวทิยาลยับูรพา. 
ประเสริฐ  ม่ิงเมือง. (2555). ความพงึพอใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเกาะโพธ์ิถ้วยงามวทิยาสังกดั
 ส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษามัธยมศึกษา เขต 18. วทิยานิพนธ์ศึกษาศาสตร์มหาบณัฑิต, 
 มหาวทิยาลยับูรพา. 
ปรียาพร วงศอ์นุตรโรจน์. (2553). จิตวทิยาการบริหารงานบุคคล.กรุงเทพฯ:ศูนยส่ื์อส่งเสริม กรุงเทพ. 
มลฤดี  เรืองแสน. (2558). ความพงึพอใจในการปฏิบัติงานของครูกลุ่มเครือข่ายโรงเรียนที ่32 
 ส านักงานเขตประเวศ  กรุงเทพมหานคร. วทิยานิพนธ์ศึกษาศาสตร์มหาบณัฑิต, มหาวทิยาลยั
 รามค าแหง.  
วริิยะ  ค าฟู. (2558). ความพงึพอใจในการปฏิบัติงานของครูผู้สอนในสถานศึกษา  สังกดัส านักงาน
 คณะกรรมการการอาชีวศึกษาในจังหวดักรุงเทพมหานคร . วทิยานิพนธ์ศึกษาศาสตร์มหาบณัฑิต, 
 มหาวทิยาลยัรามค าแหง . 
ส านกัการศึกษา. (2559). แผนปฏิบัติราชการประจ าปี2559.กรุงเทพมหานคร:โรงพิมพชุ์มนุมสหกรณ์
 การเกษตรแห่งประเทศไทย จ ากดั . 
อจัฉรา  ผาจนัทร์ยอ. (2556). ความพงึพอใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนสังกดัองค์การ บริหารส่วน
 จังหวดักาฬสินธ์ุ . วทิยานิพนธ์ศึกษาศาสตร์มหาบณัฑิต, มหาวทิยาลยัมหาสารคาม. 
 


