
1 

 

ความพงึพอใจของครูต่อภาวะผู้น าทางการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา 

 กลุ่มโรงเรียนเครือข่ายที ่32 ส านักงานเขตประเวศ สังกดักรุงเทพมหานคร

 
       นางสาวสุจิรา วงศป์ระเสริฐ * 

 
บทคัดย่อ  
 การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความพึงพอใจของครูต่อภาวะผูน้ าทางการบริหาร
ของผูบ้ริหารสถานศึกษา กลุ่มโรงเรียนเครือข่ายท่ี 32 ส านกังานเขตประเวศ สังกดักรุงเทพมหานคร 
โดยจ าแนกตามเพศและประสบการณ์ในการปฏิบติังาน กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั คือ ครูในกลุ่ม
โรงเรียนเครือข่ายท่ี 32 ส านกังานเขตประเวศ สังกดักรุงเทพมหานคร จ านวน 147 คน เคร่ืองมือท่ี
ใชใ้นการวจิยัเป็นแบบสอบถาม 3 ตอน ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัสภาพของผูต้อบ ตอนท่ี 
2 เป็นแบบสอบถามปลายปิด เก่ียวกบัความพึงพอใจของครูต่อภาวะผูน้ าทางการบริหารของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษา กลุ่มโรงเรียนเครือข่ายท่ี 32 ส านกังานเขตประเวศ สังกดักรุงเทพมหานคร 
จ านวน 4 ดา้น คือ ดา้นการพฒันาตนเอง ดา้นการจดัการเรียนการสอน ดา้นความเป็นผูน้ าแบบ
ร่วมมือ และดา้นการมุ่งเนน้ชุมชน โดยมีลกัษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดบั 
และตอนท่ี 3 เป็นขอ้เสนอแนะมีลกัษณะเป็นแบบปลายเปิด ไดผ้า่นการตรวจจากผูเ้ช่ียวชาญและ
การทดสอบคุณภาพเคร่ืองมือ โดยการหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ แอลฟ่า (Alpha Coefficent) 
ตามวธีิการของครอนบาค (Cronbach) ไดค้่าความเช่ือมัน่ ทั้งฉบบัเท่ากบั 0.965 น าขอ้มูลมา
วเิคราะห์ สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม โดยการแจกแจงความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ 
(Percentage) ขอ้มูลเก่ียวกบัความพึงพอใจของครูต่อภาวะผูน้ าทางการบริหารของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา กลุ่มโรงเรียนเครือข่ายท่ี 32 ส านกังานเขตประเวศ สังกดักรุงเทพมหานคร วเิคราะห์
ขอ้มูลโดยการหาค่าเฉล่ีย ( X ) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) การเปรียบเทียบความพึง
พอใจของครูต่อภาวะผูน้ าทางการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษา กลุ่มโรงเรียนเครือข่ายท่ี 32 
ส านกังานเขตประเวศ สังกดักรุงเทพมหานคร จ าแนกตามเพศ วเิคราะห์โดยการทดสอบค่าที 
(Independent Sample t-test) การเปรียบเทียบแบบความพึงพอใจของครูต่อภาวะผูน้ าทางการบริหาร
ของผูบ้ริหารสถานศึกษา กลุ่มโรงเรียนเครือข่ายท่ี 32 ส านกังานเขตประเวศ สังกดักรุงเทพมหานคร 
จ าแนกตามประสบการณ์ในการปฏิบติังาน วเิคราะห์โดยทดสอบค่าความแปรปรวนทางเดียว (One 
Way Analysis of Variance)  
 
____________________________________________________________________ 
* นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา สาขาวชิาการบริหารการศึกษา 
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ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลมีดงัน้ี 
 1. ความพึงพอใจของครูต่อภาวะผูน้ าทางการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษา กลุ่ม
โรงเรียนเครือข่ายท่ี 32 ส านกังานเขตประเวศ สังกดักรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 
และพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัมาก 
 2. ครูท่ีมีเพศต่างกนัมีความพึงพอใจของครูต่อภาวะผูน้ าทางการบริหารของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา กลุ่มโรงเรียนเครือข่ายท่ี 32 ส านกังานเขตประเวศ สังกดักรุงเทพมหานคร ภาพรวม
พบวา่ไม่แตกต่างกนัและเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ไม่มีความแตกต่างกนัในทุกดา้น  
 3. ครูท่ีมีประสบการณ์ในการปฏิบติังานต่างกนัมีความพึงพอใจของครูต่อภาวะผูน้ า
ทางการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษา กลุ่มโรงเรียนเครือข่ายท่ี 32 ส านกังานเขตประเวศ สังกดั
กรุงเทพมหานคร ภาพรวมพบวา่ไม่แตกต่างกนัและเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ไม่มีความ
แตกต่างกนัในทุกดา้น  
 จากการวจิยั สามารถน าผลการวจิยัไปเป็นขอ้มูลสารสนเทศในการพฒันาภาวะผูน้ าของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาใหมี้คุณภาพ เพื่อเป็นแรงจูงใจใหก้บับุคลากรในสถานศึกษาไดป้ฏิบติังานอยา่ง
เตม็ความสามารถและน าไปใชใ้นการศึกษาและพฒันาภาวะผูน้ าทางการบริหารของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาของกลุ่มโรงเรียนเครือข่ายอ่ืนๆต่อไป 
 
ค าส าคญั 
 ความพึงพอใจ, ภาวะผูน้ าทางการบริหาร  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



3 

 

บทน า 
  
 การจดัการศึกษา  ใหป้ระสบความส าเร็จนั้น ผูเ้รียนจะตอ้งมีคุณภาพ และมีคุณลกัษณะอนั

พึงประสงค ์ตามจุดมุ่งหมาย ของหลกัสูตร บุคคลท่ีจะช่วยพฒันาการศึกษาก็คือครูและบุคลากร

ทางการศึกษา ซ่ึงเป็นผูท้  าหนา้ท่ีถ่ายทอดความรู้ วฒันธรรม และปลูกฝัง ค่านิยมท่ีดีใหแ้ก่ผูเ้รียน 

(ทรงสวสัด์ิ แสงมณี ,2553, หนา้60) ผูบ้ริหารสถานศึกษาซ่ึงเป็นผูน้ าของสถานศึกษา จึงถือไดว้า่

เป็นบุคคลท่ีมีบทบาทส าคญัต่อการจดัการศึกษา เพื่อใหบ้รรลุจุดมุ่งหมาย  จะเห็นไดว้า่ผูบ้ริหาร

สถานศึกษาเป็นผูมี้บทบาทส าคญัในการจดัการศึกษา โดยเฉพาะในปัจจุบนัซ่ึงเป็นยคุ Thailand 

Education 4.0 ดว้ยเหตุน้ีผูบ้ริหารสถานศึกษา ซ่ึงเป็นผูน้ าของสถานศึกษา จึงเป็นบุคคลท่ีมี

ความส าคญัอยา่งยิง่ เป็นผูท่ี้จะประสานและขบัเคล่ือนการพฒันาองคก์รใหก้า้วหนา้ ดว้ยการร่วมมือ

กนัปฏิบติัหนา้ท่ีอยา่งเตม็ศกัยภาพ และทุกฝ่ายมีส่วนในการเสนอความคิดเห็นต่อผูบ้ริหาร

สถานศึกษา เพื่อใหก้ารบริหารมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน ผูบ้ริหารสถานศึกษาจึงควรมีคุณลกัษณะท่ี

ดี ทั้งทางดา้นคุณวฒิุและคุณธรรม จริยธรรม (ทรงสวสัด์ิ แสงมณี ,2553, หนา้ 60 )  เพื่อท าใหเ้กิด

ความพึงพอใจต่อบุคลากรในสถานศึกษา เพราะความพึงพอใจเป็นความรู้สึกท่ีดี ท่ีชอบ ท่ีพอใจต่อ

ส่ิงต่างๆ อนัเป็นทศันคติท่ีดี ในการปฏิบติังาน ในองคก์ารใดก็ตาม ถา้บุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งขาดความ

พึงพอใจในการปฏิบติังานหรือมีทศันคติไม่ดีต่อองคก์รแลว้ ปัญหาต่างๆ จะเกิดข้ึนกบัองคก์รใน

ทุกๆ ดา้น ความส าเร็จตามวตัถุประสงคห์รือเป้าหมายท่ีวางไวจ้ะไม่เกิดข้ึน องคก์รก็จะส้ินเปลืองทั้ง

ทรัพยากรและงบประมาณ โดยเปล่าประโยชน์ ในทางตรงกนัขา้ม ถา้หากผูเ้ก่ียวขอ้งมีความพึง

พอใจต่อการปฏิบติังานหรือต่อหน่วยงาน องคก์ร ยอ่มท าใหห้น่วยงานหรือองคก์รประสบผลส าเร็จ

ต่อการปฏิบติังาน (สุจิตรา สิทธิณรงค์, 2553 )ในส่วนของการจดัการศึกษาของโรงเรียนสังกดั

กรุงเทพมหานครนั้น จะมีส านกัการศึกษากรุงเทพมหานครมีอ านาจหนา้ท่ีในการจดัการศึกษา ซ่ึง

เป็นอ านาจหนา้ท่ีตามท่ีก าหนดไวใ้นมาตรา 89(21) แห่งพระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการ

กรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2548 โรงเรียนในสังกดักรุงเทพมหานครมีทั้งหมด 436 โรงเรียน ซ่ึงตั้งอยู่

กระจายทัว่ 50 ส านกังานเขต (ส านกัการศึกษา, 2548 , หนา้23-24) ในแต่ละส านกังานเขตไดมี้การ

แบ่งการบริหารออกเป็นกลุ่มโรงเรียนเครือข่าย ส านกังานเขตประเวศมีโรงเรียนท่ีอยูใ่นสังกดั

กรุงเทพมหานครทั้งหมด 16 โรงเรียน แบ่งออกเป็น 3 กลุ่มโรงเรียนเครือข่าย คือ 1)กลุ่มโรงเรียน
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เครือข่ายท่ี 30 มีโรงเรียนจ านวน 5 โรงเรียน ไดแ้ก่ 1) โรงเรียนคชเผอืกอนุสรณ์ 2) โรงเรียนจระเข้

ขบ 3) โรงเรียนคลองปักหลกั 4) โรงเรียนวดัตะกล ่า และ5) โรงเรียนคลองมะขามเทศ  2) กลุ่ม

โรงเรียนเครือข่ายท่ี 31 มีโรงเรียนจ านวน 6 โรงเรียน ไดแ้ก่ 1) โรงเรียนงามมานะ 2) โรงเรียน

สุเหร่าทางควาย 3) โรงเรียนสุเหร่าทบัชา้ง 4) โรงเรียนสุเหร่าบา้นมา้ 5) โรงเรียนมธัยมสุวทิยเ์สรี

อนุสรณ์ และ 6) โรงเรียนวดักระทุ่มเสือปลา และ 3) กลุ่มโรงเรียนเครือข่ายท่ี 32 มีโรงเรียนจ านวน 

5 โรงเรียน ไดแ้ก่ 1) โรงเรียนแก่นทองอุปถมัภ ์2) โรงเรียนสุเหร่าบึงหนองบอน 3) โรงเรียนสุเหร่า

ศาลาลอย 4) โรงเรียนสุวทิยเ์สรีอนุสรณ์ และ 5) โรงเรียนอยูเ่ป็นสุขอนุสรณ์ การบริหารงานของ

ผูบ้ริหารสถานศึกษาของโรงเรียนสังกดักรุงเทพมหานคร ส านกังานเขตประเวศ ไดบ้ริหารงานตาม

ภาระงานทั้ง 4 ดา้น คือ ดา้นการบริหารงานวชิาการ ดา้นการบริหารงานงบประมาณ ดา้นการ

บริหารงานบุคคล และดา้นการบริหารงานทัว่ไป ซ่ึงบุคลากรในสถานศึกษามีหนา้ท่ีปฏิบติัตาม

ขอบข่ายงานในดา้นต่างๆตามท่ีผูบ้ริหารไดม้อบหมาย เพื่อใหบ้รรลุผลตามเป้าหมายท่ีตั้งไวร่้วมกนั 

แต่จากการด าเนินงานท่ีผา่นมาของกลุ่มโรงเรียนเครือข่ายท่ี 32 ซ่ึงผูว้จิยัในฐานะครูผูป้ฏิบติัการ

สอนอยูใ่นกลุ่ม พบวา่ งานในแต่ละดา้นยงัเกิดปัญหาและเป็นอุปสรรคต่อการบริหารงาน เช่น มีการ

ร้องเรียนเก่ียวกบัการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา การเขียนโอนยา้ยของครูท่ีมีอยา่งต่อเน่ือง

ในทุกปี ความขดัแยง้ของบุคลากรภายในสถานศึกษา และท่ีส าคญัครูขาดความพึงพอใจในการ

ปฏิบติังานเน่ืองจากการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา  

 ผูว้จิยัจึงมีความตระหนกัและเห็นถึงความส าคญัของความพึงพอใจของครูต่อภาวะผูน้ า

ทางการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษา เพื่อจะเป็นขอ้มูลในการปรับปรุง พฒันาลกัษณะของ

ผูบ้ริหารท่ีตรงกบัความพึงพอใจของครู รวมทั้งเป็นประโยชน์ส าหรับผูบ้ริหาร ในกลุ่มโรงเรียน

เครือข่ายท่ี 32 ส านกังานเขตประเวศ สังกดักรุงเทพมหานคร เพื่อการน ามาใชใ้นการวางแผนการ

พฒันาคุณภาพการศึกษาทางดา้นการบริหารงานบุคคลในสังกดัส านกังานเขต ใหมี้ความรู้

ความสามารถในการปฏิบติังานมากยิง่ข้ึนก่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดต่อการศึกษาต่อไป 
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วตัถุประสงค์การวจัิย 
 เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูต่อภาวะผูน้ าทางการบริหารของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา กลุ่มโรงเรียนเครือข่ายท่ี 32 ส านกังานเขตประเวศ สังกดักรุงเทพมหานคร จ าแนกตาม
เพศและประสบการณ์ในการปฏิบติังาน 
 
ขอบเขตการวจัิย 
 กลุ่มประชากร คือครูในกลุ่มโรงเรียนเครือข่ายท่ี 32 ส านกังานเขตประเวศ สังกดั
กรุงเทพมหานคร จ านวน 147 คน ผูว้จิยัไดท้  าการสุ่มตวัอยา่งโดยใชต้าราง Krejcie, RV, and 
Morgan, D.W. (อา้งถึงใน ภาวดิา ธาราศรีสุทธิและคณะ, 2558, หนา้ 132) ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน 
108 คน 
 ผูว้จิยัใชแ้นวคิดและเคร่ืองมือของ สุจิตร สิทธิณรงค ์มาปรับปรุงพฒันาโดยท าการวจิยั
ระหวา่งวนัท่ี 25 มีนาคม พ.ศ. 25560 – 27 พฤษภาคม พ.ศ. 2560 
 
ตัวแปรทีศึ่กษา คือ  
 1. ตัวแปรต้น ไดแ้ก่ ครูในกลุ่มโรงเรียนเครือข่ายท่ี 32 ส านกังานเขตประเวศ สังกดั
กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามเพศและประสบการณ์ในการปฏิบติังาน 
 2. ตัวแปรตาม ไดแ้ก่ ความพึงพอใจของครูต่อภาวะผูน้ าทางการบริหารของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา กลุ่มโรงเรียนเครือข่ายท่ี 32 ส านกังานเขตประเวศ สังกดักรุงเทพมหานคร ทั้งหมด 4 
ดา้น คือ 1) ดา้นการพฒันาตนเอง 2) ดา้นการจดัการเรียนการสอน 3) ดา้นความเป็นผูน้ าแบบ
ร่วมมือ และ4) ดา้นการมุ่งเนน้ชุมชน 
 
เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี คือ แบบสอบถามความพึงพอใจของครูต่อภาวะผูน้ า

ทางการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษา กลุ่มโรงเรียนเครือข่ายท่ี 32 ส านกังานเขตประเวศ สังกดั

กรุงเทพมหานคร โดยผูว้จิยัน าเคร่ืองมือของ สุจิตรา สิทธิณรงค ์(2554) มาปรับปรุงเป็นค าถาม

ปลายปิดและปลายเปิด โดยใชม้าตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) แบ่งเป็น 3 ตอน คือ ตอนท่ี 1 

เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัสถานะภาพของผูต้อบแบบสอบถามมีลกัษณะเป็นแบบสอบถาม (Check 

list) ชนิดปลายปิด 2 ขอ้ คือ เพศและประสบการณ์ในการปฏิบติังาน ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถาม

ความพึงพอใจของครูต่อภาวะผูน้ าทางการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษา กลุ่มโรงเรียนเครือข่ายท่ี 
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32 ส านกังานเขตประเวศ สังกดักรุงเทพมหานคร มีลกัษณะเป็นมาตราส่วนประเมินค่า (Rating 

Scale) 5 ระดบัของความพึงพอใจของครูต่อภาวะผูน้ าทางการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษา กลุ่ม

โรงเรียนเครือข่ายท่ี 32 ส านกังานเขตประเวศ สังกดักรุงเทพมหานครคือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง 

นอ้ย นอ้ยท่ีสุด โดยขอ้ค าถามครอบคลุมทั้งโครงสร้างและเน้ือหาใน 4 ดา้น คือ ดา้นการพฒันา

ตนเอง  ดา้นการจดัการเรียนการสอน ดา้นความเป็นผูน้ าแบบร่วมมือ  ดา้นการมุ่งเนน้ชุมชน จ านวน 

55 ขอ้ ตอนท่ี 3 เป็นขอ้เสนอแนะ มีลกัษณะเป็นแบบสอบถามปลายเปิด เคร่ืองมือของผูว้จิยัไดผ้า่น

การตรวจสอบจากผูเ้ช่ียวชาญและมีการทดสอบคุณภาพเคร่ืองมือโดยการหาค่า สัมประสิทธ์ิ

สหสัมพนัธ์  แอลฟ่า (Allpha Coefficient) ตามวธีิการของครอนบาค (Cron bach) ไดค้่าความเช่ือมัน่

ทั้งฉบบัเท่ากบั 0.965 

การวเิคราะห์ข้อมูล 
 การวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ 
ความถ่ี (Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 
diviation) ค่าที (Independent Sample t-test) และการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way 
Analysis of Variance)  
 
ผลการวจัิย 
 ผลการวจิยัสรุปเป็นขอ้ๆ ดงัน้ี  
 1. กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 65.70 และรองลงมา
เป็นเพศชาย จ านวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 34.30 ส่วนใหญ่เป็นครูท่ีมีประสบการณ์ในการ
ปฏิบติังาน 5-10 ปี จ  านวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 40.70 รองลงมาเป็นครูท่ีมีประสบการณ์ในการ
ปฏิบติังานมากกวา่ 10 ปีข้ึนไป จ านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 31.50 และครูท่ีมีประสบการณ์ในการ
ปฏิบติังานจ านวนนอ้ยท่ีสุด คือ นอ้ยกวา่ 5 ปี จ  านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 27.80 ตามล าดบั 
 2. ความพึงพอใจของครูต่อภาวะผูน้ าทางการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษา กลุ่ม
โรงเรียนเครือข่ายท่ี 32 ส านกังานเขตประเวศ สังกดักรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  
และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัมาก 
 3. ครูท่ีมีเพศต่างกนัมีความพึงพอใจของครูต่อภาวะผูน้ าทางการบริหารของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา กลุ่มโรงเรียนเครือข่ายท่ี 32 ส านกังานเขตประเวศ สังกดักรุงเทพมหานคร โดย
ภาพรวมไม่แตกต่างกนั และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ไม่มีความแตกต่างกนัในทุกดา้น 
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 4. ครูท่ีมีประสบการณ์ในการปฏิบติังานต่างกนัมีความพึงพอใจของครูต่อภาวะผูน้ า
ทางการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษา กลุ่มโรงเรียนเครือข่ายท่ี 32 ส านกังานเขตประเวศ สังกดั
กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ไม่มีความ
แตกต่างกนัในทุกดา้น 
 
อภิปรายผลการวจัิย 
 จากการวจิยัเร่ือง ความพึงพอใจของครูต่อภาวะผูน้ าทางการบริหารของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา กลุ่มโรงเรียนเครือข่ายท่ี 32 ส านกังานเขตประเวศ สังกดักรุงเทพมหานคร มีประเด็นท่ี
น่าสนใจ น ามาอภิปรายดงัน้ี 

 1. ความพึงพอใจของครูต่อภาวะผูน้ าทางการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษา กลุ่ม
โรงเรียนเครือข่ายท่ี 32 ส านกังานเขตประเวศ สังกดักรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมมีความพึงพอใจ
อยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีเน่ืองจาก ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศึกษาเป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญัต่อ
ความส าเร็จลุล่วงของ งาน/โครงการต่างๆ ทางการศึกษา ความรู้ความสามารถและทกัษะของ
ผูบ้ริหารเป็นส่ิงส าคญัและจ าเป็น ดงัท่ี ฟีดเลอร์ (อา้งถึงในFeidler, 1965, p. 118) กล่าววา่ ภาวะผูน้ า
เป็นความสัมพนัธ์ส่วนบุคคลท่ีมีบุคคลหน่ึงคอยอ านวยการ ประสานงาน และดูแลควบคุมคนอ่ืนๆ 
ในขณะปฏิบติังานร่วมกนั นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ อบัราม สัน (อา้งถึงใน 
Abramson, 1996, p. 39) ท่ีกล่าววา่ ภาวะผูน้ ายคุใหม่ของผูบ้ริหารสถานศึกษาจะตอ้งมีส่วนร่วม มี
พฤติกรรมของผูน้ าและบทบาทของผูน้ า ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สุจิตรา สิทธิณรงค ์(2553) 
เฉลียว สิริมาศ (2553) และวราภรณ์ ชา้งอยูแ่ละคณะ (2557) ท่ีพบวา่อยูใ่นระดบัมากเช่นกนั แต่ไม่
สอดคลอ้งกบัสนอง สุภาสัย (2545)  ท่ีพบวา่อยูใ่นระดบัปานกลาง 
 2. ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมีเพศต่างกนัต่อภาวะผูน้ าทางการบริหารของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษา กลุ่มโรงเรียนเครือข่ายท่ี 32 ส านกังานเขตประเวศ สังกดักรุงเทพมหานคร 
โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนัและเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ไม่แตกต่างกนัในทุกดา้น ซ่ึงไม่เป็น
ตามสมมติฐานขอ้ท่ี 1 ทั้งน้ีเน่ืองจากผูบ้ริหารสถานศึกษาทุกคนจะตอ้งผา่นการอบรม หลกัสูตร
ผูบ้ริหารสถานศึกษาระดบัสูง จากสถาบนัพฒันาผูบ้ริหารก่อนเขา้มาปฏิบติัหนา้ท่ีในต าแหน่ง
ผูบ้ริหารเช่นเดียวกนั การไดรั้บการอบรมพฒันาประสิทธิภาพ การบริหารอยา่งต่อเน่ือง การพฒันา
ตนเองดว้ยการศึกษาหาความรู้ เพิ่มเติมการศึกษาต่อในระดบัท่ีสูงข้ึน การติดตามข่าวสารอยูเ่สมอ 
ส่ิงเหล่าน้ียอ่มท าใหผู้บ้ริหารมีความรู้ความเขา้ใจ มีโลกทศัน์ท่ีกวา้งข้ึน และเห็นความส าคญัของ
ภาวะผูน้ าท่ีมีผลต่อความส าเร็จขององคก์าร มีการน าความรู้มาประยกุตใ์ชใ้นการบริหาร 
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องคป์ระกอบเหล่าน้ียอ่มสามารถท า ใหผู้บ้ริหารมีภาวะผูน้ า โดยรวมและรายดา้นในระดบัสูงได ้
(สุจิตรา สิทธิณรงค,์ 2553) 
 3. ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมีประสบการณ์ในการปฏิบติังานต่างกนัต่อ
ภาวะผูน้ าทางการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษา กลุ่มโรงเรียนเครือข่ายท่ี 32 ส านกังานเขต
ประเวศ สังกดักรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนัและเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ไม่
แตกต่างกนัในทุกดา้น ซ่ึงไม่เป็นตามสมมติฐานขอ้ท่ี 2  ทั้งน้ีเน่ืองจากผูบ้ริหารสถานศึกษามีการ
พฒันาตนเอง ใหเ้ป็นแบบอยา่งท่ีดี ประพฤติและปฏิบติัตนตามระเบียบของทางราชการ รักษา
ช่ือเสียงมิใหเ้ส่ือมเสีย ใหค้วามส าคญักบัการจดัการเรียนการสอน พฒันาและส่งเสริม สนบัสนุนครู
ในดา้นการจดัการเรียนการสอน หลีกเล่ียงการเกิดปัญหาความขดัแยง้ เนน้การมีส่วนร่วมของ
บุคลากรและชุมชน 
 
1. ขอ้เสนอแนะจากผลการวจิยั 
 1.1 จากผลการวจิยัเร่ือง ความพึงพอใจของครูต่อภาวะผูน้ าทางการบริหารของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา กลุ่มโรงเรียนเครือข่ายท่ี 32 ส านกังานเขตประเวศ สังกดักรุงเทพมหานคร พบวา่ส่วน
ใหญ่เป็นเพศหญิงและมีประสบการณ์ในการปฏิบติังาน 5-10 ปี ดงันั้นผูบ้ริหารควรศึกษาหาความรู้
ใหม่ ๆ เพื่อพฒันาวธีิการบริหารงานแต่ละดา้นใหค้รูมีความพึงพอใจในการท างานเพื่อใหผ้ลงานเกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลบรรลุตามวตัถุประสงคข์ององคก์ร 
 

1.2 ความพึงพอใจของครูต่อภาวะผูน้ าทางการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษา กลุ่ม
โรงเรียนเครือข่ายท่ี 32 ส านกังานเขตประเวศ สังกดักรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  
ดงันั้นภาวะผูน้ าทางการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษาใหค้วามส าคญักบัความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานเพื่อสร้างความพึงพอใจในการปฏิบติังานของคนในองคก์รเพื่อลดความขดัแยง้ในองคก์ร  
และน าพาองคก์รไปสู่เป้าหมายความส าเร็จท่ีตั้งไวร่้วมกนั 
 
2. ขอ้เสนอแนะในการท าวจิยัคร้ังต่อไป 
 2.1 ควรมีการศึกษาความพึงพอใจของครูต่อภาวะผูน้ าทางการบริหารของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา ในกลุ่มโรงเรียนเครือข่ายอ่ืนๆในส านกังานเขตประเวศ สังกดักรุงเทพมหานคร 
เพื่อท่ีจะทราบขอ้มูลความพึงพอใจของครูต่อภาวะผูน้ าทางการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีมี
ความแตกต่างกนั เพื่อพฒันาภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีเหมาะสมต่อไป 
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 2.2 ควรมีการศึกษาความพึงพอใจของครูต่อภาวะผูน้ าทางการบริหารของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา โดยจ าแนกตามวฒิุการศึกษา ระดบัการสอน ขนาดของสถานศึกษาและต าแหน่งการ
ปฏิบติังาน เพื่อทราบถึงความพึงพอใจของครูต่อภาวะผูน้ าทางการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษา
อยา่งแทจ้ริง 
 2.3 ควรมีการศึกษาความพึงพอใจของครูต่อภาวะผูน้ าทางการบริหารของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา ในดา้นต่างๆ เช่น ดา้นภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง เพื่อทราบถึงรูปแบบภาวะผูน้ าของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีควรพฒันาอยา่งแทจ้ริง 
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