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ความพงึพอใจของครูต่อการนิเทศภายในโรงเรียน กลุ่มเครือข่ายโรงเรียนที ่32 

ส านักงานเขตประเวศ กรุงเทพมหานคร 
สุดารัตน์  พลอาจ * 

 

บทคัดย่อ 

 การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาและเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูต่อการนิเทศภายใน

โรงเรียน กลุ่มเครือข่ายโรงเรียนท่ี 32 ส านกังานเขตประเวศกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามระดบัการศึกษา

และประสบการณ์ในการปฏิบติังาน  กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั คือ ครูในกลุ่มเครือข่ายโรงเรียนท่ี 32 

ส านกังานเขตประเวศ กรุงเทพมหานคร  จ านวน  108 คน  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี คือ 

แบบสอบถามความพึงพอใจของครู ต่อการนิเทศภายในโรงเรียน  กลุ่มเครือข่ายโรงเรียนท่ี 32 ส านกังาน

เขตประเวศ กรุงเทพมหานคร โดยผูว้จิยัน าเคร่ืองมือของกลัยา  เวยีงนนท ์( 2556,หนา้ 65)มาปรับปรุงเป็น

ค าถามปลายปิดและปลายเปิด โดยใชม้าตราส่วนประเมินค่า ( Rating Scale) แบ่งเป็น 3 ตอน คือ ตอนท่ี 1 

เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถามมีลกัษณะเป็นแบบสอบถาม (Check list) 

ชนิดปลายปิด 2 ขอ้ คือ ระดบัการศึกษาและประสบการณ์ในการปฏิบติังาน ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถาม

ความพึงพอใจของครูต่อการ นิเทศภายใน โรงเรียน กลุ่มเครือข่ายโรงเรียนท่ี 32 ส านกังานเขตประเวศ 

กรุงเทพมหานคร มีลกัษณะเป็นมาตราส่วนประเมินค่า( Rating Scale)5 ระดบัของความพึงพอใจของครู

ต่อการนิเทศภายในโรงเรียน กลุ่มเครือข่ายโรงเรียนท่ี 32 ส านกังานเขตประเวศ กรุงเทพมหานคร คือ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด โดยขอ้ค าถามครอบคลุมทั้งโครงสร้างและเน้ือหาใน 4 ดา้น คือ 

ดา้นการศึกษาสภาพและความตอ้งการ  ดา้นการวางแผน ดา้นการปฏิบติัการนิเทศ และดา้นการ

ประเมินผล จ านวน 55 ขอ้ ตอนท่ี 3 เป็นขอ้เสนอแนะ มีลกัษณะเป็นแบบสอบถามปลายเปิด เคร่ืองมือ

ของผูว้จิยัไดผ้า่นการตรวจสอบจากผูเ้ช่ียวชาญและมีการทดสอบคุณภาพเคร่ืองมือโดยการหาค่า 

สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์  แอลฟ่า (Allpha Coefficient) ตามวธีิการของครอนบาค ( Cronbach) ไดค้่าความ

เช่ือมัน่ทั้งฉบบัเท่ากบั 0.946 น าขอ้มูลมาวเิคราะห์สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม โดยการแจกแจง

ความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ขอ้มูลเก่ียวกบัความพึงพอใจของครูต่อการนิเทศภายใน

โรงเรียน กลุ่มเครือข่ายโรงเรียนท่ี 32 ส านกังานเขตประเวศ กรุงเทพมหานคร วเิคราะห์ขอ้มูลโดยการหา

ค่าเฉล่ีย (𝑥 ) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) การเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูต่อการนิเทศ 

ภายในโรงเรียน กลุ่มเครือข่ายโรงเรียนท่ี 32 ส านกังานเขตประเวศ กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามระดบั

การศึกษา วเิคราะห์โดยการทดสอบค่าที (Independent Sample t-test) การเปรียบเทียบแบบความพึงพอใจ 
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ของครูต่อการนิเทศภายในโรงเรียน กลุ่มเครือข่ายโรงเรียนท่ี 32 ส านกังานเขตประเวศ กรุงเทพมหานคร 

จ าแนกตามประสบการณ์ในการปฏิบติังาน วเิคราะห์โดยทดสอบค่าความแปรปรวนทางเดียว (One Way  

Analysis  of  Variance)  และพบความแตกต่างไดน้ าไปทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ตามวธีิของ LSD 

 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูลมีดังนี ้

 1. ความพึงพอใจของครูต่อการนิเทศภายในโรงเรียน กลุ่มเครือข่ายโรงเรียนท่ี 32 ส านกังานเขต

ประเวศ กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และพิจารณาเป็นรายดา้น  พบวา่อยูใ่นระดบัมาก

ทุกดา้น  

   2.  ครูท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการนิเทศภายในโรงเรียนโดยภาพรวม
แตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยครูท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรีมีความพึงพอใจ
ต่อการนิเทศภายในโรงเรียนมากกวา่ครูท่ีจบการศึกษาระดบัปริญญาตรี และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่  
ดา้นการวางแผนดา้นการปฏิบติัการนิเทศและดา้นการประเมินผล มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 โดยครูท่ีจบการศึกษาสูงกวา่ระดบัปริญญาตรีมีความพึงพอใจต่อการนิเทศภายใน
โรงเรียนดา้นการวางแผนมากกวา่ครูท่ีจบการศึกษาระดบัปริญญาตรีครูท่ีจบการศึกษาสูงกวา่ระดบัปริญญา
ตรีมีความพึงพอใจต่อการนิเทศภายในโรงเรียนดา้นการปฏิบติัการนิเทศมากกวา่ครูท่ีจบการศึกษาระดบั
ปริญญาตรีครูท่ีจบการศึกษาสูงกวา่ระดบัปริญญาตรีมีความพึงพอใจต่อการนิเทศภายในโรงเรียนและดา้น
การประเมินผลมากกวา่ครูท่ีจบการศึกษาระดบัปริญญาตรียกเวน้ดา้นการศึกษาสภาพและความตอ้งการไม่
พบความแตกต่าง 
  3.  ครูท่ีมีประสบการณ์ในการปฏิบติังานต่างกนัมีความ พึงพอใจของครูต่อการนิเทศภายใน

โรงเรียน โดยภาพรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานขอ้ท่ี 2 

โดยครูท่ีมีประสบการณ์ในการปฏิบติังานมากกวา่ 10 ปีมีความ พึงพอใจของครูต่อการนิเทศภายใน

โรงเรียนมากกวา่ครูท่ีมีประสบการณ์ในการปฏิบติังาน ต ่ากวา่ 5 ปีและ 5-10 ปี และพิจารณาเป็นรายดา้น

พบวา่ดา้นท่ี 1 คือ ดา้นการศึกษาสภาพและความตอ้งการและดา้นท่ี 3 คือ ดา้นการปฏิบติัการนิเทศ มีความ

แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยครูท่ีมีประสบการณ์ในการปฏิบติังานมากกวา่ 10 ปี 

มีความพึงพอใจของครูต่อการนิเทศภายในโรงเรียน ดา้นการศึกษาสภาพและความตอ้งการมากกวา่ครูท่ีมี

ประสบการณ์ในการปฏิบติังานต ่ากวา่ 5 ปี และ 5-10 ปี และครูท่ีมีประสบการณ์ในการปฏิบติังานมากกวา่ 

10 ปี มีความพึงพอใจของครูต่อการนิเทศภายในโรงเรียน ดา้นการปฏิบติัการนิเทศมากกวา่ครูท่ีมี

ประสบการณ์ในการปฏิบติังานต ่ากวา่ 5 ปี และ 5-10 ปี นอกนั้นไม่พบความแตกต่าง จากการวจิยั 

สามารถน าผลการวจิยั ไปเป็นขอ้มูลสารสนเทศในการพฒันาการนิเทศภายในโรงเรียนและการบริหาร 



3 
 

 

จดัการเรียนการสอนภายในสถานศึกษาใหมี้คุณภาพและมีประสิทธิภาพเกิดประสิทธิผลจนบรรลุ

วตัถุประสงคแ์ละจุดมุ่งหมายของสถานศึกษาท่ีไดก้ าหนดไว ้และน าไปใชใ้นการวางแผนและเป็นแนวทาง

ในจดัการเรียนการสอนภายในสถานศึกษาของโรงเรียนในส านกังานเขตประเวศและโรงเรียนสังกดั

กรุงเทพมหานครต่อไป 
 

ค าส าคัญ 

 ความพึงพอใจของครู , การนิเทศภายใน , โรงเรียนกลุ่มเครือข่ายท่ี32 ส านกังานเขตประเวศ 

กรุงเทพมหานคร 

 

บทน า  

 การนิเทศภายในโรงเรียนเป็นกิจกรรมท่ีมีความส าคญัในการสนบัสนุนการจดัการเรียนการสอน
ให้ด าเนินไปอยา่งมีคุณภาพจะเห็นไดจ้ากมีการก าหนดงานการนิเทศภายในไวใ้นขอบข่ายภารกิจงาน
วชิาการของโรงเรียน นอกจากน้ี ส านกังาน รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา ยงัได้
ก าหนดใหร้ะบบการนิเทศการเรียนการสอนภายในโรงเรียนเป็นเกณฑพ์ิจารณาในการประเมินภายนอก
ดว้ยกระบวนการนิเทศภายในโรงเรียนเป็นกระบวนการหน่ึงท่ีจะ น ากระบวนการบริหารจดัการศึกษา
ไปสู่การพฒันาคุณภาพการศึกษา สอดคลอ้งกบัสภาพปัญหา ความตอ้งการของสถานศึกษา ชุมชน 
ทอ้งถ่ินช่วยส่งเสริม สนบัสนุนให ้ครูพฒันาการจดัการเรียนการสอนเพื่อพฒันาการเรียนรู้ของนกัเรียน
ใหบ้รรลุมาตรฐานของ หลกัสูตรและมาตรฐานของชาติท่ีก าหนดไวซ่ึ้งการนิเทศภายในโรงเรียนเป็น
กระบวนการท่ีมุ่งเนน้การแกปั้ญหา  ปรับปรุงพฒันาการบริหารจดัการของสถานศึกษาไดต้รงตามสภาพ
ปัญหาและความตอ้งการของสถานศึกษามากท่ีสุดเพราะเป็นการ ด าเนินงานโดยบุคลากรของสถานศึกษา 
ทั้ง ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูผูส้อนยอมจะเขา้ใจปัญหาและรู้ขอ้มูลภายในสถานศึกษาไดเ้ป็นอยา่งดี จึง
สามารถใชก้ระบวนการนิเทศภายใน เขา้ไปแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งถูกตอ้ง โรงเรียนแก่นทองอุปถมัภ ์
ส านกังานเขตประเวศ กรุงเทพมหานคร เป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ท่ีจดัการศึกษาขั้นพื้นฐานใหผู้เ้รียน
อยา่งทัว่ถึงและมีคุณภาพและมีการพฒันาผูเ้รียน  โดยการมีส่วนร่วมของผูป้กครอง กรรมการสถานศึกษา 
ชุมชนและองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในปัจจุบนัปัญหาคุณภาพดา้นผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของ
นกัเรียนในทุกระดบัมีแนวโนม้ลดลงและอยูใ่นเกณฑ์ ต ่า ทั้งน้ีโรงเรียนขาดความพร้อมทางดา้นปัจจยั 
โดยเฉพาะอยา่งยิง่กระบวนการนิเทศการศึกษาท่ีสถานศึกษาหลายแห่งไม่ค่อยให้ ความส าคญั เท่าท่ีควร 
นอกจากน้ียงัขาดความ ต่อเน่ือง ขาดความชดัเจนในการปฏิบติัของการนิเทศแต่ละขั้นตอนจึง ท าใหไ้ม่
ประสบความส าเร็จ  ตามเป้าหมายของการนิเทศภายในส่งผลใหค้รูผูส้อนมีความพึงพอใจต่อการนิเทศ
ภายในนอ้ยยอ่ม เกิดปัญหาไดก้ารสร้างความพึงพอใจต่อการนิเทศภายในจึงเป็นปัจจยั ส าคญั ในการ
ท างานอยา่งมี ประสิทธิภาพการท่ีจะใหค้รูผูส้อนเกิดความพึงพอใจมากหรือนอ้ยต่อการนิเทศภายในของ  
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สถานศึกษาข้ึนอยูก่บส่ิงจูงใจและการจูงใจท่ีถูกตอ้งจะเป็นเคร่ืองดึงดูดความรู้สึกและจิตใจของบุคคลให้
เป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัอนัจะ น าไปสู่ความส าเร็จ ของผลงานท่ีมีประสิทธิภาพขององคก์ร (กลัยา  เวยีง
นนท,์2556หนา้3)การนิเทศภายในจึงเป็นงานท่ีมีความส าคญังานหน่ึงของการจดัและบริหารสถานศึกษา
ในการพฒันาการศึกษาไม่วา่ระดบัใด ตอ้งมีการนิเทศเป็นหลกัของการจดักิจกรรมบริหารสถานศึกษา 
เป็นกระบวนการของการศึกษาท่ีมุ่งส่งเสริม สนบัสนุน และพฒันามาตรฐานของการศึกษา โดยเฉพาะผู ้
นิเทศตอ้งการความรู้ ประสบการณ์ และทกัษะต่าง ๆ ในการนิเทศตอ้งการสนบัสนุน ตอ้งการขวญัและ
ก าลงัใจ ตอ้งการความร่วมมือจากบุคคลทุกฝ่าย(นพพงศ ์ คงประจกัร,2556 หนา้ 2) 

จากปัญหาดงักล่าวผูว้จิยั จึงสนใจศึกษา ความพึงพอใจของครูต่อการนิเทศภายในโรงเรียน  กลุ่ม
เครือข่ายโรงเรียนท่ี32 ส านกังานเขตประเวศ  กรุงเทพมหานคร วา่มีความพึงพอใจต่อการนิเทศภายใน
โรงเรียนมากนอ้ยเพียงใด ทั้งน้ีเพื่อเป็นแนวทางในการแกไ้ขปรับปรุงและวางแผนการบริหารจดั
การศึกษาอยา่งมีประสิทธิภาพ และพฒันาระบบการศึกษาใหมี้คุณภาพต่อไป 

 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

 1. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของครูผูส้อนต่อการนิเทศภายในโรงเรียน กลุ่มเครือข่ายโรงเรียนท่ี32 
ส านกังานเขตประเวศ   กรุงเทพมหานคร 

2.เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูผูส้อนต่อการนิเทศภายในโรงเรียนกลุ่มเครือข่าย
โรงเรียนท่ี32 ส านกังานเขตประเวศ   กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามระดบัการศึกษาและประสบการณ์ ใน
การปฏิบติังาน 

 

ขอบเขตการวจัิย 

 กลุ่มประชากร คือ  ครูในกลุ่มเครือข่ายโรงเรียนท่ี 32 ส านกังานเขตประเวศ กรุงเทพมหานคร  

จ านวน  147 คน  ผูว้จิยัไดท้  าการสุ่มตวัอยา่ง โดยใช้ตารางKrejcie,RV.and Morgan,D.W.( อา้งถึงใน ภาวิ

ดา  ธาราศรีสุทธิและคณะ, 2559, หนา้ 132 ) ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน  108  คน 

  

ผูว้จิยัใชแ้นวคิดและเคร่ืองมือของ กลัยา  เวยีงนนท ์(2553 ,หนา้ 65-67)มาปรับปรุงพฒันาโดยท าการวจิยั

ระหวา่งวนัท่ี 3  เมษายน พ.ศ.2560  –  10  เมษายน พ.ศ.2560 

 

ตัวแปรทีศึ่กษา  คือ 

 1. ตวัแปรตน้ ไดแ้ก่ ครูในสังกดักลุ่มเครือข่ายโรงเรียนท่ี32 ส านกังานเขตประเวศ   

กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามระดบัการศึกษาและประสบการณ์การปฏิบติังาน 
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 2. ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการนิเทศภายในโรงเรียน กลุ่มเครือข่าย

โรงเรียนท่ี32 ส านกังานเขตประเวศ   กรุงเทพมหานคร ทั้งหมด 4 ดา้น 1) ดา้นการศึกษาสภาพและความ

ตอ้งการ 2) ดา้นการวางแผน  3) ดา้นการปฏิบติัการนิเทศ  4) ดา้นการประเมินผล 

 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม  ความพึงพอใจของครูต่อการนิเทศภายใน

โรงเรียน กลุ่มเครือข่ายโรงเรียนท่ี32 ส านกังานเขตประเวศ  กรุงเทพมหานคร  โดยผูว้จิยัน าเคร่ืองมือของ

กลัยา  เวยีงนนท ์(2556 ,หนา้ 65)  มาปรับปรุงเป็นค าถามปลายปิดและปลายเปิด โดยใชม้าตราส่วน

ประเมินค่า (Rating Scale) แบ่งเป็น 3 ตอน คือ ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัสถานะภาพของผูต้อบ

แบบสอบถามมีลกัษณะเป็นแบบสอบถาม ( Check list) ชนิดปลายปิด 2 ขอ้ คือ ระดบัการศึกษาและ

ประสบการณ์ในการปฏิบติังาน ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามความพึงพอใจของครูต่อการนิเทศภายใน

โรงเรียน กลุ่มเครือข่ายโรงเรียนท่ี32 ส านกังานเขตประเวศ  กรุงเทพมหานคร    มีลกัษณะเป็นมาตรา

ส่วนประเมินค่า  ( Rating Scale)  5 ระดบั  ของความพึงพอใจของครูต่อการนิเทศภายในโรงเรียน กลุ่ม

เครือข่ายโรงเรียนท่ี32 ส านกังานเขตประเวศ  กรุงเทพมหานคร  คือ มากท่ีสุด  มาก  ปานกลาง  นอ้ย  

นอ้ยท่ีสุด โดยขอ้ค าถามครอบคลุมทั้งโครงสร้างและเน้ือหาใน 4 ดา้น คือ  ดา้นการศึกษาสภาพและความ

ตอ้งการ  ดา้นการวางแผน  ดา้นการปฏิบติัการนิเทศ  และดา้นการประเมินผล จ านวน  55  ขอ้ ตอนท่ี 3 

เป็นขอ้เสนอแนะ มีลกัษณะเป็นแบบสอบถามปลายเปิด  เคร่ืองมือของผูว้จิยัไดผ้า่นการตรวจสอบจาก

ผูเ้ช่ียวชาญและมีการทดสอบคุณภาพเคร่ืองมือโดยการหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธแอลฟ่า ( Allpha 

Coefficient)  ตามวธีิการของครอนบาค  (Cronbach) ไดค้่าความเช่ือมัน่ทั้งฉบบัเท่ากบั  0.946 

 

การวเิคราะห์ข้อมูล 

 การวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ความถ่ี

(Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean)ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  (Standard diviation) ค่าที

(Independent Sample t-test) และการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way  Analysis  of  

Variance) และพบความแตกต่างไดน้ าไปทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ตามวธีิของ LSD โดยก าหนด

นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

ผลการวจัิย 

 ผลการวจิยัสรุปเป็นขอ้ๆดงัน้ี 

   1. ผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด จ านวน 108 คน ส่วนใหญ่จบปริญญาตรี  จ  านวน 69 คน  คิดเป็น
ร้อยละ  63.9 และรองลงมาสูงกวา่ปริญญาตรี จ  านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 36.1 ส่วนใหญ่เป็นครูท่ีมี
ประสบการณ์ในการปฏิบติังาน 5 – 10 ปี จ  านวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 39.8 รองลงมาเป็นครูท่ีมี 
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ประสบการณ์ในการปฏิบติังานมากกวา่ 10 ปีข้ึนไป จ านวน 39 คนคิดเป็นร้อยละ 36.1 และครูท่ีมี
ประสบการณ์ในการปฏิบติังานจ านวนนอ้ยท่ีสุด คือ ต ากวา่ 5 ปี จ  านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 24.1 
ตามล าดบั   

2. ความพึงพอใจของครูต่อการนิเทศภายในโรงเรียน กลุ่มเครือข่ายโรงเรียนท่ี 32   ส านกังานเขต
ประเวศ  กรุงเทพมหานคร  โดยภาพรวมพบวา่มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพิจารณาเป็นราย
ดา้น  พบวา่อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น  โดยดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ ดา้นการศึกษาสภาพและความ
ตอ้งการ และดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือ ดา้นการวางแผนและเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น  พบดงัน้ี 

    2.1 ดา้นการศึกษาสภาพและความตอ้งการ  พบวา่ ความพึงพอใจของครูต่อการนิเทศ
ภายในโรงเรียน กลุ่มเครือข่ายโรงเรียนท่ี 32   ส านกังานเขตประเวศ  กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมมีความ
พึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้  พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมาก
ท่ีสุดคือ  เร่ือง การประชุมสัมมนาระหวา่งผูบ้ริหาร คณะกรรมการนิเทศภายใน และครูผูส้อนเพื่อศึกษา
ขั้นตอนท่ีเป็นปัญหาและหาแนวทางปรับปรุงแกไ้ข และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ เร่ือง การ น าผลการ
วเิคราะห์มาจดัล าดบัความส าคญัเพื่อแกปั้ญหาและพฒันา 

    2.2 ดา้นการวางแผน พบวา่ ความพึงพอใจของครูต่อการนิเทศภายในโรงเรียน กลุ่ม
เครือข่ายโรงเรียนท่ี 32   ส านกังานเขตประเวศ  กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบั
มาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ เร่ือง การ
ก าหนดเป้าหมายหรือวตัถุประสงคข์องการนิเทศภายในไวอ้ยา่งชดัเจน และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ 
จดัท าโครงการนิเทศภายในเหมาะสมกบัสภาพและปัญหา 

    2.3 ดา้นการปฏิบติัการนิเทศ พบวา่ ความพึงพอใจของครูต่อการนิเทศภายในโรงเรียน 
กลุ่มเครือข่ายโรงเรียนท่ี 32   ส านกังานเขตประเวศ  กรุงเทพมหานครโดยภาพรวมมีความพึงพอใจอยูใ่น
ระดบัมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ เร่ืองมี 
การด าเนินการตามจุดมุ่งหมายของการนิเทศภายใน ไวอ้ยา่งชดัเจนและขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด 2 ขอ้ คือ 
เร่ือง มีการแลกเปล่ียนความคิดเห็นระหวา่งผูนิ้เทศและผูรั้บการนิเทศ  และ เร่ือง การ ใหโ้อกาสครูไดมี้ส่วน
ร่วมในการประเมินผลการด าเนินงานการนิเทศภายในโรงเรียน 
 

    2.4 ดา้นการประเมินผล พบวา่ ความพึงพอใจของครูต่อการนิเทศภายในโรงเรียน กลุ่ม
เครือข่ายโรงเรียนท่ี 32   ส านกังานเขตประเวศ  กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบั
มาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด  คือ เร่ือง การจดั
ใหมี้การประเมินผลความกา้วหนา้ในการสอนของครูท่ีเกิดจากการนิเทศภายในและขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ย
ท่ีสุด คือจดัใหมี้การประเมินผลเป็นระยะๆ อยา่งสม ่าเสมอ 
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3. ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูต่อการนิเทศภายในโรงเรียน กลุ่มเครือข่ายโรงเรียนท่ี 

32   ส านกังานเขตประเวศ  กรุงเทพมหานคร  โดยภาพรวมแตกต่างกนั ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานขอ้ 1 และ
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ พบความแตกต่างกนัในทุกดา้น 

   4. ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูต่อการนิเทศภายในโรงเรียน กลุ่มเครือข่ายโรงเรียนท่ี 
32   ส านกังานเขตประเวศ   กรุงเทพมหานคร  โดยภาพรวมแตกต่าง    อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานขอ้ท่ี 2 ดงันั้นผูว้จิยัจึงน าไปทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ตามวธีิการของ   
LSD  พบวา่ โดยภาพรวม โดยครูท่ีมีประสบการณ์ในการปฏิบติังานมากกวา่ 10 ปีมีความพึงพอใจของครู
ต่อการนิเทศภายในโรงเรียน มากกวา่ครูท่ีมีประสบการณ์ในการปฏิบติังาน ต ่ากวา่ 5 ปีและ 5-10 ปี และ
พิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ดา้นท่ี 1 คือ ดา้นการศึกษาสภาพและความตอ้งการและดา้นท่ี 3 คือ ดา้นการ
ปฏิบติัการนิเทศ มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยครูท่ีมีประสบการณ์ในการ
ปฏิบติังานมากกวา่ 10 ปี มีความพึงพอใจของครูต่อการนิเทศภายในโรงเรียนดา้นการศึกษาสภาพและความ
ตอ้งการมากกวา่ครูท่ีมีประสบการณ์ในการปฏิบติังานต ่ากวา่ 5 ปี และ 5-10 ปี และครูท่ีมีประสบการณ์ใน
การปฏิบติังานมากกวา่ 10 ปี มีความพึงพอใจของครูต่อการนิเทศภายในโรงเรียน ดา้นการปฏิบติัการนิเทศ
มากกวา่ครูท่ีมีประสบการณ์ในการปฏิบติังานต ่ากวา่ 5 ปี และ 5-10 ปี นอกนั้นไม่พบความแตกต่าง 

 

อภิปรายผลการวจัิย 

 จากการวจิยัเร่ืองความพึงพอใจของครูต่อการบริหารจดัการศึกษาของผูบ้ริหารโรงเรียน กลุ่ม

เครือข่ายโรงเรียนท่ี 32 ส านกังานเขตประเวศ กรุงเทพมหานคร มีประเด็นท่ีน่าสนใจน ามาอภิปรายดงัน้ี 

 1. ความพึงพอใจของครูต่อการนิเทศภายในโรงเรียน กลุ่มเครือข่ายโรงเรียนท่ี 32   ส านกั งาน

เขตประเวศ   กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีเน่ืองจาก การนิเทศ

ภายในโรงเรียนเป็นกระบวนการส่งเสริมและการพฒันาปรับปรุงการจดัการเรียนการสอน และผลสัมฤทธ์ิ

ทางการเรียนสูงข้ึน ซ่ึงประกอบดว้ยการปฏิบติั การนิเทศ 4  ดา้นดว้ยกนั  ไดแ้ก่ การศึกษาสภาพและความ

ตอ้งการ  การวางแผน  การปฏิบติัการนิเทศ  และประเมินผล เป็นตน้  เพื่อใหเ้ป็นไปตามจุดมุ่งหมายของ

การศึกษา เพื่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดกบัผูเ้รียน ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ปริศนา  หงส์ทอง 

(2557,หนา้ บทคดัยอ่) กลัยา  เวยีงนนท ์(2556,หนา้ 75-76)  พรรณี  อดทน (2554,หนา้ บทคดัยอ่) ประทวน  

ด่านแกว้(2553,หนา้ บทคดัยอ่)ท่ีพบวา่อยูใ่นระดบัมากเช่นกนั 

 2. ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนัต่อการนิเทศภายใน

โรงเรียน กลุ่มเครือข่ายโรงเรียนท่ี 32   ส านกังานเขตประเวศ   กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมแตกต่างกนั 

ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานขอ้ 1 ทั้งน้ีเน่ืองจากครูท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนัมีผลต่อการนิเทศภายในโรงเรียน 

กลุ่มเครือข่ายโรงเรียนท่ี 32   ส านกังานเขตประเวศ   กรุงเทพมหานคร เพราะปัจจยัท่ีท าใหเ้กิดความพึง 
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พอใจนั้นแตกต่างกนั เช่นระดบัการศึกษา ดงันั้นจึงท าใหบุ้คคลมีความพึงพอใจเป็นความรู้สึกหรือเจตคติ 

ทศันคติท่ีเป็นนามธรรมทางดา้นจิตใจ ของบุคคล เป็นความรู้สึกส่วนบุคคล ท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง อาจจะ

เกิดข้ึนจากความคาดหวงั เพื่อใหรู้้สึกมัน่คงและปลอดภยั รวมถึงทศันคติแตกต่างกนั จรินทร์ยา  ยวงนาค 

(2554, หนา้ 10)  ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ กลัยา  เวยีงนนท ์( 2556,บทคดัยอ่) ท่ีพบวา่แตกต่างกนัและ

ไม่สอดคลอ้งกบั พรรณี  อดทน (2554,หนา้ บทคดัยอ่)ท่ีพบวา่ไม่แตกต่างกนั 

 3. ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมีประสบการณ์ในการปฏิบติังานต่างกนัมีความพึง

พอใจต่อการนิเทศภายในโรงเรียน กลุ่มเครือข่ายโรงเรียนท่ี 32   ส านกังานเขตประเวศ   กรุงเทพมหานคร 

โดยภาพรวมแตกต่างกนั โดยภาพรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงเป็นไปตาม

สมมติฐานขอ้ท่ี 2 และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นท่ี 1 คือ ดา้นการศึกษาสภาพและความตอ้งการ

และดา้นท่ี 3 คือ ดา้นการปฏิบติัการนิเทศ มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

นอกนั้นไม่พบความแตกต่าง ทั้งน้ีเน่ืองจาก ความพึงพอใจเป็นการแสดงออกถึงความรู้สึกทางบวก โดย

อาศยัประสบการณ์ ท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง อาจจะเกิดข้ึนจากความคาดหวงั เพื่อใหรู้้สึกมัน่คงและปลอดภยั 

ซ่ึงเม่ือไดรั้บการตอบสนองตามความตอ้งการของตนจะท าใหเ้กิดความพึงพอใจและมีความสุข (จรินทร์ยา  

ยวงนาค 2554 , หนา้ 10) ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ  (กลัยา  เวยีงนนท ์2556 ,บทคดัยอ่) พรรณี  อดทน 

(2554 ,หนา้ บทคดัยอ่) ประทวน  ด่านแกว้ (2553 ,หนา้ บทคดัยอ่) และปริศนา  หงส์ทอง (2557 ,หนา้ 

บทคดัยอ่) ท่ีพบวา่แตกต่างกนั 

 
 

ข้อเสนอแนะ 

1.  ข้อเสนอแนะจากผลการวจัิย 

  1.1  จากผลการวจิยัเร่ือง ความพึงพอใจของครูต่อการนิเทศภายในโรงเรียน กลุ่มเครือข่าย
โรงเรียนท่ี 32   ส านกังานเขตประเวศ   กรุงเทพมหานคร  พบวา่ ส่วนใหญ่ จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี
และมีประสบการณ์ในการปฏิบติังาน  5-10  ปี ดงันั้น ผูบ้ริหารสถานศึกษาควร ตระหนกัและเห็นถึง
ความส าคญัของการนิเทศภายในโรงเรียนวา่และควรมีการก ากบัติดตามดูแลอยา่งใกลชิ้ดเพื่อใหค้  าแนะน า
และน าพาสถานศึกษาสู่การพฒันาต่อไป 

1.2  ความพึงพอใจของครูต่อการนิเทศภายในโรงเรียน กลุ่มเครือข่ายโรงเรียนท่ี 32   ส านกังาน
เขตประเวศ   กรุงเทพมหานคร  โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  ดา้นการศึกษาสภาพและความตอ้งการ 
สถานศึกษา มี การประชุมสัมมนาระหวา่งผูบ้ริหาร คณะกรรมการนิเทศภายใน และครูผูส้อนเพื่อศึกษา
ขั้นตอนท่ีเป็นปัญหาและหาแนวทางปรับปรุง  มีการ น าผลการวเิคราะห์มาจดัล าดบัความส าคญัเพื่อ
แกปั้ญหาและพฒันาน าขอ้มูลมาวเิคราะห์ใหเ้ห็นสภาพปัญหาและความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของโรงเรียนใน 
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แต่ละดา้นไดอ้ยา่งชดัเจนดา้นการวางแผน มีการก าหนดเป้าหมายหรือวตัถุประสงคข์องการนิเทศภายในไว้
อยา่งชดัเจนมีการก าหนดใหค้รูผูส้อนมีส่วนร่วมในการวางแผนนิเทศภายในมีการสร้างองคค์วามรู้  ความ
เขา้ใจใหค้รูผูส้อนเก่ียวกบักระบวนการนิเทศภายใน ดา้นการปฏิบติัการนิเทศ มีการด าเนินการนิเทศ 

ภายในตามแผนงาน/โครงการท่ีก าหนดไวมี้การปฏิบติัหนา้ท่ี ความรับผดิชอบ และตวับุคคลในดา้นการ
นิเทศไดอ้ยา่งเหมาะสม  ดา้นการประเมินผล การน าผลการประเมินมาเปรียบเทียบกบัเป้าหมายของการ
นิเทศภายในจดัใหมี้การประเมินผลเป็นระยะๆ อยา่งสม ่าเสมอผลการด าเนินงานการนิเทศภายในท าใหค้รูมี
ความรู้และทกัษะในการปฏิบติังานเพิ่มข้ึน 

1.3  ครูในกลุ่มเครือข่ายโรงเรียนท่ี 32  ส านกังานเขตประเวศ  กรุงเทพมหานคร  ส่วนใหญ่มี

ประสบการณ์ในการปฏิบติังาน 5-10 ปี   ซ่ึงถือไดว้า่มีประสบการณ์ในการปฏิบติังานค่อนขา้งมาก  มีทกัษะ

กระบวนการ ในการด าเนินงานต่างๆใหส้ าเร็จและบรรลุวตัถุประสงค์  ดงันั้นผูบ้ริหารสถานศึกษา จะตอ้งมี

วธีิการในการสร้างความพึงพอใจใหค้รูกลุ่มน้ีแสดงศกัยภาพทางดา้นการนิเทศภายในโรงเรียนออกมาอยา่ง

เตม็ท่ี  และส่งเสริมใหมี้การพฒันาตนเองอยูเ่สมอ เพื่อการแกปั้ญหาทางดา้นการเรียนการสอนอยา่ง

ประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล 

2. ข้อเสนอแนะในการท าวจัิยคร้ังต่อไป 

2.1  ควรมีการศึกษาความพึงพอใจของครูต่อการนิเทศภายในโรงเรียน กลุ่มเครือข่ายโรงเรียนท่ี 

32   ส านกังานเขตประเวศ   กรุงเทพมหานคร เพื่อจะท าใหท้ราบขอ้มูลการ นิเทศภายในวา่ มีปัญหาความ

แตกต่างกนัเพื่อก าหนดรูปแบบการนิเทศภายในของสถานศึกษาท่ีเหมาะสมต่อไป 

2.2  ควรมีการศึกษาความพึงพอใจของครูต่อการนิเทศภายในโรงเรียน กลุ่มเครือข่ายโรงเรียนท่ี 32   

ส านกังานเขตประเวศ   กรุงเทพมหานคร โดยจ าแนกตามเพศ  ระดบัการสอน  ขนาดของสถานศึกษา และ

ต าแหน่งการปฏิบติังาน  เพื่อทราบถึงความพึงพอใจต่อการนิเทศภายในอยา่งแทจ้ริง 

2.3  ควรศึกษาความพึงพอใจของครูต่อการนิเทศภายในโรงเรียน กลุ่มเครือข่ายโรงเรียนท่ี 32   

ส านกังานเขตประเวศ   กรุงเทพมหานคร ในดา้นต่างๆ เช่น  ดา้นการศึกษายคุไทยแลนด ์4.0  เพื่อทราบถึง

ขอ้มูลดา้นการบริหารงานวชิาการท่ีควรพฒันาอยา่งแทจ้ริง 
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