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ความพงึพอใจของครูต่อการบริหารของผู้บริหารโรงเรียน เครือข่ายที ่30 

 ส านักงานเขตประเวศ กรุงเทพมหานคร 

สิรินดา   นนจนัทร์ * 

 

บทคัดย่อ 

 การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาและเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูต่อการบริหาร

ของผูบ้ริหารโรงเรียน เครือข่ายท่ี  30 ส านกังานเขตประเวศ กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามเพศและ

ประสบการณ์ในการปฏิบติังาน  กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั คือ ครูในกลุ่มเครือข่ายท่ี 30 

ส านกังานเขตประเวศ กรุงเทพมหานคร  จ านวน  132 คน  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี คือ 

แบบสอบถามความพึงพอใจของครูต่อการบริหารของผูบ้ริหารโรงเรียน เครือข่ายท่ี 30 ส านกังาน

เขตประเวศ กรุงเทพมหานคร โดยผูว้จิยัน าเคร่ืองมือของ ลดัดาวลัย ์ ใจไว (2558, หนา้ 84-88)  พงศ์

ศรัณย ์ จนัทรัตน์(2556,หนา้ 88-92)  และมนตรี  ดวงสิน(2553,หนา้ 1 )มาปรับปรุงเป็นค าถามปลาย

ปิดและปลายเปิด โดยใชม้าตราส่วนประเมินค่า ( Rating Scale) แบ่งเป็น 3 ตอน คือ ตอนท่ี 1 เป็น

แบบสอบถามเก่ียวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถามมีลกัษณะเป็นแบบสอบถาม (Check list) 

ชนิดปลายปิด 2 ขอ้ คือ เพศและประสบการณ์ในการปฏิบติังาน ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามความ

พึงพอใจของครูต่อการบริหารของผูบ้ริหารโรงเรียน เครือข่ายท่ี 30ส านกังานเขตประเวศ 

กรุงเทพมหานคร มีลกัษณะเป็นมาตราส่วนประเมินค่า( Rating Scale)5 ระดบัของความพึงพอใจ

ของครูต่อการบริหารของผูบ้ริหารโรงเรียน เครือข่ายท่ี 30 ส านกังานเขตประเวศ กรุงเทพมหานคร 

คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลางนอ้ย นอ้ยท่ีสุด โดยขอ้ค าถามครอบคลุมทั้งโครงสร้างและเน้ือหาใน 4 

ดา้น คือ ดา้นการบริหารงานวชิาการ ดา้นการบริหารงานงบประมาณ ดา้นการบริหารงานบุคคล 

และดา้นการบริหารงานทัว่ไป จ านวน 55 ขอ้ ตอนท่ี 3 เป็นขอ้เสนอแนะ มีลกัษณะเป็น

แบบสอบถามปลายเปิด 

 

 

*นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา  สาขาวชิาการบริหารการศึกษา 

เคร่ืองมือของผูว้จิยัไดผ้า่นการตรวจสอบจากผูเ้ช่ียวชาญและมีการทดสอบคุณภาพเคร่ืองมือโดยการ

หาค่า สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์  แอลฟ่า (Allpha Coefficient) ตามวธีิการของครอนบาค ( Cronbach) 
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ไดค้่าความเช่ือมัน่ทั้งฉบบัเท่ากบั 0.895 น าขอ้มูลมาวเิคราะห์สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม 

โดยการแจกแจงความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ขอ้มูลเก่ียวกบัความพึงพอใจของ

ครูต่อการบริหารของผูบ้ริหารโรงเรียน เครือข่ายท่ี 30 ส านกังานเขตประเวศ กรุงเทพมหานคร 

วเิคราะห์ขอ้มูลโดยการหาค่าเฉล่ีย (𝑥 ) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) การเปรียบเทียบความ

พึงพอใจของครูต่อการบริหารของผูบ้ริหารโรงเรียน เครือข่ายท่ี 30 ส านกังานเขตประเวศ 

กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามเพศ วเิคราะห์โดยการทดสอบค่าที (Independent Sample t-test) การ

เปรียบเทียบแบบความพึงพอใจของครูต่อการบริหารของผูบ้ริหารโรงเรียน เครือข่ายท่ี 30 

ส านกังานเขตประเวศ กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามประสบการณ์ในการปฏิบติังาน วเิคราะห์โดย

ทดสอบค่าความแปรปรวนทางเดียว (One Way  Analysis  of  Variance) 

 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูลมีดังนี ้

 

 1. ความพึงพอใจ ของครูต่อการบริหารของผูบ้ริหารโรงเรียน เครือข่ายท่ี 30 ส านกังานเขต

ประเวศ กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และพิจารณาเป็นรายดา้น  พบวา่อยูใ่น

ระดบัมากทุกดา้น 

 2.  ครูท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนัมีความพึงพอใจ ของครู ต่อการบริหารของผูบ้ริหาร

โรงเรียน เครือข่ายท่ี 30 ส านกังานเขตประเวศ กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนัและ

เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ไม่มีความแตกต่างกนัในทุกดา้น 

 3.  ครูท่ีมีประสบการณ์ในการปฏิบติังานต่างกนัมีความพึงพอใจ ของครูต่อการบริหารของ

ผูบ้ริหารโรงเรียน เครือข่ายท่ี 30 ส านกังานเขตประเวศ กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมไม่แตกต่าง

กนัและเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ไม่มีความแตกต่างกนัในทุกดา้น 

 จากการวจิยั สามารถน าผลการวจิยั ไปเป็นขอ้มูลสารสนเทศในการพฒันาสถานศึกษาและ

ระบบการบริหารจดัการศึกษาภายในสถานศึกษาใหมี้คุณภาพและมีประสิทธิภาพเกิดประสิทธิผล

จนบรรลุวตัถุประสงคแ์ละจุดมุ่งหมายของสถานศึกษาท่ีไดก้ าหนดไว ้และน าไปใชใ้นการวางแผน

และเป็นแนวทางในการบริหารงานภายในสถานศึกษาของโรงเรียนในส านกังานเขตประเวศและ

โรงเรียนสังกดักรุงเทพมหานครต่อไป 
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ค าส าคัญ 

 ความพึงพอใจของครู , การบริหาร , ผูบ้ริหารโรงเรียน , โรงเรียนกลุ่มเครือข่ายท่ี 30 

ส านกังานเขตประเวศ กรุงเทพมหานคร 

 

บทน า 

  

โรงเรียนเป็นองคก์รท่ีท าหนา้ท่ีจดัการศึกษาอยา่งมีระบบใหแ้ก่ปวงชนไดเ้รียนรู้  ตลอด
ชีวติ  โดยโรงเรียนจะจดัการศึกษาใหมี้คุณภาพและประสบผลส าเร็จหรือลม้เหลวมากนอ้ยเพียงใด  
ยอ่มข้ึนอยูก่บัปัจจยัหลายอยา่งท่ีมาสนบัสนุน  แต่ส่ิงท่ีเป็นพลงัอยา่งแทจ้ริงคือ  ผูบ้ริหาร
สถานศึกษา  การบริหารท่ีประสบความส าเร็จนั้น  เน่ืองมาจากความสามารถของผูบ้ริหารในการน า
เทคนิคและกระบวนการบริหารมาใชบ้ริหารงาน  กระบวนการบริหารท่ีมีความส าคญัต่อการ
บริหารงานทุกระดบั  ทุกประเภทของหน่วยงานหรือองคก์ร  ไดแ้ก่  การวางแผนซ่ึงเป็นเคร่ืองมือ
ส าคญัยิง่  ในการบริหารและพฒันาการศึกษา  การวางแผนสามารถบอกใหท้ราบถึงระดบัของ
ปัญหาและโอกาสท่ีจะเกิดข้ึนสามารถช้ีเฉพาะใหเ้ห็นทิศทางค่านิยมและวตัถุประสงคใ์นอนาคต
ขององคก์ร  เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไวอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและการบริหารทุกประเภทท่ีมี
ความจ าเป็นตอ้งใชท้รัพยากร  ซ่ึงถือวา่เป็นส่ิงจ าเป็นอยา่งยิง่ในการบริหารงานอนัไดแ้ก่  คน  เงิน  
วสัดุ  และการจดัการ  และอ่ืน ๆองคก์รจะบรรลุถึงความส าคญัตามเป้าหมายมากนอ้ยเพียงใด  
ยอ่มข้ึนอยูก่บัความร่วมมือร่วมใจของผูป้ฏิบติังาน  ผูบ้ริหารท่ีดีจะมีความสามารถในการ
บริหารงานบุคคลใหค้รูร่วมมือกนัปฏิบติังานดว้ยความเตม็ใจและเตม็ความสามารถ  ผูบ้ริหารตอ้งมี
ศาสตร์และศิลป์ในการสร้างแรงจูงใจใหผู้ป้ฏิบติังานเกิดความศรัทธาและความพึงพอใจในการ
ท างานเกิดความรักในสถานศึกษา  เกิดความรู้สึกเสียสละเพื่องานและแนวทางการปรับปรุง  ใหง้าน
ทนัเจริญกา้วหนา้ยิง่ข้ึน  ผูบ้ริหารตอ้งมีศกัยภาพ  และทางเทคนิคในการปฏิบติังาน  จึงจะบรรลุผล
ส าเร็จ  เช่น  การมอบหมายงาน  การจดัการดา้นศีลธรรมและความมีระเบียบวนิยั  ไม่สามารถปฏิบติั
ตนอยูใ่นกรอบการปฏิบติัเหล่าน้ี  ซ่ึงก็เป็นการยากท่ีจะด าเนินการบริหารงานใหเ้ป็นผลดีตามความ
มุ่งหมายท่ีก าหนดไว ้ ถา้องคก์รสามารถตอบสนองความตอ้งการของแต่ละบุคคลไดอ้ยา่งเหมาะสม  
ก็จะมีผลท าใหเ้กิดความพึงพอใจในการปฏิบติังาน  ซ่ึงข้ึนอยูก่บัปัจจยัอนัมีผลต่อความรู้สึกทาง
จิตใจ  ไดแ้ก่  แรงจูงใจ  ความสนใจ  สภาพของแต่ละบุคคล  เช่น  อาย ุ ประสบการณ์ผูบ้ริหาร  
เพื่อนร่วมงาน  ส่ิงเหล่าน้ีมีผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูและบุคลากรในสถานศึกษา 
 ดงันั้นบุคคลซ่ึงสามารถปรับตวัเขา้กบัสังคมทั้งภายในและภายนอกองคก์รไดอ้ยา่งมีความ
พึงพอใจในการปฏิบติังาน  ซ่ึงผูบ้ริหารสถานศึกษาทุกระดบัมีหนา้ท่ีรับผดิชอบด าเนินการเพื่อให้
เกิดความตามนยัแห่งพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ  ซ่ึงจากการท่ีผูบ้ริหารตอ้งมีการปฏิบติั
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หนา้ท่ีต่าง ๆ ร่วมกบัคณะครู  บุคลากรและนกัเรียน  รวมถึงชุมชนแลว้ผูบ้ริหารตอ้งใชบ้ทบาทใน
การบริหารงานสถานศึกษาเพื่อใหก้ารด าเนินงานของสถานศึกษาเป็นไปตามนโยบายและแผนการ
ปฏิบติังานท่ีวางไวเ้พื่อใหบ้รรลุตามวตัถุประสงคข์ององคก์ร  ซ่ึงการบริหารงานสถานศึกษานั้นตอ้ง
อาศยัการบริหารงานพร้อมกนัทั้ง 4 ดา้น  คือ  การบริหารวชิาการ  การบริหารงบประมาณ  การ
บริหารงานบุคคล  และการบริหารงานทัว่ไป  ผูบ้ริหารจ าเป็นตอ้งใชก้ระบวนการบริหารและสร้าง
ความพึงพอใจใหก้นั  ผูร่้วมงานเพื่อใหก้ารด าเนินงานของสถานศึกษาประสบผลส าเร็จตาม
วตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายของสถานศึกษาจากปัญหาต่าง ๆ  

จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ผูว้จิยัมีความสนใจท่ีจะศึกษา  ความพึงพอใจของครูต่อการ
บริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียน  เครือข่ายท่ี 30  ส านกังานเขตประเวศ  กรุงเทพมหานคร  เพื่อน า
ผลการวจิยัมาใชเ้ป็นขอ้มูลในการบริหารและวางแผนพฒันาการบริหารของผูบ้ริหารโรงเรียนใหมี้
ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 

  

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

 เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูต่อการบริหารจดัการศึกษาของผูบ้ริหาร

โรงเรียน เครือข่ายท่ี 30 ส านกังานเขตประเวศ กรุงเทพมหานคร จ าแนกตาม เพศและประสบการณ์

ในการปฏิบติังาน 

 

ขอบเขตการวจัิย 

 กลุ่มประชากร คือ  ครูในกลุ่มเครือข่ายโรงเรียนท่ี 32 ส านกังานเขตประเวศ 

กรุงเทพมหานคร  จ านวน  195 คน  ผูว้จิยัไดท้  าการสุ่มตวัอยา่ง โดยใชต้าราง Krejcie,RV.and 

Morgan,D.W.( อา้งถึงใน   ภาวดิา  ธาราศรีสุทธิและคณะ , 2559 หนา้ 132 ) ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน  

132  คน 

 ผูว้จิยัใชแ้นวคิดและเคร่ืองมือของลดัดาวลัย ์ ใจไว (2558 , หนา้  84-88 )  พงศศ์รัณย ์ 

จนัทรัตน์(2556, หนา้  88-92 )  และมนตรี  ดวงสิน (2553, หนา้  1) มาปรับปรุงพฒันาโดยท าการ

วจิยัระหวา่งวนัท่ี 5  เมษายน พ.ศ.2560  –  9  เมษายน พ.ศ.2560 

 

ตัวแปรทีศึ่กษา  คือ 

 1. ตวัแปรอิสระ  ไดแ้ก่  เพศ  และ ประสบการณ์ในการปฏิบติังาน 
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 2. ตวัแปรตาม  ไดแ้ก่  ความพึงพอใจของครูต่อการบริหารของผูบ้ริหารโรงเรียน ใน

สถานศึกษา 4 ดา้น คือ 1. ดา้นการบริหารงานวชิาการ  2. ดา้นการบริหารงานงบประมาณ  3. ดา้น

การบริหารงานบุคคล  4. ดา้นการบริหารงานทัว่ไป 

 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี คือ แบบสอบถามความพึงพอใจของครูต่อการบริหารจดั

การศึกษาของผูบ้ริหารโรงเรียน กลุ่มเครือข่ายโรงเรียนท่ี 32 ส านกังานเขตประเวศ 

กรุงเทพมหานคร โดยผูว้จิยัน าเคร่ืองมือของ ลดัดาวลัย ์ ใจไว (2558 , หนา้ 84-88 )  พงศศ์รัณย ์ 

จนัทรัตน์(2556,หนา้ 88-92)  และมนตรี  ดวงสิน(2554,หนา้ 1)มาปรับปรุงเป็นค าถามปลายปิดและ

ปลายเปิด โดยใชม้าตราส่วนประเมินค่า ( Rating Scale) แบ่งเป็น 3 ตอน คือ ตอนท่ี 1 เป็น

แบบสอบถามเก่ียวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถามมีลกัษณะเป็นแบบสอบถาม (Check list) 

ชนิดปลายปิด 2 ขอ้ คือ เพศและประสบการณ์ในการปฏิบติังาน ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามความ

พึงพอใจของครูต่อการบริหารของผูบ้ริหารโรงเรียน เครือข่ายท่ี 30ส านกังานเขตประเวศ 

กรุงเทพมหานคร มีลกัษณะเป็นมาตราส่วนประเมินค่า( Rating Scale)5 ระดบัของความพึงพอใจ

ของครูต่อการบริหารของผูบ้ริหารโรงเรียน เครือข่ายท่ี 30 ส านกังานเขตประเวศ กรุงเทพมหานคร 

คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลางนอ้ย นอ้ยท่ีสุด โดยขอ้ค าถามครอบคลุมทั้งโครงสร้างและเน้ือหาใน 4 

ดา้น คือ ดา้นการบริหารงานวชิาการ ดา้นการบริหารงานงบประมาณ ดา้นการบริหารงานบุคคล 

และดา้นการบริหารงานทัว่ไป จ านวน 55 ขอ้ ตอนท่ี 3 เป็นขอ้เสนอแนะ มีลกัษณะเป็น

แบบสอบถามปลายเปิด เคร่ืองมือของผูว้จิยัไดผ้า่นการตรวจสอบจากผูเ้ช่ียวชาญและมีการทดสอบ

คุณภาพเคร่ืองมือโดยการหาค่า สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์  แอลฟ่า ( Allpha Coefficient) ตามวธีิการ

ของครอนบาค (Cronbach) ไดค้่าความเช่ือมัน่ทั้งฉบบัเท่ากบั 0.955 

 

การวเิคราะห์ข้อมูล 

 การวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ความถ่ี

(Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean)ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  (Standard diviation) 

ค่าที(Independent Sample t-test) และการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way  Analysis  

of  Variance) และไม่พบความแตกต่างในภาพรวมและรายดา้น 

 

ผลการวจัิย 

 ผลการวจิยัสรุปเป็นขอ้ๆดงัน้ี 
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 1. กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน  96  คน  คิดเป็นร้อยละ  72.70  และ

รองลงมาเป็นเพศชาย จ านวน  36 คน  คิดเป็นร้อยละ  27.30  ส่วนใหญ่เป็นครูท่ีมีประสบการณ์ใน

การปฏิบติังานนอ้ยกวา่  10  ปี  จ  านวน  58  คน คิดเป็นร้อยละ  44.90  รองลงมาเป็นครูท่ีมี

ประสบการณ์ในการปฏิบติังาน  10–20  ปี  จ  านวน  51  คน  คิดเป็นร้อยละ  38.60  และครูท่ีมี

ประสบการณ์ในการปฏิบติังานจ านวนนอ้ยท่ีสุด  คือ  มากกวา่  10  ปีข้ึนไป  จ านวน  23  คน  คิด

เป็นร้อยละ  17.40  ตามล าดบั 

 2. ความพึงพอใจของครูต่อการบริหารของผูบ้ริหารโรงเรียน เครือข่ายท่ี 30 ส านกังานเขต

ประเวศ กรุงเทพมหานครโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัและเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่อยูใ่นระดบั

มากทุกดา้น 

 3. ครูท่ีมีเพศแตกต่างกนัจะมีความพึงพอใจของครูต่อการบริหารของผูบ้ริหารโรงเรียนโดย

ภาพรวมไม่แตกต่างกนั และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ไม่พบความแตกต่างกนัในทุกดา้น 

 4. ครูท่ีมีประสบการณ์ในการปฏิบติังานต่างกนัมีความพึงพอใจ ของครู ต่อการบริหารจดั

การศึกษาของผูบ้ริหารโรงเรียน โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ไม่

พบความแตกต่างกนัในทุกดา้น 

 

อภิปรายผลการวจัิย 

 จากการวจิยัเร่ืองความพึงพอใจของครูต่อการบริหารของผูบ้ริหารโรงเรียน เครือข่ายท่ี 30 

ส านกังานเขตประเวศ กรุงเทพมหานคร มีประเด็นท่ีน่าสนใจน ามาอภิปรายดงัน้ี 

 1. ความพึงพอใจของครูต่อการบริหารของผูบ้ริหารโรงเรียน เครือข่ายท่ี  30  ส านกังานเขต

ประเวศ กรุงเทพมหานคร   โดยภาพรวมมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีเน่ืองจาก การบริหาร

จดัการในสถานศึกษาทั้ง  4 ดา้น ใชก้รอบการบริหารของสถานศึกษาท่ีเป็นนิติบุคคล  โดยน า

หลกัการวา่ดว้ยการบริหารกิจการบา้นเมืองและสังคมท่ีดี   ซ่ึงเรียกกนัโดยทัว่ไปวา่    “ธรรมาภิ

บาล”  ไดแ้ก่ หลกันิติธรรม  หลกัคุณธรรม  หลกัความโปร่งใส  หลกัการมีส่วนร่วม  หลกัความ

รับผดิชอบ  และหลกัความคุม้ค่ามาบูรณาการในการบริหารและจดัการศึกษา เพื่อเสริมสร้างความ

เขม้แขง็ใหก้บัโรงเรียนในฐานะท่ีเป็นนิติบุคคลดว้ย โดยน าหลกัธรรมาภิบาลดงักล่าวมาบูรณราการ

เขา้กบัการด าเนินงานดา้นต่างๆ ของสถานศึกษาซ่ึงไดแ้ก่  การด าเนินงานดา้นวชิาการ  งบประมาณ  

บริหารงานบุคคล  และบริหารทัว่ไป  และเป้าหมายในการจดัการศึกษาคือท าใหผู้เ้รียนเป็นคนดี  
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เก่ง  และ มีธีระพร  อายวุฒัน์ ( 2552 หนา้ 74-75)  ปรียาพร วงศอ์นุตรโรจน์ ( 2553 หนา้ 76) 

กระทรวงศึกษาธิการ (2550 หนา้ 39) 

พรชยั   ลิขิตธรรมโรจน์ ( 2550 หนา้ 21)  ศิริพร  พงศศ์รีโรจน์ ( 2550 หนา้ 140) ธีรภทัร วงษส์วา่ง 

(2557 หนา้ บทคดัยอ่)ท่ีพบวา่อยูใ่นระดบัมาก 

 2. ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของครู ท่ีมีเพศต่างกนัต่อ การบริหารของผูบ้ริหาร

โรงเรียน เครือข่ายท่ี  30  ส านกังานเขตประเวศ กรุงเทพมหานคร  โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนัซ่ึงไม่

เป็นไปตามสมมติฐานขอ้ท่ี 1 และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ไม่แตกต่างกนัในทุกดา้น  ทั้งน้ี

เน่ืองจากครูท่ีมีเพศต่างกนัไม่มีผลต่อสภาพการบริหารของผูบ้ริหารโรงเรียน เครือข่ายท่ี  30  

ส านกังานเขตประเวศ กรุงเทพมหานคร  เพราะความพึงพอใจเป็นความรู้สึกหรือเจตคติ ทศันคติท่ี

เป็นนามธรรมทางดา้นจิตใจ ของบุคคล เป็นความรู้สึกส่วนบุคคล ท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง อาจจะ

เกิดข้ึนจากความคาดหวงั เพื่อใหรู้้สึกมัน่คงและปลอดภยั ซ่ึงเม่ือไดรั้บการตอบสนองตามความ

ตอ้งการของตนจะท าใหเ้กิดความพึงพอใจและมีความสุขนิศานาถ บุญส่ง (2552 หนา้ บทคดัยอ่) ซ่ึง

มีความสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ (ลดัดาวลัย ์ ใจไว  2558, หนา้ 17-18)และณฐัดาไน หาญอนุพงษ์

(2557 หนา้บทคดัยอ่) พบวา่ไม่แตกต่างกนั 

 3. ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของครู ท่ีมีประสบการณ์ในการปฏิบติังานต่างกนัต่อ

การบริหารของผูบ้ริหารโรงเรียน เครือข่ายท่ี  30  ส านกังานเขตประเวศ กรุงเทพมหานคร   โดย

ภาพรวมไม่แตกต่างกนัซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานขอ้ท่ี 2 และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ไม่

แตกต่างกนัในทุกดา้น  ทั้งน้ีเน่ืองจาก ความพึงพอใจ หมายถึงความรู้สึกกระตือรือร้น เป็นความสุข

ในการปฏิบติังานของบุคลากรทางการศึกษา มีความมุ่งมัน่ มีขวญัก าลงัใจ มีความศรัทธา มีความ

สนใจและ ทศันคติท่ีดีส่งผลใหง้านนั้นมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล รวมทั้งความส าเร็จบรรลุ

ตามวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายขององคก์รวนัเพญ็  แกว้รัตนศรีโพธ์ิ 2557, หนา้ 4) ซ่ึงสอดคลอ้งกบั

งานวจิยัของ ลดัดาวลัย ์ ใจไว (2558, หนา้ 65-66 ) กนกพร  สุทธิประภา (2557, หนา้บทคดัยอ่ )

และนฐัดาไน  หาญอนุพงศ ์(2557, หนา้ บทคดัยอ่) ท่ีพบวา่ไม่แตกต่างกนั 

 

1.  ข้อเสนอแนะจากผลการวจัิย 

  1.1  จากผลการวจิยัเร่ือง ความพึงพอใจของครูต่อการบริหารของผูบ้ริหารโรงเรียน 

เครือข่ายท่ี  30  ส านกังานเขตประเวศ กรุงเทพมหานคร   พบวา่ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงและมี

ประสบการณ์ในการปฏิบติังานนอ้ยกวา่  10  ปี  ดงันั้นสถานศึกษาควรส่งเสริมการพฒันาการ
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บริหารงานทั้ง 4 ดา้น คือ ดา้นการบริหารงานวชิาการ  ดา้นการบริหารงานงบประมาณ  ดา้นการ

บริหารงานบุคคล  และดา้นการบริหารงานทัว่ไป โดยการน าผลการวจิยัไปพฒันาคุณภาพของครู

และบุคลากรภายในสถานศึกษาใหมี้ประสิทธิภาพก่อเกิดประสิทธิผล เพื่อใหก้ารด าเนินงานภายใน

สถานศึกษาเป็นไปอยา่งราบร่ืน เกิดผลในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เพื่อใหส้ถานศึกษา

ประสบความส าเร็จและบรรลุจุดมุ่งหมายของสถานศึกษา 

  1.2  ความพึงพอใจของครูต่อ การบริหารของผูบ้ริหารโรงเรียน เครือข่ายท่ี  30  

ส านกังานเขตประเวศ กรุงเทพมหานคร  โดยภาพรวมพบวา่มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก  

โดยเฉพาะดา้นการบริหารงานทัว่ไปโดยควรพฒันาดา้นการบริหารงานงบประมาณสถานศึกษาควร

มีการวางแผนงานการบริหารดา้นงบประมาณและการจดัท ารายละเอียดแผนงบประมาณใหมี้ความ

เช่ือมโยงกบัผลผติและผลลพัธ์ตามตวัช้ีวดัความส าเร็จของสถานศึกษาเป็นไปอยา่งเหมาะสม 

สามารถน าผลวจิยัไปพฒันาคุณภาพการศึกษาใหมี้ประสิทธิภาพสูงข้ึน 

  1.3  ครู กลุ่มเครือข่ายท่ี  30  ส านกังานเขตประเวศ กรุงเทพมหานคร  ส่วนใหญ่มี

ประสบการณ์ในการปฏิบติังานนอ้ยกวา่ 10 ปี ซ่ึงถือไดว้า่มีประสบการณ์ในการปฏิบติังานนอ้ย  

ดงันั้น  สถานศึกษาควรมีการพฒันาทกัษะความรู้ในทุกๆดา้นใหก้บับุคลากรและเพิ่มทกัษะความรู้

ใหม่ๆ ในดา้นการบริหารจดัการศึกษาในสถานศึกษาใหก้บัครู เน่ืองจากงานบริหารในสถานศึกษา

ทั้ง 4 ดา้นมีความส าคญัอยา่งยิง่ในการท่ีจะน าพาองคก์รไปสู่ความส าเร็จ ผูบ้ริหารสถานศึกษาควร

เป็นผูน้ าของครูในดา้นการบริหารงานวชิาการ ดา้นการบริหารงานงบประมาณ ดา้นการบริหารงาน

บุคคล ดา้นการบริหารงานทัว่ไป ซ่ึงการบริหารงานทั้ง 4 ดา้นมีความเก่ียวขอ้งกนัซ่ึงจะขาดอยา่งใด

อยา่งหน่ึงมิได ้เพราะการบริหารงานทั้ง 4 ดา้นเป็นส่ิงท่ีจะบ่งบอกถึงมาตรฐานและคุณภาพ

การศึกษาของแต่ละสถานศึกษา 

 

2. ข้อเสนอแนะในการท าวจัิยคร้ังต่อไป 

  2.1  ควรมีการศึกษาความพึงพอใจของครูต่อการบริหารของผูบ้ริหารโรงเรียน ใน

เครือข่ายอ่ืนๆในส านกังานเขตอ่ืนๆของกรุงเทพมหานครหรือสังกดัอ่ืนๆในเขตพื้นท่ีใกลเ้คียง เป็น

ตน้เพื่อท่ีจะทราบขอ้มูลการบริหารงานทั้ง 4 ดา้นมีปัญหาความแตกต่างกนัเพื่อก าหนดรูปแบบของ

การบริหารงานทั้ง 4 ดา้นของสถานศึกษาท่ีเหมาะสมต่อไป 
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  2.2  ควรมีการศึกษาความพึงพอใจของครูต่อการบริหารของผูบ้ริหารโรงเรียน โดย

จ าแนกตามเพศ  ขนาดของสถานศึกษา และต าแหน่งการปฏิบติังาน  เพื่อทราบถึงความพึงพอใจต่อ

การบริหารจดัการศึกษาของผูบ้ริหารโรงเรียนอยา่งแทจ้ริง 
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