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ความพงึพอใจของครูต่อการบริหารจัดการศึกษาของผู้บริหารโรงเรียน กลุ่มเครือข่าย

โรงเรียนที ่32 ส านักงานเขตประเวศ กรุงเทพมหานคร 

วลัลภ  ธรรมรัตน์ชยั * 

 

บทคัดย่อ 

 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาและเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูต่อการบริหารจดั

การศึกษาของผูบ้ริหารโรงเรียน กลุ่มเครือข่ายโรงเรียนท่ี 32 ส านกังานเขตประเวศ กรุงเทพมหานคร 

จ าแนกตามระดบัการศึกษาและประสบการณ์ในการปฏิบติังาน  กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั คือ ครูใน

กลุ่มเครือข่ายโรงเรียนท่ี 32 ส านกังานเขตประเวศ กรุงเทพมหานคร  จ  านวน  108 คน  เคร่ืองมือท่ีใชใ้น

การวิจยัคร้ังน้ี คือ แบบสอบถามความพึงพอใจของครูต่อการบริหารจดัการศึกษาของผูบ้ริหารโรงเรียน 

กลุ่มเครือข่ายโรงเรียนท่ี 32 ส านกังานเขตประเวศ กรุงเทพมหานคร โดยผูว้ิจยัน าเคร่ืองมือของลดัดา

วลัย ์ ใจไว (2558, หนา้  84-88)  พงศศ์รัณย ์ จนัทรัตน์ (2556, หนา้  88-92)  และณฏัฐนนัท ์ มนัตะพงศ ์ 

(2554, หน้า  153 -156)มาปรับปรุงเป็นค าถามปลายปิดและปลายเปิด โดยใช้มาตราส่วนประเมินค่า 

(Rating Scale) แบ่งเป็น 3 ตอน คือ ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับสถานภาพของผู ้ตอบ

แบบสอบถามมีลกัษณะเป็นแบบสอบถาม (Check list) ชนิดปลายปิด 2 ขอ้ คือ ระดบัการศึกษาและ

ประสบการณ์ในการปฏิบติังาน ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามความพึงพอใจของครูต่อการบริหารจดั

การศึกษาของผูบ้ริหารโรงเรียน กลุ่มเครือข่ายโรงเรียนท่ี 32ส านกังานเขตประเวศ กรุงเทพมหานคร มี

ลกัษณะเป็นมาตราส่วนประเมินค่า(Rating Scale)  5 ระดบัของความพึงพอใจของครูต่อการบริหารจดั

การศึกษาของผูบ้ริหารโรงเรียน กลุ่มเครือข่ายโรงเรียนท่ี 32 ส านกังานเขตประเวศ กรุงเทพมหานคร คือ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลางนอ้ย นอ้ยท่ีสุด โดยขอ้ค าถามครอบคลุมทั้งโครงสร้างและเน้ือหาใน 4 ดา้น คือ  

ดา้นการบริหารงานวิชาการ ดา้นการบริหารงานงบประมาณ ดา้นการบริหารงานบุคคล และดา้นการ

บริหารงานทัว่ไป จ านวน 55 ขอ้ ตอนท่ี 3 เป็นขอ้เสนอแนะ มีลกัษณะเป็นแบบสอบถามปลายเปิด    

                                   

 

*นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา  สาขาวชิาการบริหารการศึกษา     
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เคร่ืองมือของผูว้ิจยัไดผ้า่นการตรวจสอบจากผูเ้ช่ียวชาญและมีการทดสอบคุณภาพเคร่ืองมือโดยการหา

ค่า สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์  แอลฟ่า (Allpha Coefficient) ตามวิธีการของครอนบาค (Cronbach) ไดค้่า

ความเช่ือมัน่ทั้งฉบบัเท่ากบั 0.895 น าขอ้มูลมาวเิคราะห์สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม โดยการแจก

แจงความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ขอ้มูลเก่ียวกบัความพึงพอใจของครูต่อการบริหาร 

จดัการศึกษาของผูบ้ริหารโรงเรียน กลุ่มเครือข่ายโรงเรียนท่ี 32 ส านกังานเขตประเวศ กรุงเทพมหานคร 

วิเคราะห์ขอ้มูลโดยการหาค่าเฉล่ีย (�̅�) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) การเปรียบเทียบความพึง

พอใจของครูต่อการบริหารจดัการศึกษาของผูบ้ริหารโรงเรียน กลุ่มเครือข่ายโรงเรียนท่ี 32 ส านกังาน

เขตประเวศ กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามระดบัการศึกษา วิเคราะห์โดยการทดสอบค่าที (Independent 

Sample t-test) การเปรียบเทียบแบบความพึงพอใจของครูต่อการบริหารจดัการศึกษาของผูบ้ริหาร

โรงเรียน กลุ่มเครือข่ายโรงเรียนท่ี 32 ส านกังานเขตประเวศ กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามประสบการณ์

ในการปฏิบติังาน วเิคราะห์โดยทดสอบค่าความแปรปรวนทางเดียว (One Way  Analysis  of  Variance) 

 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูลมีดังนี ้

 

 1. ความพึงพอใจของครูต่อการบริหารจดัการศึกษาของผูบ้ริหารโรงเรียน กลุ่มเครือข่าย

โรงเรียนท่ี 32 ส านกังานเขตประเวศ กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และพิจารณาเป็น

รายดา้น  พบวา่อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น 

 2.  ครูท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนัมีความพึงพอใจของครูต่อการบริหารจดัการศึกษาของผูบ้ริหาร

โรงเรียน กลุ่มเครือข่ายโรงเรียนท่ี 32 ส านกังานเขตประเวศ กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมไม่แตกต่าง

กนัและเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ไม่มีความแตกต่างกนัในทุกดา้น 

 3.  ครูท่ีมีประสบการณ์ในการปฏิบติังานต่างกันมีความพึงพอใจของครูต่อการบริหารจัด

การศึกษาของผูบ้ริหารโรงเรียน กลุ่มเครือข่ายโรงเรียนท่ี 32 ส านกังานเขตประเวศ กรุงเทพมหานคร 

โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนัและเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ไม่มีความแตกต่างกนัในทุกดา้น 

 จากการวิจยั สามารถน าผลการวิจยั ไปเป็นขอ้มูลสารสนเทศในการพฒันาสถานศึกษาและ

ระบบการบริหารจดัการศึกษาภายในสถานศึกษาให้มีคุณภาพและมีประสิทธิภาพเกิดประสิทธิผลจน

บรรลุวตัถุประสงคแ์ละจุดมุ่งหมายของสถานศึกษาท่ีไดก้ าหนดไว ้และน าไปใชใ้นการวางแผนและเป็น
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แนวทางในการบริหารงานภายในสถานศึกษาของโรงเรียนในส านกังานเขตประเวศและโรงเรียนสังกดั

กรุงเทพมหานครต่อไป 

 

ค าส าคัญ 

 ความพึงพอใจของครู , การบริหารจดัการศึกษา , ผูบ้ริหารโรงเรียน , โรงเรียนกลุ่มเครือข่ายท่ี

32 ส านกังานเขตประเวศ กรุงเทพมหานคร 

 

บทน า 

  

 สภาพปัญหาจากการจดัและพฒันาการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการท่ีผ่านมาซ่ึงพบว่ายงัมี

ปัญหาท่ีจ าเป็นต้องปรับปรุงและพฒันาทั้งด้านการส่งเสริมโอกาสทางการศึกษาแก่ประชาชนด้าน

คุณภาพการศึกษาโดยเฉพาะระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐานดา้นขีดความสามารถในการแข่งขนัของประเทศ 

ท่ียงัอยู่ในระดบัต ่า ตลอดจนสภาพการบริหารและจดัการศึกษาท่ียงัตอ้งเพิ่มเติม มาสู่การก าหนดเป็น

ประเด็นยุทธศาสตร์ 5 ประเด็นท่ีครอบคลุมทั้งการยกระดบัคุณภาพและมาตรฐานผูเ้รียนครูคณาจารย์

บุคลากรทางการศึกษาและสถานศึกษา การผลิตและพฒันาคุณภาพก าลังคนรองรับการพฒันาและ

เสริมสร้างศกัยภาพการแข่งขันของประเทศ การส่งเสริมงานวิจัยและพฒันาถ่ายทอดองค์ความรู้

เทคโนโลยีและนวตักรรม การขยายโอกาสการเขา้ถึงบริการทางการศึกษาและการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง

ตลอดชีวิต รวมทั้งการพฒันาการระบบบริหารจดัการและส่งเสริมให้ทุกภาคส่วนมีส่วนร่วมในการจดั

การศึกษา (ส านกังานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2555 หน้า 8)  จะเห็นไดว้่าการจดัการศึกษาเพื่อพฒันา

คนให้มีคุณภาพจึงเป็นเร่ืองท่ีมีความจ าเป็นอย่างยิ่งโดยจะต้องเป็นการศึกษาท่ีมีคุณภาพเพื่อท าให้

ศกัยภาพท่ีมีอยู่ในตวัคนได้รับการพฒันาอย่างเต็มท่ี ท าให้เป็นคนท่ีรู้จกัคิดวิเคราะห์ รู้จกัแก้ปัญหา 

ความคิดริเร่ิม สร้างสรรค์ รู้จกัเรียนรู้ด้วยตนเอง สามารถปรับตวัให้ทนักบัการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน

อย่างรวดเร็ว มีจริยธรรม คุณธรรม รู้จกัพึ่ งตนเองและสามารถด ารงชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างเป็นสุข 

(เฉลียว  ศิริมาศ, 2553 หนา้ 4 )    

 กลุ่มเครือข่ายโรงเรียนท่ี32 ส านักงานเขตประเวศ กรุงเทพมหานคร ได้แบ่งโครงสร้างการ

บริหารงานเป็น 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการบริหารงานวิชาการ การบริหารงานงบประมาณ การบริหารงาน
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บุคคล และการบริหารงานทัว่ไป แต่จากการด าเนินงานท่ีผา่นมา พบวา่ การบริหารงานในโรงเรียนไม่

ประสบผลส าเร็จ  เน่ืองจากมีปัญหาการบริหารงานทั้ง 4 ดา้น เช่น ครูแต่ละคนมีภาระรับผิดชอบในการ

จดักิจกรรมการเรียนรู้หลายกลุ่มสาระการเรียนรู้ ตอ้งจดัท าแผนการจดัการเรียนรู้ทุกรายวิชาท่ีสอน 

จดัท าวิจยัในชั้นเรียนเพื่อแกปั้ญหานกัเรียนและเอกสารรายงานการด าเนินงานตามโครงการต่างๆเป็น

ต้น (รายงานประจ าปีโรงเรียนสุเหร่าศาลาลอย, 2556  หน้า 25 ) ขาดการใช้เทคโนโลยี ขาดการ

สนับสนุนจดัหาส่ืออุปกรณ์ด้านเทคโนโลยีเพื่อสนับสนุนการจดัการเรียนการสอน บรรยากาศและ

สภาพแวดล้อมยงัไม่เอ้ือต่อการเรียนรู้ (รายงานประจ าปีโรงเรียนแก่นทองอุปถมัภ์, 2556  หน้า 42 ) 

โรงเรียนอยูใ่กลชุ้มชนใหญ่ การเดินทางเขา้-ออกโรงเรียนไม่ค่อยสะดวก มีนกัเรียนยา้ยเขา้ออกบ่อย การ

ใชชี้วติตามหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงไดผ้ลนอ้ย ผูป้กครองใหค้วามร่วมมือในการเรียนของนกัเรียน

ท่ีบา้นนอ้ย (รายงานประจ าปีโรงเรียนอยูเ่ป็นสุขอนุสรณ์, 2556  หนา้ 25 ) ผูป้กครองมีรายไดน้อ้ย ไม่มี

เงินสนับสนุนในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา นักเรียนมีการยา้ยถ่ินฐานตามผู ้ปกครองอยู่เสมอ 

ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนไม่มีการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง (รายงานประจ าปีโรงเรียนสุเหร่าบึงหนองบอน, 

2556  หน้า 32 ) การมีส่วนร่วมของทุกฝ่ายในการประกันคุณภาพการศึกษาน้อย ขาดการน าเอาภูมิ

ปัญญาทอ้งถ่ินเขา้มาพฒันาการเรียนรู้ของเด็ก ขาดมาตรการท่ีน ามาใชใ้นการพฒันาเพื่อมุ่งสู่สถานศึกษา

ท่ีมีคุณภาพ (รายงานประจ าปีโรงเรียนสุวทิยเ์สรีอนุสรณ์, 2556  หนา้ 23 )   

 จากปัญหาต่าง ๆ ผูว้ิจยัสนใจศึกษา ความพึงพอใจของครูต่อการบริหารจดัการศึกษาของ

ผูบ้ริหารโรงเรียน กลุ่มเครือข่ายโรงเรียนท่ี32 ส านกังานเขตประเวศ กรุงเทพมหานคร ว่ามีความพึง

พอใจต่อการบริหารการจดัการศึกษาของผูบ้ริหารมากนอ้ยเพียงใด ทั้งน้ีเพื่อเป็นแนวทางในการแกไ้ข

ปรับปรุงและวางแผนในการบริหารจดัการศึกษาของผูบ้ริหารโรงเรียน ให้บรรลุตามจุดมุ่งหมายของ

โรงเรียนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

 เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูต่อการบริหารจดัการศึกษาของผูบ้ริหาร

โรงเรียน กลุ่มเครือข่ายโรงเรียนท่ี 32 ส านักงานเขตประเวศ กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามระดับ

การศึกษาและประสบการณ์ในการปฏิบติังาน 
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ขอบเขตการวจัิย 

 กลุ่มประชากร คือ  ครูในกลุ่มเครือข่ายโรงเรียนท่ี 32 ส านกังานเขตประเวศ กรุงเทพมหานคร  

จ านวน  147 คน ผูว้ิจยัได้ท าการสุ่มตวัอย่างโดยใช้ตาราง Krejcie,RV .and Morgan,D.W.( อา้งถึงใน   

ภาวดิา  ธาราศรีสุทธิและคณะ, 2559 หนา้ 132 ) ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง จ านวน  108  คน 

 ผูว้ิจยัใชแ้นวคิดและเคร่ืองมือของลดัดาวลัย ์ ใจไว (2558, หนา้  84-88)  พงศศ์รัณย ์ จนัทรัตน์ 

(2556, หนา้  88-92)  และณัฏฐนนัท ์ มนัตะพงศ ์(2554, หนา้  153 -156) มาปรับปรุงพฒันาโดยท าการ

วจิยัระหวา่งวนัท่ี 3  เมษายน พ.ศ.2560  –  7  เมษายน พ.ศ.2560 

 

ตัวแปรทีศึ่กษา  คือ 

 1. ตวัแปรอิสระ  ไดแ้ก่  ระดบัการศึกษา และ ประสบการณ์ในการปฏิบติังาน 

 2. ตวัแปรตาม  ไดแ้ก่  ความพึงพอใจของครูต่อการบริหารจดัการศึกษาของผูบ้ริหารโรงเรียน 

ในสถานศึกษา 4 ดา้น คือ 1. ดา้นการบริหารงานวชิาการ  2. ดา้นการบริหารงานงบประมาณ  3. ดา้นการ

บริหารงานบุคคล  4. ดา้นการบริหารงานทัว่ไป 

 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี คือ แบบสอบถามความพึงพอใจของครูต่อการบริหารจัด

การศึกษาของผูบ้ริหารโรงเรียน กลุ่มเครือข่ายโรงเรียนท่ี 32 ส านกังานเขตประเวศ กรุงเทพมหานคร 

โดยผูว้จิยัน าเคร่ืองมือของลดัดาวลัย ์ ใจไว (2558, หนา้  84-88)  พงศศ์รัณย ์ จนัทรัตน์ (2556, หนา้  88-

92)  และณัฏฐนนัท์  มนัตะพงศ์ (2554, หน้า  153 -156)มาปรับปรุงเป็นค าถามปลายปิดและปลายเปิด 

โดยใช้มาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) แบ่งเป็น 3 ตอน คือ ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบั

สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถามมีลกัษณะเป็นแบบสอบถาม (Check list) ชนิดปลายปิด 2 ขอ้ คือ  

ระดบัการศึกษาและประสบการณ์ในการปฏิบติังาน ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามความพึงพอใจของครู

ต่อการบริหารจดัการศึกษาของผูบ้ริหารโรงเรียน กลุ่มเครือข่ายโรงเรียนท่ี 32 ส านกังานเขตประเวศ 

กรุงเทพมหานคร มีลกัษณะเป็นมาตราส่วนประเมินค่า(Rating Scale)  5 ระดบัของความพึงพอใจของ

ครูต่อการบริหารจดัการศึกษาของผูบ้ริหารโรงเรียน กลุ่มเครือข่ายโรงเรียนท่ี 32 ส านกังานเขตประเวศ 

กรุงเทพมหานคร คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลางน้อย น้อยท่ีสุด โดยขอ้ค าถามครอบคลุมทั้งโครงสร้าง

และเน้ือหาใน 4 ด้าน คือ ด้านการบริหารงานวิชาการ ด้านการบริหารงานงบประมาณ ด้านการ

บริหารงานบุคคล และดา้นการบริหารงานทัว่ไป จ านวน 55 ขอ้ ตอนท่ี 3 เป็นขอ้เสนอแนะ มีลกัษณะ
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เป็นแบบสอบถามปลายเปิด เคร่ืองมือของผูว้ิจยัไดผ้า่นการตรวจสอบจากผูเ้ช่ียวชาญและมีการทดสอบ

คุณภาพเคร่ืองมือโดยการหาค่า สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์  แอลฟ่า (Allpha Coefficient) ตามวิธีการ

ของครอนบาค (Cronbach) ไดค้่าความเช่ือมัน่ทั้งฉบบัเท่ากบั 0.895 

 

การวเิคราะห์ข้อมูล 

 การวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ได้แก่ความถ่ี

(Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard diviation) ค่าที

(Independent Sample t-test) และการวิ เคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way  Analysis  of  

Variance) และไม่พบความแตกต่างในภาพรวมและรายดา้น 

 

ผลการวจัิย 

 ผลการวจิยัสรุปเป็นขอ้ๆดงัน้ี 

 1. กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นระดบัการศึกษาปริญญาตรี  จ  านวน  63  คน  คิดเป็นร้อยละ  58.30  

และรองลงมาเป็นระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี จ  านวน  45  คน  คิดเป็นร้อยละ  41.70  ส่วนใหญ่

เป็นครูท่ีมีประสบการณ์ในการปฏิบติังานมากกวา่  10  ปีข้ึนไป  จ  านวน  48  คน คิดเป็นร้อยละ  44.40  

รองลงมาเป็นครูท่ีมีประสบการณ์ในการปฏิบติังาน  5 – 10  ปี  จ  านวน  33  คน  คิดเป็นร้อยละ  30.60  

และครูท่ีมีประสบการณ์ในการปฏิบติังานจ านวนนอ้ยท่ีสุด  คือ  นอ้ยกวา่  5  ปี  จ  านวน  27  คน  คิดเป็น

ร้อยละ  25.00  ตามล าดบั 

 2. ความพึงพอใจของครูต่อการบริหารจดัการศึกษาของผูบ้ริหารโรงเรียน กลุ่มเครือข่าย

โรงเรียนท่ี 32 ส านกังานเขตประเวศ กรุงเทพมหานครโดยภาพรวมอยู่ในระดบั และเม่ือพิจารณาเป็น

รายดา้น พบวา่อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น  

 3. ครูท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัจะมีความพึงพอใจของครูต่อการบริหารจดัการศึกษาของ

ผูบ้ริหารโรงเรียนโดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ไม่พบความแตกต่าง

กนัในทุกดา้น 
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 4. ครูท่ีมีประสบการณ์ในการปฏิบติังานต่างกันมีความพึงพอใจของครูต่อการบริหารจัด

การศึกษาของผูบ้ริหารโรงเรียน โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ไม่พบ

ความแตกต่างกนัในทุกดา้น 

 

อภิปรายผลการวจัิย 

 จากการวิจยัเร่ืองความพึงพอใจของครูต่อการบริหารจดัการศึกษาของผูบ้ริหารโรงเรียน กลุ่ม

เครือข่ายโรงเรียนท่ี 32 ส านกังานเขตประเวศ กรุงเทพมหานคร มีประเด็นท่ีน่าสนใจน ามาอภิปรายดงัน้ี 

 1. ความพึงพอใจของครูต่อการบริหารจดัการศึกษาของผูบ้ริหารโรงเรียน กลุ่มเครือข่าย

โรงเรียนท่ี  32  ส านกังานเขตประเวศ กรุงเทพมหานคร  โดยภาพรวมมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก 

ทั้งน้ีเน่ืองจากการบริหารจดัการในสถานศึกษาทั้ง  4 ดา้น ใชก้รอบการบริหารของสถานศึกษาท่ีเป็นนิติ

บุคคล  โดยน าหลกัการว่าด้วยการบริหารกิจการบา้นเมืองและสังคมท่ีดี   ซ่ึงเรียกกนัโดยทัว่ไปว่า    

“ธรรมาภิบาล”  ไดแ้ก่ หลกันิติธรรม  หลกัคุณธรรม  หลกัความโปร่งใส  หลกัการมีส่วนร่วม  หลกั

ความรับผดิชอบ  และหลกัความคุม้ค่ามาบูรณาการในการบริหารและจดัการศึกษา เพื่อเสริมสร้างความ

เขม้แข็งให้กบัโรงเรียนในฐานะท่ีเป็นนิติบุคคลดว้ย โดยน าหลกัธรรมาภิบาลดงักล่าวมาบูรณราการเขา้

กับการด าเนินงานด้านต่างๆ ของสถานศึกษาซ่ึงได้แก่  การด าเนินงานด้านวิชาการ  งบประมาณ  

บริหารงานบุคคล  และบริหารทัว่ไป  และเป้าหมายในการจดัการศึกษาคือท าให้ผูเ้รียนเป็นคนดี  เก่ง  

และมีความสุข (จีรวทิย ์ มัน่คงวฒันะ 2555, หนา้ 1) ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สุจิตรา  ขาวโต (2559, 

หนา้ บทคดัยอ่)  ลดัดาวลัย ์ ใจไว (2558, หนา้ 65-66) กนกพร  สุทธิประภา (2557, หนา้ บทคดัยอ่) นฐั

ดาไน  หาญอนุพงศ ์(2557, หนา้ บทคดัยอ่) วนิดา  แสนสิงห์ (2556, หนา้ บทคดัยอ่) อลิษา  มงคล (2556, 

หนา้ บทคดัยอ่) และประจงศกัด์ิ  สถิตยน์อ้ยและพงษภ์ทัรวิชญ์ บุญศิริ (2553, หนา้ บทคดัยอ่) ท่ีพบวา่

อยูใ่นระดบัมาก 

 2. ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของครู ท่ีมีระดับการศึกษาต่างกันต่อการบริหารจัด 

การศึกษาของผูบ้ริหารโรงเรียน กลุ่มเครือข่ายโรงเรียนท่ี  32  ส านกังานเขตประเวศ กรุงเทพมหานคร  

โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนัซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานขอ้ท่ี 1 และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่าไม่

แตกต่างกนัในทุกด้าน  ทั้งน้ีเน่ืองจากครูท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนัไม่มีผลต่อสภาพการบริหารจดั

การศึกษาของผูบ้ริหารโรงเรียน กลุ่มเครือข่ายโรงเรียนท่ี  32  ส านกังานเขตประเวศ กรุงเทพมหานคร 
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เพราะความพึงพอใจเป็นความรู้สึกหรือเจตคติ ทศันคติท่ีเป็นนามธรรมทางดา้นจิตใจ ของบุคคล เป็น

ความรู้สึกส่วนบุคคล ท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง อาจจะเกิดข้ึนจากความคาดหวงั เพื่อให้รู้สึกมัน่คงและ

ปลอดภยั ซ่ึงเม่ือได้รับการตอบสนองตามความต้องการของตนจะท าให้เกิดความพึงพอใจและมี

ความสุข (จรินทร์ยา  ยวงนาค  2554, หน้า 10) ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ลดัดาวลัย ์ ใจไว (2558, 

หนา้ 65-66) นฐัดาไน  หาญอนุพงศ ์ (2557, หนา้ บทคดัยอ่) และประจงศกัด์ิ  สถิตยน์อ้ยและพงษ์ภทัร

วชิญ ์บุญศิริ (2553, หนา้ บทคดัยอ่) ท่ีพบวา่ไม่แตกต่างกนั 

 3. ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของครู ท่ีมีประสบการณ์ในการปฏิบติังานต่างกนัต่อการ

บริหารจัดการศึกษาของผูบ้ริหารโรงเรียน กลุ่มเครือข่ายโรงเรียนท่ี  32  ส านักงานเขตประเวศ 

กรุงเทพมหานคร  โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนัซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานขอ้ท่ี 2 และเม่ือพิจารณาเป็น

รายดา้นพบวา่ไม่แตกต่างกนัในทุกดา้น  ทั้งน้ีเน่ืองจาก ความพึงพอใจ หมายถึงความรู้สึก กระตือรือร้น 

เป็นความสุขในการปฏิบติังานของบุคลากรทางการศึกษา มีความมุ่งมัน่ มีขวญัก าลงัใจ มีความศรัทธา มี

ความสนใจ และ ทศันคติท่ีดีส่งผลให้งานนั้นมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล รวมทั้งความส าเร็จบรรลุ

ตามวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายขององคก์ร (วนัเพญ็  แกว้รัตนศรีโพธ์ิ  2557, หนา้ 4) ซ่ึงสอดคลอ้งกบั

งานวิจยัของ ลดัดาวลัย ์ ใจไว (2558, หนา้ 65-66) กนกพร  สุทธิประภา (2557, หนา้ บทคดัยอ่) และนฐั

ดาไน  หาญอนุพงศ ์(2557, หนา้ บทคดัยอ่) ท่ีพบวา่ไม่แตกต่างกนั  

 

1.  ข้อเสนอแนะจากผลการวจัิย 

  1.1  จากผลการวจิยัเร่ือง ความพึงพอใจของครูต่อการบริหารจดัการศึกษาของผูบ้ริหาร

โรงเรียน กลุ่มเครือข่ายโรงเรียนท่ี  32  ส านกังานเขตประเวศ กรุงเทพมหานคร  พบว่า ส่วนใหญ่เป็น

ระดับการศึกษาปริญญาตรีและมีประสบการณ์ในการปฏิบัติงานมากกว่า  10  ปีข้ึนไป  ดังนั้ น

สถานศึกษาควรส่งเสริมการพฒันาการบริหารงานทั้ง 4 ดา้น คือ ดา้นการบริหารงานวิชาการ  ดา้นการ

บริหารงานงบประมาณ  ด้านการบริหารงานบุคคล  และด้านการบริหารงานทั่วไป โดยการน า

ผลการวิจัยไปพัฒนาคุณภาพของครูและบุคลากรภายในสถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพก่อเกิด

ประสิทธิผล เพื่อใหก้ารด าเนินงานภายในสถานศึกษาเป็นไปอยา่งราบร่ืน เกิดผลในการปฏิบติังานอยูใ่น

ระดบัมากท่ีสุด เพื่อใหส้ถานศึกษาประสบความส าเร็จและบรรลุจุดมุ่งหมายของสถานศึกษา 
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  1.2  ความพึงพอใจของครูต่อการบริหารจดัการศึกษาของผูบ้ริหารโรงเรียน กลุ่ม

เครือข่ายโรงเรียนท่ี  32  ส านกังานเขตประเวศ กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมพบวา่มีความพึงพอใจอยู่

ในระดบัมาก  โดยเฉพาะดา้นการบริหารงานวิชาการ โดยควรพฒันาดา้นการบริหารงานบุคคลผูบ้ริหาร

สถานศึกษาควรมีการวางแผนงานการบริหารดา้นบุคคลและการประเมินสภาพความตอ้งการอตัราก าลงั

ของบุคลากรภายในสถานศึกษาให้มีความพร้อมในการปฏิบติังานของสถานศึกษาในทุกๆดา้นเพื่อ ให้

ภารกิจของสถานศึกษาประสบผลส าเร็จตรงตามเป้าหมายท่ีสถานศึกษาไดก้ าหนดไว ้สอดคลอ้งกบัแผน

กลยุทธ์ของสถานศึกษาทั้งน้ีเพื่อให้บุคลากรในสถานศึกษาทุกคนได้มีส่วนร่วมในความส าเร็จของ

สถานศึกษา พฒันาบุคลากรให้มีคุณภาพในทุกๆดา้นตามความสามารถของแต่ละบุคคลเพราะการวิจยั

เป็นเคร่ืองมือหน่ึงท่ีส าคญัเพื่อให้บุคลากรไดมี้โอกาสในการพฒันาตนเองและสามารถน าผลวิจยัไป

พฒันาคุณภาพการศึกษาใหมี้ประสิทธิภาพสูงข้ึน 

  1.3  ครูกลุ่มเครือข่ายโรงเรียนท่ี  32  ส านกังานเขตประเวศ กรุงเทพมหานคร ส่วนใหญ่

มีประสบการณ์ในการปฏิบติังานมากกวา่ 10 ปีข้ึนไป ซ่ึงถือไดว้า่มีประสบการณ์ในการปฏิบติังานมาก  

ดงันั้น  สถานศึกษาควรมีการพฒันาทกัษะความรู้ในทุกๆด้านให้กบับุคลากรและเพิ่มทกัษะความรู้

ใหม่ๆ ในดา้นการบริหารจดัการศึกษาในสถานศึกษาให้กบัครู เน่ืองจากงานบริหารในสถานศึกษาทั้ง 4 

ดา้นมีความส าคญัอย่างยิ่งในการท่ีจะน าพาองค์กรไปสู่ความส าเร็จ ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรเป็นผูน้ า

ของครูในดา้นการบริหารงานวิชาการ ดา้นการบริหารงานงบประมาณ ดา้นการบริหารงานบุคคล ดา้น

การบริหารงานทัว่ไป ซ่ึงการบริหารงานทั้ง 4 ดา้นมีความเก่ียวขอ้งกนัซ่ึงจะขาดอยา่งใดอยา่งหน่ึงมิได ้

เพราะการบริหารงานทั้ง 4 ด้านเป็นส่ิงท่ีจะบ่งบอกถึงมาตรฐานและคุณภาพการศึกษาของแต่ละ

สถานศึกษา 

 

2. ข้อเสนอแนะในการท าวจัิยคร้ังต่อไป 

  2.1  ควรมีการศึกษาความพึงพอใจของครูต่อการบริหารจดัการศึกษาของผูบ้ริหาร

โรงเรียน ในกลุ่มเครือข่ายอ่ืนๆในส านกังานเขตอ่ืนๆของกรุงเทพมหานครหรือสังกดัอ่ืนๆในเขตพื้นท่ี

ใกลเ้คียง เป็นตน้เพื่อท่ีจะทราบขอ้มูลการบริหารงานทั้ง 4 ดา้นมีปัญหาความแตกต่างกนัเพื่อก าหนด

รูปแบบของการบริหารงานทั้ง 4 ดา้นของสถานศึกษาท่ีเหมาะสมต่อไป 
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  2.2  ควรมีการศึกษาความพึงพอใจของครูต่อการบริหารจดัการศึกษาของผูบ้ริหาร

โรงเรียน โดยจ าแนกตามเพศ  ระดบัการสอน  ขนาดของสถานศึกษา และต าแหน่งการปฏิบติังาน  เพื่อ

ทราบถึงความพึงพอใจต่อการบริหารจดัการศึกษาของผูบ้ริหารโรงเรียนอยา่งแทจ้ริง 

  2.3  ควรมีการศึกษาความพึงพอใจของครูต่อการบริหารจดัการศึกษาของผูบ้ริหาร

โรงเรียน ในภาระงานของการบริหารงานแต่ละดา้นเพื่อทราบถึงขอ้มูลดา้นการบริหารงานวิชาการ ดา้น

การบริหารงานงบประมาณ ด้านการบริหารงานบุคคล ด้านการบริหารงานทัว่ไปท่ีควรพฒันาอย่าง

แทจ้ริง 
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