
   ความพงึพอใจของครูทีม่ต่ีอการบริหารงานวชิาการของผู้บริหารสถานศึกษา 
สังกดัส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร กลุ่มกรุงธนบุรี 
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บทคดัย่อ   
 กำรวิจยัคร้ังน้ีเป็นกำรวิจยัเชิงส ำรวจ โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษำและเปรียบเทียบ
ควำมพึงพอใจของครูที่มีต่อกำรบริหำรงำนวิชำกำรของผูบ้ริหำรสถำนศึกษำ สังกัดส ำนักงำน
เขตพื้นที่กำรศึกษำประถมศึกษำกรุง เทพมหำนคร กลุ่มกรุงธนบุ รี  จ  ำแนกตำมเพศ                   
และประสบกำรณ์ในกำรปฏิบตัิงำน  กลุ่มตวัอยำ่งในกำรวจิยั คือ ครูในโรงเรียนสังกดัส ำนักงำน
เขตพื้นที่กำรศึกษำประถมศึกษำกรุงเทพมหำนคร กลุ่มกรุงธนบุรี ปีกำรศึกษำ 2559 จ ำนวน
ทั้งส้ิน 140 คน เคร่ืองมือที่ใชใ้นกำรวิจยัเป็นแบบสอบถำม 3 ตอน ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถำม
เก่ียวกับสถำนภำพผูต้อบแบบสอบถำม ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถำมชนิดปลำยปิด เก่ียวกับ          
กำรบริหำรงำนวิชำกำรของผู ้บริหำรสถำนศึกษำ สังกัดส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำ
ประถม ศึกษำก รุง เทพมหำนคร ก ลุ่มก รุงธนบุ รี  จ  ำนวน 5 ด้ำน  โดยมีลักษณะ                            
เป็นแบบมำตรำส่วนประมำณค่ำ (Rating scale) 5 ระดบั ตอนที่ 3 เป็นขอ้เสนอแนะมีลกัษณะ        
เป็นแบบปลำยเปิด ซ่ึงได้ผ่ำนกำรตรวจสอบจำกผูเ้ช่ียวชำญและกำรทดสอบคุณภำพเคร่ืองมือ 
โดยกำรหำค่ำสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ แอลฟ่ำ (Alpha Coefficeint) ตำมวิธีของครอนบำค 
(Cronbach) ไดค้่ำควำมเช่ือมัน่ทั้งฉบบัจ ำนวน  0.98  น ำขอ้มูลที่ไดม้ำวิเครำะห์ ส ำหรับขอ้มูล
เก่ียวกบัสถำนภำพของผูต้อบแบบสอบถำม โดยกำรแจกแจงควำมถ่ี (Frequency)  และค่ำร้อยละ 
(Percentage) ขอ้มูลเก่ียวกบัควำมพึงพอใจของครูที่มีต่อกำรบริหำรงำนวิชำกำรของผูบ้ริหำร
สถำนศึกษำ สงักดัส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำประถมศึกษำกรุงเทพมหำนคร กลุ่มกรุงธนบุรี 
วิเครำะห์ข้อมูลโดยหำค่ำเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน (Standard Diviation)             
กำรเปรียบเทียบควำมพึงพอใจของครูที่มีต่อกำรบริหำรงำนวิชำกำรของผูบ้ริหำรสถำนศึกษำ 
สังกัดส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำประถมศึกษำกรุงเทพมหำนคร กลุ่มกรุงธนบุรี จ  ำแนก       
ตำมเพศ วิเครำะห์โดยกำรทดสอบค่ำที (Independent Sample t – test) กำรเปรียบเทียบ         
ควำมพึงพอใจของครูที่มีต่อกำรบริหำรงำนวิชำกำรของผูบ้ริหำรสถำนศึกษำ สังกัดส ำนักงำน
เขตพื้นที่กำรศึกษำประถมศึกษำกรุงเทพมหำนคร กลุ่มกรุงธนบุรี จ  ำแนกตำมประสบกำรณ์                    
ในกำรปฏิบตัิงำน วเิครำะห์โดยทดสอบค่ำควำมแปรปรวนทำงเดียว  (One Way Analysis   
 

*นกัศึกษำระดบับณัฑิตศึกษำ สำขำวิชำกำรบริหำรกำรศกึษำ 

 
 



 
 

 
 
Of Variance) และเม่ือพบควำมแตกต่ำงอยำ่งมีนัยส ำคญัทำงสถิติที่ระดบั .05  จึงน ำไปทดสอบ

ควำมแตกต่ำงเป็นรำยคู่ตำมวธีิของเชฟเฟ่  (Scheffe’s Post hoc Comparison) 
 

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลมีดังนี้  
 1. ควำมพงึพอใจของครูต่อกำรบริหำรงำนวชิำกำรของผูบ้ริหำรสถำนศึกษำ        
สงักดัส ำนกังำนเขตพื้นที่กำรศึกษำประถมศึกษำกรุงเทพมหำนคร  กลุ่มกรุงธนบุรี  โดยภำพรวม
อยูใ่นระดบัมำกที่สุด และพจิำรณำเป็นรำยดำ้น พบวำ่ส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัมำกที่สุด 
 2. ครูที่ มีเพศต่ำงกันมีควำมพึงพอใจต่อกำรบริหำรงำนวิชำกำรของผู ้บริหำร
สถำนศึกษำ สงักดัส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำประถมศึกษำกรุงเทพมหำนคร กลุ่มกรุงธนบุรี 
โดยภำพรวมไม่แตกต่ำงกันและเม่ือพิจำรณำเป็นรำยด้ำน พบว่ำ ไม่พบควำมแตกต่ำงกัน            
ในทุกดำ้น  
  3. ครูที่มีประสบกำรณ์ในกำรปฏิบติังำนต่ำงกนั มีควำมพึงพอใจต่อกำรบริหำรงำน
วิชำกำรของผู ้บริหำรสถำนศึกษำ สังกัดส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำประถมศึกษำ
กรุงเทพมหำนคร กลุ่มกรุงธนบุรี โดยภำพรวมแตกต่ำงกนัอยำ่งมีนัยส ำคญัทำงสถิติที่ระดบั .05 
โดยครูที่มีประสบกำรณ์ในกำรปฏิบตัิงำน 10 – 15 ปี มีควำมพงึพอใจต่อกำรบริหำรงำนวิชำกำร
ของผูบ้ริหำรสถำนศึกษำมำกกวำ่ครูที่มีประสบกำรณ์ในกำรท ำงำนต ่ำกวำ่ 10 ปี และ 15 ปีขึ้นไป 
และเม่ือพิจำรณำเป็นรำยดำ้น พบว่ำ ในดำ้นกำรวดัผลประเมินผลและดำ้นกำรนิเทศกำรศึกษำ     
มีควำมแตกต่ำงกนัอยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติระดบั .05 โดยครูที่มีประสบกำรณ์ในกำรปฏิบตัิงำน 
10 – 15 ปี มีควำมพงึพอใจต่อกำรบริหำรงำนวิชำกำรของผูบ้ริหำรสถำนศึกษำ สังกดัส ำนักงำน
เขตพื้นที่กำรศึกษำประถมศึกษำกรุงเทพมหำนคร กลุ่มกรุงธนบุรี มำกกว่ำครูที่มีประสบกำรณ์
ในกำรปฏิบติังำน ต ่ำกวำ่ 10 ปี และมำกกวำ่ 15 ปีขึ้นไป นอกนั้นไม่พบควำมแตกต่ำง 

 จำกกำรวจิยั สำมำรถน ำผลกำรวจิยัไปเป็นแนวทำงในกำรปรับปรุงและพฒันำ                  
กำรบริหำรงำนวชิำกำรของสถำนศึกษำ และใชเ้ป็นขอ้มูลพื้นฐำนในกำรน ำไปก ำหนดนโยบำย
และวำงแผนพฒันำกำรบริหำรงำนวิชำกำรของผูบ้ริหำรสถำนศึกษำสังกัดส ำนักงำนเขตพื้นที่
กำรศึกษำประถมศึกษำกรุงเทพมหำนคร  กลุ่มกรุงธนบุรีและกลุ่มโรงเรียนอ่ืน ๆ ในเขตพื้นที่
ใกลเ้คียงใหมี้ประสิทธิภำพมำกยิง่ขึ้น 
 

ค าส าคญั 
  ควำมพงึพอใจ , กำรบริหำรงำนวชิำกำร , ผูบ้ริหำรสถำนศึกษำ  
 



 
 

บทน า 
  พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พุทธศกัราช 2542 และแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบบัที่ 2) 
พทุธศกัราช 2545 ไดก้ล่าววา่ งานวชิาการเป็นภารกิจหลกัของสถานศึกษาทุกระดบัที่มุ่งกระจาย
อ านาจในการบริหารจดัการไปให้สถานศึกษามากที่สุด ด้วยเจตนารมณ์ที่จะให้สถานศึกษา
ด าเนินการไดโ้ดยอิสระ คล่องตวั รวดเร็ว สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูเ้รียน สถานศึกษา 
ชุมชน ทอ้งถ่ิน และการมีส่วนร่วมจากผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทุกฝ่าย ซ่ึงจะเป็นปัจจยัส าคญัท าให้
สถานศึกษามีความเขม้แขง็ในการบริหารและจดัการ สามารถพฒันาหลกัสูตรและกระบวนการ
เรียนรู้ ตลอดจนการวดัผลประเมินผล รวมทั้งปัจจยัเก้ือหนุนการพฒันาคุณภาพผูเ้รียน ชุมชน 
ทอ้งถ่ินไดอ้ยา่งมีคุณภาพและประสิทธิภาพ  (กระทรวงศึกษาธิการ, 2546 หนา้ 59) 

งานวชิาการนบัวา่เป็นงานที่มีความส าคญัเป็นงานหลกัเป็นภารกิจของการจดัการศึกษา
ทุกระดับ โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง ในการจดัการศึกษาในโรงเรียน งานวิชาการถือเป็นหัวใจหลัก     
การจัดการศึกษาเป็นงานหลัก ทั้ งในมุมมองของการบริหารและการปฏิบัติภารกิจของครู           
ถือเป็นตัวบ่งช้ีความส าเร็จของการจัดการศึกษาของหน่วยงานนั้นเป็นอย่างดี (กนกวรรณ  
ภาณุทตั ,2555 หนา้ 26)   

การบริหารงานวชิาการจึงถือเป็นงานหลกัที่มีความส าคญัต่อโรงเรียน ซ่ึงมีขอบข่ายงาน
อยา่งกวา้งขวาง จ  าเป็นที่ผูบ้ริหารโรงเรียนตอ้งกระจายอ านาจในการบริหารงานวิชาการอยา่ง
ชดัเจน มีการวางแผนในการท างานอยา่งเป็นระบบ ผูบ้ริหารตอ้งท างานให้เป็นตวัอยา่งที่ดีต่อครู
อาจารยแ์ละเป็นผูน้ าทางวชิาการ ปฏิบติังานร่วมกนัในการปรับปรุงพฒันาการเรียนการสอนให้
ไดผ้ลดีและมีประสิทธิภาพสูงสุด (ตอ้งตา กวดนอก , 2556 หน้า 35)  ดงันั้นการบริหารงาน
วชิาการ จึงนบัเป็นงานหลกัในการจดัการศึกษาใหมี้คุณภาพและเกิดประสิทธิภาพ  ซ่ึงเป็นกลไก
ส าคัญในการพัฒนาผู ้เ รียนให้มี คุณลักษณะอันพึงประสงค์ตามหลัก สูตร คือ  เ ก่ง  ดี                  
และอยูร่่วมกนัอยา่งมีความสุข 

ดังนั้ นการที่จะบริหารงานวิชาการให้ประสบความส าเร็จนั้น ผูบ้ริหารสถานศึกษา          
ตอ้งอาศยัทรัพยากรต่าง ๆ มากมาย โดยเฉพาะอยา่งยิง่ทรัพยากรบุคคลที่จะเป็นปัจจยัหลัก           
ที่จะน าไปสู่เป้าหมายการศึกษาที่ก  าหนดไว้ ซ่ึงการที่จะให้บุคลากรท างานอย่างเต็มใจ            
และเตม็ก าลงันั้น จึงเป็นหนา้ที่ส าคญัของผูบ้ริหารที่ตอ้งสร้างความพึงพอใจให้เกิดกบับุคลากร
ในองค์กรทุกคน เพราะเม่ือบุคลากรเกิดความพึงพอใจต่อการบริหารงาน ก็ย่อมจะส่งผล           
ให้เกิดขวญัและก าลังใจเป็นแรงกระตุน้ให้เกิดความมุ่งมั่นและกระตือรือร้นที่จะพฒันางาน      
ของตนให้มีประสิทธิภาพ  ดังนั้ นเพื่อให้การจัดการศึกษาประสบผลส า เ ร็จ ผู ้บริหาร                  
จึงจ  าเป็นตอ้งสร้างความพึงพอใจให้กบัครูต่อการบริหารงานวิชาการของโรงเรียน เพราะถา้ครู       
มีความพงึพอใจในการปฏิบตัิงานก็ยอ่มส่งผลต่อนกัเรียนดว้ยเช่นกนั 



 
 

       ดว้ยเหตุผลดงักล่าว ผูว้ิจยัจึงสนใจที่จะศึกษาความพึงพอใจต่อการบริหารงานวิชาการ
ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร 
กลุ่มกรุงธนบุรี ซ่ึงผลของการศึกษาในคร้ังน้ี จะเป็นประโยชน์ส าหรับผูบ้ริหารสถานศึกษา           
และผู ้มีส่วนเก่ียวข้องกับการจัดการศึกษาในทุกระดับ สามารถน าผลที่ได้จากการวิจัย                
ไปเป็นแนวทางในการปรับปรุงการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา และใช้เป็นข้อมูล
พื้นฐานในการน าไปก าหนดนโยบายและวางแผนพฒันาการบริหารงานวิชาการของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาสังกดัส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร กลุ่มกรุงธนบุรี      
ใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น        
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
 ผูว้จิยัไดท้  ำกำรศึกษำควำมพงึพอใจของครูที่มีต่อกำรบริหำรงำนวชิำกำรของผูบ้ริหำร
สถำนศึกษำ สงักดัส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำประถมศึกษำกรุงเทพมหำนคร กลุ่มกรุงธนบุรี  
เพื่อศึกษำและเปรียบเทียบควำมพึงพอใจของครูที่มีต่อกำรบริหำรงำนวิชำกำรของผูบ้ริหำร
สถำนศึกษำ  สงักดัส ำนกังำนเขตพื้นที่กำรศึกษำประถมศึกษำกรุงเทพมหำนคร  กลุ่มกรุงธนบุรี 
โดยจ ำแนกตำมเพศและประสบกำรณ์ในกำรปฏิบตัิงำน 
 
ขอบเขตการวิจัย  

กลุ่มประชำกร คือ ครูในโรงเรียนสงักดัส ำนกังำนเขตพื้นที่กำรศึกษำประถมศึกษำ 
กรุงเทพมหำนคร กลุ่มกรุงธนบุรี จ  ำนวน 220 คน ผูว้ิจยัไดท้  ำกำรสุ่มตวัอยำ่งโดยใช้ตำรำง
ส ำเร็จรูปของ Krejcie.RV.and Morgan.D.W. (ภำวิดำ ธำรำศรีสุทธิ  และคณะ, 2559 หน้ำ 132)  
ไดก้ลุ่มตวัอยำ่ง 140 คน  
 ผูว้จิยัใชแ้นวคิดและเคร่ืองมือของสำยนภำ  ดำวแสง มำปรับปรุงพฒันำ โดยท ำกำรวิจยั
ระหวำ่งวนัที่ 1 เมษำยน พ.ศ.2560  –  11 เมษำยน พ.ศ.2560   
 

ตัวแปรที่ศึกษา คอื  
1. ตวัแปรอิสระ  ไดแ้ก่ เพศและประสบกำรณ์ในกำรปฏิบติังำน 
2. ตวัแปรตำม ไดแ้ก่ ควำมพงึพอใจของครูที่มีต่อกำรบริหำรงำนวชิำกำร 

ของผูบ้ริหำรสถำนศึกษำ สังกัดส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำประถมศึกษำกรุงเทพมหำนคร  
กลุ่มกรุงธนบุรี ทั้งหมด 5 ดำ้น คือ  1) ดำ้นกำรพฒันำหลกัสูตรสถำนศึกษำ   2) ดำ้นกำรพฒันำ
กระบวนกำรจดักำรเรียนกำรสอน  3) ดำ้นกำรวดัผลประเมินผล  4) ดำ้นกำรพฒันำระบบกำร
ประกนัคุณภำพภำยในและมำตรฐำนกำรศึกษำ  5) ดำ้นกำรนิเทศกำรศึกษำ 
 



 
 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เคร่ืองมือที่ใชใ้นกำรวิจยัเป็นแบบสอบถำมที่ผ่ำนกำรทดสอบหำค่ำควำมเที่ยงตรงเชิง
เน้ือหำ โดยกำรหำค่ำดชันีควำมสอดคลอ้ง (Index of Congruence : IOC) และหำค่ำควำมเช่ือมัน่
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แอลฟ่ำ (Alpha Coefficient) ตำมวิธีของครอนบำค (Cronbach) ไดค้่ำ
ควำมเช่ือมั่นทั้ งฉบับจ ำนวน  0.98 โดยแบบสอบถำมแบ่งเป็น  3 ตอน คือ ตอนที่  1                     
เป็นแบบสอบถำมเก่ียวกับสถำนภำพผู ้ตอบแบบสอบถำม จ ำนวน 2 ข้อ  ตอนที่  2                       
เป็นแบบสอบถำม เก่ียวกับควำมพึงพอใจต่อกำรบริหำรงำนวิชำกำรของผูบ้ริหำรสถำนศึกษำ 
สงักดัส ำนกังำนเขตพื้นที่กำรศึกษำประถมศึกษำกรุงเทพมหำนคร กลุ่มกรุงธนบุรี มีลกัษณะเป็น                       
แบบมำตรำส่วนประมำณค่ำ (Rating scale) 5 ระดบั คือ มำกที่สุด มำก ปำนกลำง นอ้ย น้อยที่สุด 
ใน 5 ดำ้น คือ ดำ้นกำรพฒันำหลกัสูตรสถำนศึกษำ  ดำ้นกำรพฒันำกระบวนกำรจดักำรเรียน     
กำรสอน  ด้ำนกำรวัดผลประเมินผล  ด้ำนกำรพัฒนำระบบกำรประกันคุณภำพภำยใน              
และมำตรฐำนกำรศึกษำและด้ำนกำรนิเทศกำรศึกษำ  จ ำนวน 50 ข้อ และตอนที่  3                    
เป็นขอ้เสนอแนะมีลกัษณะเป็นแบบปลำยเปิด 
 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
 กำรวิเครำะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมส ำเร็จรูป สถิติที่ใช้ในกำรวิเครำะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ 
กำรแจกแจงควำมถ่ี (Frequency) ค่ำร้อยละ (Percentage) ค่ำเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบน
มำตรฐำน (Standard Diviation)  ค่ำที  (Independent Sample t – test) และกำรวิเครำะห์           
ควำมแปรปรวนทำงเดียว (One Way Analysis Of Variance) และเม่ือพบควำมแตกต่ำงไดน้ ำไป
ทดสอบควำมแตกต่ำงเป็นรำยคู่ ตำมวธีิของเชฟเฟ่  (Scheffe’s Post hoc Comparison) 
โดยก ำหนดนยัส ำคญัทำงสถิติที่ระดบั .05 
 

ผลการวิจัย 
 ผลกำรวจิยัสรุปเป็นขอ้ ๆ ดงัน้ี 

1. กลุ่มตวัอยำ่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ  ำนวน 105 คน คิดเป็นร้อยละ 75  และเป็น 
เพศชำย จ ำนวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ  25  ส่วนใหญ่เป็นครูที่มีประสบกำรณ์ในกำรท ำงำน    
น้อยกว่ำ 10 ปี มีจ  ำนวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 47.1 รองลงมำเป็นครูที่มีประสบกำรณ์                    
ในกำรปฏิบตัิงำน 10 – 15 ปี จ  ำนวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 33.6 และครูที่มีประสบกำรณ์           
ในกำรปฏิบตัิงำน จ ำนวนนอ้ยที่สุด คือ มำกกวำ่ 15  ปีขึ้นไป จ ำนวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 19.3 
ตำมล ำดบั 

 
 



 
 

2. ควำมพงึพอใจของครูต่อกำรบริหำรงำนวชิำกำรของผูบ้ริหำรสถำนศึกษำ  
สงักดัส ำนกังำนเขตพื้นที่กำรศึกษำประถมศึกษำกรุงเทพมหำนคร กลุ่มกรุงธนบุรี โดยภำพรวม
อยูใ่นระดบัมำกที่สุด และพจิำรณำเป็นรำยดำ้น พบวำ่ ส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัมำกที่สุด 

3. ครูที่มีเพศต่ำงกนัมีควำมพงึพอใจต่อกำรบริหำรงำนวชิำกำรของผูบ้ริหำร 

สถำนศึกษำ สงักดัส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำประถมศึกษำกรุงเทพมหำนคร กลุ่มกรุงธนบุรี 
โดยภำพรวมไม่แตกต่ำงกันและเม่ือพิจำรณำเป็นรำยด้ำน พบว่ำ ไม่พบควำมแตกต่ำงกัน            
ในทุกดำ้น  

4. ครูที่มีประสบกำรณ์ในกำรปฏิบติังำนต่ำงกนั มีควำมพงึพอใจต่อกำรบริหำรงำน 

วิชำกำรของผู ้บริหำรสถำนศึกษำ สังกัดส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำประถมศึกษำ
กรุงเทพมหำนคร กลุ่มกรุงธนบุรี โดยภำพรวมแตกต่ำงกนัอยำ่งมีนัยส ำคญัทำงสถิติที่ระดบั .05 
โดยครูที่มีประสบกำรณ์ในกำรปฏิบตัิงำน 10 – 15 ปี มีควำมพงึพอใจต่อกำรบริหำรงำนวิชำกำร
ของผูบ้ริหำรสถำนศึกษำมำกกวำ่ครูที่มีประสบกำรณ์ในกำรท ำงำนต ่ำกวำ่ 10 ปี และ 15 ปีขึ้นไป 
และเม่ือพิจำรณำเป็นรำยดำ้น พบว่ำ ในดำ้นกำรวดัผลประเมินผลและดำ้นกำรนิเทศกำรศึกษำ       
มีควำมแตกต่ำงกนัอยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติระดบั .05 โดยครูที่มีประสบกำรณ์ในกำรปฏิบตัิงำน 
10 – 15 ปี มีควำมพงึพอใจต่อกำรบริหำรงำนวิชำกำรของผูบ้ริหำรสถำนศึกษำ สังกดัส ำนักงำน
เขตพื้นที่กำรศึกษำประถมศึกษำกรุงเทพมหำนคร กลุ่มกรุงธนบุรี มำกกว่ำครูที่มีประสบกำรณ์
ในกำรปฏิบติังำน ต ่ำกวำ่ 10 ปี และมำกกวำ่ 15 ปีขึ้นไป นอกนั้นไม่พบควำมแตกต่ำง 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
 จำกกำรวิจัยเร่ืองควำมพึงพอใจของครูที่มีต่อกำรบริหำรงำนวิชำกำรของผูบ้ริหำร
สถำนศึกษำ สงักดัส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำประถมศึกษำกรุงเทพมหำนคร กลุ่มกรุงธนบุรี  
มีประเด็นที่น่ำสนใจ น ำมำอภิปรำยผลดงัน้ี 

1. ควำมพงึพอใจของครูที่มีต่อกำรบริหำรงำนวชิำกำรของผูบ้ริหำรสถำนศึกษำ  
สงักดัส ำนกังำนเขตพื้นที่กำรศึกษำประถมศึกษำกรุงเทพมหำนคร กลุ่มกรุงธนบุรี โดยภำพรวม
อยูใ่นระดบัมำกที่สุด ทั้งน้ี อำจเน่ืองมำจำกกำรบริหำรงำนวิชำกำรเป็นงำนหลกัมีควำมส ำคญั
ของโรงเรียน ซ่ึงมีขอบเขตงำนอยำ่งกวำ้งขวำง จ  ำเป็นที่ผูบ้ริหำรโรงเรียนตอ้งกระจำยอ ำนำจ    
ในกำรบริหำรงำนวิชำกำรอย่ำงชัดเจนมีกำรวำงแผนในกำรท ำงำนอย่ำงเป็นระบบ ผูบ้ริหำร      
ต้องท ำงำนให้เป็นตัวอย่ำงที่ดีต่อครูอำจำรย์และเป็นผูน้ ำทำงวิชำกำร ปฏิบัติงำนร่วมกัน            
ในกำรปรับปรุงพฒันำกำรเรียนกำรสอนใหไ้ดผ้ลดีและมีประสิทธิภำพสูงสุด  (ตอ้งตำ กวดนอก 
2556, หนำ้ 35) ซ่ึงสอดคลอ้งกบังำนวจิยัของ เฉลียว ศิริมำศ  (2553 , บทคดัยอ่)  สนธยำ ส่ือสำร         
(2558 , บทคดัย่อ) วีระ ร้ำนทอง (2559 , บทคดัยอ่) และปิยวรรณ  เลิศพลังเวทย ์(2559 , 



 
 

บทคัดย่อ) ที่พบว่ำอยู่ในระดับมำกที่สุดเช่นกัน  แต่ไม่สอดคล้องกับงำนวิจัยของ วำสนำ          
กล ่ำน้อย (2556 , หน้ำ 62) วุฒิพงษ ์คนัธิยงค์ (2559, บทคดัย่อ) วชัระ  เปียกบุตร (2558 , 
บทคดัยอ่) ศศิ  อินทร์สุวรรณ (2558 , บทคดัยอ่) ศศิธร สุขศิริ (2559, บทคดัยอ่) สริศำ  ตำใส่ 
(2558 , บทคดัยอ่) สุตำภทัร สุหลงเส็น (2558 , บทคดัยอ่) อจัฉรี สิริเสมอภำค (2559 , บทคดัยอ่) 
กชกร ขรีุทรัพย ์(2558 , บทคดัยอ่) คุณภทัร  อุทธิยำ (2558 , บทคดัยอ่) นภำพร  เจริญผล (2558 , 
บทคดัยอ่)  ที่พบวำ่อยูใ่นระดบัมำก ซ่ึงสำมำรถน ำมำอภิปรำยผลรำยดำ้น ดงัน้ี  

1.1 ดำ้นกำรพฒันำหลกัสูตรของสถำนศึกษำ พบวำ่ ควำมพงึพอใจของครู 
ที่มีต่อกำรบริหำรงำนวิชำกำรของผูบ้ริหำรสถำนศึกษำ สังกัดส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำ
ประถมศึกษำกรุงเทพมหำนคร กลุ่มกรุงธนบุรี  โดยภำพรวมอยูใ่นระดบัมำก ทั้งน้ีเน่ืองจำกกำร
พฒันำหลกัสูตรสถำนศึกษำ เป็นกำรปรับปรุง เปล่ียนแปลงแกไ้ข หลกัสูตรสถำนศึกษำที่มีอยู่
แลว้ หรือจดัท ำขึ้นมำใหม่ใหเ้หมำะสมกบัสภำพแวดลอ้ม สภำพปัญหำควำมตอ้งกำรของชุมชน
และทอ้งถ่ิน โดยใหทุ้กฝ่ำยเขำ้มำมีส่วนร่วมในกำรวเิครำะห์จดัท ำโครงสร้ำงหลกัสูตรและสำระ
ต่ำง ๆ ที่ก  ำหนดไว ้มีกำรบูรณำกำรเน้ือหำสำระ ทั้งในกลุ่มสำระกำรเรียนรู้เดียวกนัและระหว่ำง
กลุ่มสำระกำรเรียนรู้ ตำมควำมเหมำะสม มีกำรน ำหลกัสูตรไปใช้ในกำรจดักำรเรียนกำรสอน 
นิเทศกำรใชห้ลกัสูตร ติดตำมประเมินผล รวมทั้งปรับปรุงพฒันำหลกัสูตรตำมควำมเหมำะสม 
 (วีระศกัด์ิ วงศอิ์นทร์  2557, หน้ำ 28) ซ่ึงสอดคลอ้งกบังำนวิจยัของ วีระ ร้ำนทอง (2559 , 
บทคัดย่อ)  ที่พบว่ำอยู่ในระดับมำกที่สุดเช่นกัน  แต่ไม่สอดคล้องกับงำนวิจยัของ วำสนำ         
กล ่ำนอ้ย (2556, หนำ้ 64)  สริศำ  ตำใส  (2557 , บทคดัยอ่)  ศศิ อินทร์สุวรรณ (2558 , บทคดัยอ่) 
วุฒิพงษ ์ คนัธิยงค ์(2558 , บทคดัยอ่)  จินตนำ  เวียงนำค (2559 , หน้ำ 81) ชลลดำ  เงำะจนัทรำ 
(2559 , หน้ำ 85) นิตยำ ปำนเนียม (2559 , บทคดัยอ่)  สำยนภำ ดำวแสง (2559, หน้ำ 83)       
อจัฉรี สิริเสมอภำค  (2559 , บทคดัยอ่)  ที่พบวำ่อยูใ่นระดบัมำก 

1.2 ดำ้นกำรพฒันำกระบวนกำรจดักำรเรียนกำรสอน พบวำ่ ควำมพงึพอใจ 
ของครูที่มีต่อกำรบริหำรงำนวิชำกำรของผู ้บริหำรสถำนศึกษำ สังกัดส ำนักงำนเขตพื้นที่
กำรศึกษำประถมศึกษำกรุงเทพมหำนคร กลุ่มกรุงธนบุรี  โดยภำพรวมอยูใ่นระดบัมำกที่สุด 
ทั้งน้ีเน่ืองจำกกำรพฒันำกระบวนกำรเรียนรู้ หมำยถึง กระบวนกำรที่วำงแผนและด ำเนิน
กิจกรรมกำรเ รียนกำรสอนต่ำงๆ ร่วมมือ  เพื่อให้นัก เ รียนเกิดกำรเ รียน รู้  ตลอดทั้ ง                         
จดัสภำพแวดล้อมให้มีบรรยำกำศเป็นแหล่งเรียนรู้ได้อย่ำงเหมำะสม  เน้นกำรปลูกฝังควำมรู้          
คู่คุณธรรม โดยจดัให้มีกำรตรวจสอบควำมรู้พื้นฐำน จดักิจกรรมกำรเรียนกำรสอนเน้นผูเ้รียน
เป็นส ำคญั ฝึกกำรคิดและเรียนรู้จำกประสบกำรณ์จริง ตลอดทั้งพฒันำครูผูส้อนให้มีทกัษะ        
ในกำรจัดกระบวนกำรเรียนกำรสอนให้บรรลุตำมจุดมุ่งหมำยของหลักสูตรและสำมำรถ
น ำไปใช้กำรด ำรงชีวิตได้อย่ำงมีควำมสุข (วีระศักด์ิ วงศ์อินทร์  2557, หน้ำ 30 - 31)                  



 
 

ซ่ึงสอดคลอ้งกบังำนวิจยัของ วีระ ร้ำนทอง  (2559 , บทคดัยอ่) ที่พบว่ำอยูใ่นระดบัมำกที่สุด
เช่นกนั แต่ไม่สอดคลอ้งกบังำนวจิยัของ จินตนำ  เวยีงนำค (2559 , หนำ้ 82) ชลลดำ  เงำะจนัทรำ  
(2559 , หนำ้ 86) สำยนภำ  ดำวแสง (2559, หนำ้ 81)  วำสนำ กล ่ำน้อย  (2556, หน้ำ 64)  วุฒิพงษ ์
คนัธิยงค ์ (2558 , บทคดัยอ่)  สริศำ  ตำใส  (2557 , บทคดัยอ่)  ศศิ อินทร์สุวรรณ (2558 , 
บทคดัยอ่) สุตำภทัร สุหลงเส็น (2557 , บทคดัยอ่) อจัฉรี สิริเสมอภำค (2559 , บทคดัยอ่)        
นิตยำ  ปำนเนียม  (2559 , บทคดัยอ่) ที่พบวำ่อยูใ่นระดบัมำก 

1.3 ดำ้นกำรวดัผลประเมินผล พบวำ่ ควำมพงึพอใจของครูที่มีต่อกำร 
บริหำรงำนวิชำกำรของผูบ้ริหำรสถำนศึกษำ สังกดัส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำประถมศึกษำ
กรุงเทพมหำนคร กลุ่มกรุงธนบุรี  โดยภำพรวมอยู่ในระดับมำก ทั้งน้ีเน่ืองจำกกำรวดัผล 
ประเมินผลและเทียบโอนผลกำรเรียน หมำยถึง กระบวนกำรตรวจสอบว่ำผูเ้รียนได้พฒันำ      
ไปตำมจุดมุ่งหมำยที่หลกัสูตรก ำหนดไวห้รือไม่ โดยวิธีกำรประเมินผูเ้รียนหลำย ๆ วิธี ไดแ้ก่ 
กำรสังเกตพฤติกรรมกำรเรียน และกำรร่วมกิจกรรม กำรใช้แฟ้มสะสมงำน กำรทดสอบ กำร
สัมภำษณ์ ควบคู่ไปกบักำรเรียนกำรสอน (ชลลดำ  เงำะจนัทรำ 2559, หน้ำ  32)  ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบังำนวิจยัของจินตนำ  เวียงนำค (2559 , หน้ำ 82)  สำยนภำ ดำวแสง (2559, หน้ำ 81)  วำสนำ  
กล ่ำน้อย  (2556, หน้ำ 65) วุฒิพงษ ์   คนัธิยงค ์ (2558 , บทคดัยอ่)  ศศิ อินทร์สุวรรณ (2558 , 
บทคดัยอ่)  สุตำภทัร  สุหลงเส็น  (2557 , บทคดัยอ่)   อจัฉรี สิริเสมอภำค  (2559 , บทคดัยอ่)   
นิตยำ  ปำนเนียม  (2559 , บทคดัยอ่)  ที่พบว่ำอยู่ในระดบัมำกเช่นกัน  แต่ไม่สอดคล้องกับ
งำนวจิยัของวรีะ ร้ำนทอง  (2559 , บทคดัยอ่) ที่พบวำ่อยูใ่นระดบัมำกที่สุด 

1.4  ดำ้นกำรพฒันำระบบกำรประกนัคุณภำพภำยในและมำตรฐำนกำรศึกษำ  
พบว่ำ  ควำมพึงพอใจของครูที่ มี ต่อกำรบริหำรงำนวิชำกำรของผู ้บริหำรสถำนศึกษำ               
สงักดัส ำนกังำนเขตพื้นที่กำรศึกษำประถมศึกษำกรุงเทพมหำนครกลุ่มกรุงธนบุรี  โดยภำพรวม
อยู่ในระดับมำกที่สุด ทั้งน้ีเน่ืองจำกกำรพฒันำระบบประกันคุณภำพภำยในและมำตรฐำน
กำรศึกษำ เป็นกำรจัดระบบโครงสร้ำงองค์กร เกณฑ์กำรประเมินและตัวช้ีวดั เพื่อรองรับ          
กำรจดัระบบกำรประกันคุณภำพภำยในสถำนศึกษำให้บรรลุเป้ำหมำยตำมระบบกำรประกัน
คุณภำพและมำตรฐำนกำรศึกษำ และกำรติดตำม ตรวจสอบกำรประเมินคุณภำพภำยใน
สถำนศึกษำ เพื่อให้เกิดกำรปรับปรุงอยำ่งต่อเน่ือง โดยประสำนควำมร่วมมือกับสถำนศึกษำ    
และหน่วยงำนอ่ืน ในเขตพื้นที่ กำรศึกษำและส ำนักงำนรับรองมำตรฐำนกำรศึกษำ                   
และกำรประเมินคุณภำพกำรศึกษำ เพื่อเป็นฐำนในกำรพฒันำอย่ำงเป็นระบบและต่อเน่ือง       
(ทิพยำภรณ์  เตียวเจริญ 2555, หน้ำ  40) ซ่ึงสอดคล้องกับงำนวิจัยของ วีระ ร้ำนทอง              
(2559 , บทคดัย่อ)  ที่พบว่ำอยู่ในระดับมำกที่สุดเช่นกัน แต่ไม่สอดคล้องกับงำนวิจยัของ         



 
 

สำยนภำ ดำวแสง (2559, หน้ำ 82)  วุฒิพงษ ์คนัธิยงค ์(2558 , บทคดัยอ่)  สริศำ  ตำใส  (2557 , 
บทคดัยอ่) ที่พบวำ่อยูใ่นระดบัมำก   
 1.5  ดำ้นกำรนิเทศกำรศึกษำ พบวำ่ ควำมพงึพอใจของครูที่มีต่อกำรบริหำรงำน
วิชำกำรของผู ้บริหำรสถำนศึกษำ สังกัดส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำประถมศึกษำ
กรุงเทพมหำนคร กลุ่มกรุงธนบุรี  โดยภำพรวมอยูใ่นระดบัมำกที่สุด ทั้งน้ีเน่ืองจำกกำรนิเทศ
กำรศึกษำ หมำยถึง กระบวนกำรในกำรท ำงำนร่วมกันระหว่ำงครูและบุคลำกรทำงกำรศึกษำ 
ผูบ้ริหำร ศึกษำนิเทศก์ ในกำรปรับปรุงแก้ไขและพฒันำกระบวนกำรจดักิจกรรมกำรเรียน         
กำรสอน เพื่อเพิ่มประสิทธิภำพของครูอันเป็นเป้ำหมำยสูงสุดในด้ำนกำรพฒันำกำรเรียนรู้          
ของนักเรียนได้ดียิง่ขึ้น (ปนัดดำ ศิริพฒันกุล 2558, หน้ำ 9)  ซ่ึงสอดคลอ้งกบังำนวิจยัของ            
วีระ ร้ำนทอง  (2559 , บทคดัยอ่)  ที่พบว่ำอยูใ่นระดบัมำกที่สุดเช่นกนั  แต่ไม่สอดคลอ้งกบั
งำนวิจยัของ สำยนภำ ดำวแสง (2559, หน้ำ 82)  วำสนำ  กล ่ำน้อย  (2556, หน้ำ 68)  วุฒิพงษ ์ 
คนัธิยงค ์ (2558 , บทคดัยอ่)  สริศำ  ตำใส  (2557 , บทคดัยอ่)  ศศิ อินทร์สุวรรณ (2558 , 
บทคดัยอ่) สุตำภทัร สุหลงเส็น  (2557 , บทคดัยอ่) อจัฉรี สิริเสมอภำค (2559 , บทคดัยอ่)          
นิตยำ  ปำนเนียม  (2559 , บทคดัยอ่) ที่พบวำ่อยูใ่นระดบัมำก 
  2. ผลกำรเปรียบเทียบพึงพอใจของครูที่มีต่อกำรบริหำรงำนวิชำกำรของ
ผูบ้ริหำรสถำนศึกษำ สังกัดส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำประถมศึกษำกรุงเทพมหำนคร               
กลุ่มกรุงธนบุรี  จ ำแนกเพศ พบว่ำ ครูที่มีเพศต่ำงกนั จะมีควำมพึงพอใจต่อกำรบริหำรงำน
วิชำกำรของผู ้บริหำรสถำนศึกษำ สังกัดส ำนักงำนเขตพื้นที่ก ำรศึกษำประถมศึกษำ
กรุงเทพมหำนคร กลุ่มกรุงธนบุรี โดยภำพรวมไม่แตกต่ำงกัน ซ่ึงไม่เป็นไปตำมสมมุติฐำน        
ขอ้ที่ 1 และเม่ือพิจำรณำเป็นรำยดำ้น พบว่ำ ไม่พบควำมแตกต่ำงกนัในทุกดำ้น  ทั้งน้ีเน่ืองจำก    
ครูที่มีเพศต่ำงกนัไม่มีผลต่อควำมพึงพอใจในกำรบริหำรงำนวิชำกำรของผูบ้ริหำรสถำนศึกษำ 
สงักดัส ำนกังำนเขตพื้นที่กำรศึกษำประถมศึกษำกรุงเทพมหำนคร กลุ่มกรุงธนบุรี เพรำะควำม
พงึพอใจเป็นเร่ืองเก่ียวกบัจิตใจ อำรมณ์ ควำมรู้สึกที่บุคคลมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงไม่สำมำรถมองเห็น
รูปร่ำงได ้ นอกจำกน้ี ควำมพึงพอใจเป็นควำมรู้สึกด้ำนบวกของบุคคลที่มีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง       
อำจจะเกิดขึ้นจำกควำมคำดหวงัหรือเกิดขึ้นก็ต่อเม่ือส่ิงนั้นสำมำรถตอบสนองควำมตอ้งกำร
ใหแ้ก่บุคคลได ้ซ่ึงควำมพงึพอใจที่เกิดขึ้นสำมำรถเปล่ียนแปลงได ้ตำมค่ำนิยมและประสบกำรณ์
ของบุคคล ทั้งน้ีควำมพึงพอใจจึงสำมำรถน ำใช้ในกำรวดัระดับควำมพึงพอใจกับปัจจยัอ่ืน            
ที่ใช้ในกำรศึกษำ  เช่น ควำมพึงพอใจต่อกำรบริหำรงำนของโรงเรียน (บรรเจิด ศุภรำพงศ ์     
2556 , หนำ้ 43) ซ่ึงสอดคลอ้งกบังำนวจิยัของ สริศำ ตำใส่ (2557 , บทคดัยอ่) ศศิ  อินทร์สุวรรณ 
(2558 , บทคดัยอ่)  วินัดดำ  ศรีวะรมย ์ (2559 , บทคดัยอ่)  นิตยำ  ปำนเนียม (2559 , บทคดัยอ่) 



 
 

พสชณันค์ พรหมจรรย  ์ (2558 , บทคัดย่อ) ศศิธร สุขศิริ (2559 , บทคดัย่อ) ซ่ึงสำมำรถ              
น ำมำอภิปรำยผลรำยดำ้น ดงัน้ี 
 2.1 ดำ้นกำรพฒันำหลกัสูตรของสถำนศึกษำ ครูที่มีเพศต่ำงกนั มีควำมพงึพอใจ
ต่อกำรบริหำรงำนวิชำกำรของผู ้บริหำรสถำนศึกษำ สังกัดส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำ
ประถมศึกษำกรุงเทพมหำนคร กลุ่มกรุงธนบุรี ในด้ำนกำรพฒันำหลกัสูตรของสถำนศึกษำ        
ไม่แตกต่ำงกนั ทั้งน้ีเน่ืองจำก กำรพฒันำหลกัสูตรเป็นกำรปรับปรุง เปล่ียนแปลงแกไ้ข หลกัสูตร
สถำนศึกษำที่มีอยู่แล้ว หรือจดัท ำขึ้ นมำใหม่ให้เหมำะสมกับสภำพแวดล้อม สภำพปัญหำ           
ควำมต้องกำรของชุมชนและท้องถ่ิน โดยให้ทุกฝ่ำยเข้ำมำมีส่วนร่วมในกำรวิเครำะห์             
จดัท ำโครงสร้ำงหลกัสูตรและสำระต่ำง ๆ ที่ก  ำหนดไว ้มีกำรบูรณำกำรเน้ือหำสำระทั้งในกลุ่ม
สำระกำรเรียนรู้เดียวกนัและระหวำ่งกลุ่มสำระกำรเรียนรู้ตำมควำมเหมำะสม มีกำรน ำหลกัสูตร
ไปใชใ้นกำรจดักำรเรียนกำรสอน  นิเทศกำรใชห้ลกัสูตร ติดตำมประเมินผล รวมทั้งปรับปรุง
พฒันำหลกัสูตรตำมควำมเหมำะสม (วีระศกัด์ิ วงศอิ์นทร์  2557, หน้ำ 28) ซ่ึงสอดคล้องกับ
งำนวิจยัของนิตยำ  ปำนเนียม (2559 , บทคดัยอ่) พสชณันค ์ พรหมจรรย ์ (2558 , บทคดัยอ่)                
วนิดัดำ  ศรีวะรมย ์ (2559 , บทคดัยอ่)  ที่พบวำ่ไม่แตกต่ำงกนัเช่นกนั 

1.2 ดำ้นกำรพฒันำกระบวนกำรจดักำรเรียนกำรสอน  ครูที่มีเพศต่ำงกนั   
มีควำมพึงพอใจต่อกำรบริหำรงำนวิชำกำรของผูบ้ริหำรสถำนศึกษำ สังกดัส ำนักงำนเขตพื้นที่
กำรศึกษำประถมศึกษำกรุงเทพมหำนคร กลุ่มกรุงธนบุรี ในด้ำนกำรพฒันำกระบวนกำรจดั     
กำรเรียนกำรสอนไม่แตกต่ำงกนั ทั้งน้ีเน่ืองจำก กำรพฒันำกระบวนกำรจดักำรเรียนกำรสอน    
เป็นกำรส่งเสริมให้ครูจดัท ำแผนกำรจดักำรเรียนรู้ กำรจดักระบวนกำรเรียนรู้ให้สอดคล้อง        
กับเน้ือหำสำระกิจกรรม ควำมสนใจควำมถนัดของผูเ้รียน โดยเน้นผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลำง 
ตลอดจนกำรน ำภูมิปัญญำท้องถ่ินหรือเครือข่ำยผูป้กครอง ชุมชนและท้องถ่ินมีส่วนร่วม            
ในกำรจดักำรเรียนกำรสอน (คำวี  เจริญจิตต 2557, หน้ำ 46) ซ่ึงสอดคลอ้งกับงำนวิจยัของ          
ศศิ  อินทร์สุวรรณ (2558 , บทคดัยอ่) ที่พบวำ่ไม่แตกต่ำงกนัเช่นกนั 

1.3 ดำ้นกำรวดัผลประเมินผล  ครูที่มีเพศต่ำงกนัมีควำมพงึพอใจต่อกำร 
บริหำรงำนวิชำกำรของผูบ้ริหำรสถำนศึกษำ สังกดัส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำประถมศึกษำ
กรุงเทพมหำนคร กลุ่มกรุงธนบุรี ในดำ้นกำรวดัผลประเมินผลไม่แตกต่ำงกัน ทั้งน้ีเน่ืองจำก          
กำรวดัผลประเมินผลและเทียบโอนผลกำรเรียน หมำยถึง กระบวนกำรทดสอบควำมรู้
ควำมสำมำรถของนักเรียนแล้วน ำผลที่ได้จำกกำรวัด มำตัดสินคุณค่ำของส่ิงใดส่ิงหน่ึง            
หรือพฤติกรรม แลว้สรุปคุณลกัษณะเทียบกบัเกณฑท์ี่ก  ำหนดไว ้ท ำใหผู้บ้ริหำรสำมำรถน ำขอ้มูล
มำประกอบกำรตดัสินใจในกำรปรับปรุงและช่วยเหลือครู ในกำรจดักิจกรรมกำรเรียนกำรสอน 
และยงัสำมำรถน ำผลที่ได้ไปเทียบเม่ือมีกำรยำ้ยหรือโอนไปต่ำงสถำนศึกษำ (วีระศักด์ิ            



 
 

วงศอิ์นทร์ 2557, หน้ำ 33) ซ่ึงสอดคลอ้งกบังำนวิจยัของ นิตยำ ปำนเนียม (2559 , บทคดัยอ่) 
พสชณันค์ พรหมจรรย  ์ (2558 , บทคดัย่อ) วินัดดำ ศรีวะรมย  ์ (2559 , บทคดัย่อ) ศศ ิ             
อินทร์สุวรรณ (2558 , บทคดัยอ่) ที่พบวำ่ ไม่แตกต่ำงกนัเช่นกนั 

1.4 ดำ้นกำรพฒันำระบบกำรประกนัคุณภำพภำยในและมำตรฐำนกำรศึกษำ  
พบว่ำ ครูที่มีเพศต่ำงกนัมีควำมพึงพอใจต่อกำรบริหำรงำนวิชำกำรของผูบ้ริหำรสถำนศึกษำ 
สังกัดส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำประถมศึกษำกรุงเทพมหำนคร กลุ่มกรุงธนบุรี ในด้ำน        
กำรพฒันำระบบกำรประกันคุณภำพภำยใน   และมำตรฐำนกำรศึกษำ ไม่แตกต่ำงกัน ทั้งน้ี
เน่ืองจำกกำรพฒันำระบบประกันคุณภำพภำยในและมำตรฐำนกำรศึกษำ เป็นกำรจดัระบบ
โครงสร้ำงองคก์ร เกณฑก์ำรประเมินและตวัช้ีวดั เพื่อรองรับกำรจดัระบบกำรประกนัคุณภำพ
ภำยในสถำนศึกษำให้บรรลุเป้ำหมำยตำมระบบกำรประกันคุณภำพและมำตรฐำนกำรศึกษำ     
และกำรติดตำม ตรวจสอบกำรประเมินคุณภำพภำยในสถำนศึกษำ เพื่อให้เกิดกำรปรับปรุง      
อยำ่งต่อเน่ือง โดยประสำนควำมร่วมมือกบัสถำนศึกษำและหน่วยงำนอ่ืน ในเขตพื้นที่กำรศึกษำ        
และส ำนักงำนรับรองมำตรฐำนกำรศึกษำ และกำรประเมินคุณภำพกำรศึกษำ เพื่อเป็นฐำน             
ในกำรพฒันำอยำ่งเป็นระบบและต่อเน่ือง (ทิพยำภรณ์  เตียวเจริญ (2555, หนำ้ 40) ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบังำนวจิยัของ สริศำ  ตำใส่  (2557 , บทคดัยอ่)  ที่พบวำ่ไม่แตกต่ำงกนัเช่นกนั 

2.5 ดำ้นกำรนิเทศกำรศึกษำ  พบวำ่ ครูที่มีเพศต่ำงกนัมีควำมพงึพอใจต่อกำร 
บริหำรงำนวิชำกำรของผูบ้ริหำรสถำนศึกษำ สังกดัส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำประถมศึกษำ
กรุงเทพมหำนคร กลุ่มกรุงธนบุรี ในดำ้นกำรนิเทศกำรศึกษำไม่แตกต่ำงกนั ทั้งน้ีเน่ืองจำกกำร
นิเทศกำรศึกษำเป็นกระบวนกำรในกำรท ำงำนร่วมกันระหว่ำงครูและบุคลำกรทำงกำรศึกษำ 
ผูบ้ริหำร ศึกษำนิเทศก์ ในกำรปรับปรุงแกไ้ขและพฒันำกระบวนกำรจดักิจกรรมกำรเรียนกำร
สอน เพื่อเพิ่มประสิทธิภำพของครูอันเป็นเป้ำหมำยสูงสุดในด้ำนกำรพฒันำกำรเรียนรู้             
ของนักเรียนได้ดียิง่ขึ้น (วีระศกัด์ิ วงศอิ์นทร์ 2557, หน้ำ 41) ซ่ึงสอดคลอ้งกบังำนวิจยัของ         
ศศิ  อินทร์สุวรรณ (2558 , บทคดัยอ่) นิตยำ ปำนเนียม (2559 , บทคดัยอ่) วินัดดำ  ศรีวะรมย ์ 
(2559 , บทคดัยอ่) ที่พบวำ่ ไม่แตกต่ำงกนัเช่นกนั 

2. ผลกำรเปรียบเทียบควำมพงึพอใจของครูที่มีประสบกำรณ์ในกำรปฏิบตัิงำน 
ต่ำงกนั มีควำมพงึพอใจต่อกำรบริหำรงำนวชิำกำรของผูบ้ริหำรสถำนศึกษำ สังกดัส ำนักงำนเขต
พื้นที่กำรศึกษำประถมศึกษำกรุงเทพมหำนคร กลุ่มกรุงธนบุรี โดยภำพรวมแตกต่ำงกัน                  
อยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติที่ระดบั  .05  ซ่ึงเป็นไปตำมสมมุติฐำนขอ้ที่ 2  โดยครูที่มีประสบกำรณ์
ในกำรปฏิบตัิงำน 10 – 15 ปี มีควำมพงึพอใจต่อกำรบริหำรงำนวชิำกำรของผูบ้ริหำรสถำนศึกษำ 
มำกกว่ำครูที่มีประสบกำรณ์ในกำรท ำงำนต ่ำกว่ำ 10 ปี และ 15 ปีขึ้นไป และเม่ือพิจำรณำ         
เป็นรำยดำ้น พบวำ่ในดำ้นกำรวดัผลประเมินผลและดำ้นกำรนิเทศกำรศึกษำ มีควำมแตกต่ำงกนั



 
 

อยำ่งมีนัยส ำคญัทำงสถิติที่ระดบั .05 โดยครูที่มีประสบกำรณ์ในกำรปฏิบตัิงำน  10 – 15 ปี          
มีควำมพึงพอใจต่อกำรบริหำรงำนวิชำกำรของผูบ้ริหำรสถำนศึกษำ สังกดัส ำนักงำนเขตพื้นที่
กำรศึกษำประถมศึกษำกรุงเทพมหำนคร กลุ่มกรุงธนบุรี ด้ำนกำรวดัผลประเมินผลและด้ำน    
กำรนิเทศกำรศึกษำ มำกกว่ำครูที่มีประสบกำรณ์ในกำรปฏิบติังำน ต ่ำกว่ำ 10 ปี และ 15 ปี          
ขึ้นไป นอกนั้นไม่พบควำมแตกต่ำง   
 

1. ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 
1.1 จำกผลกำรวจิยัเร่ือง ควำมพงึพอใจของครูที่มีต่อกำรบริหำรงำนวชิำกำร 

ของผูบ้ริหำรสถำนศึกษำ สังกัดส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำประถมศึกษำกรุงเทพมหำนคร 
กลุ่มกรุงธนบุรี  พบว่ำส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง และมีประสบกำรณ์ในกำรปฏิบัติงำน                 
น้อยกว่ำ 10 ปี ซ่ึงดำ้นที่มีค่ำเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ ดำ้นกำรนิเทศกำรศึกษำ ทั้งน้ีผูบ้ริหำรจะตอ้งมี              
กำรจัดระบบกำรบริหำรจัดกำรและแต่งตั้ งบุคลำกร เพื่อด ำเนินกำรนิเทศกำรศึกษำอย่ำงมี
คุณภำพ  ควรมีกำรจดัระบบกำรนิเทศงำนวชิำกำรไวอ้ยำ่งชดัเจนและต่อเน่ือง รวมทั้งมีกำรน ำผล
กำรนิเทศมำวำงแผนเพื่อพฒันำงำนวิชำกำรในปีต่อ ๆ ไป เพื่อให้กำรด ำเนินงำนดำ้นกำรนิเทศ
กำรศึกษำ เกิดประสิทธิภำพและเกิดควำมย ัง่ยนืในทุก ๆ ดำ้น 

1.2  ควำมพงึพอใจของครูที่มีต่อกำรบริหำรงำนวชิำกำรของผูบ้ริหำร 
สถำนศึกษำ สงักดัส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำประถมศึกษำกรุงเทพมหำนคร กลุ่มกรุงธนบุรี 
ด้ำนที่มีค่ำเฉล่ียต ่ำที่สุด ได้แก่ ด้ำนกำรพฒันำหลักสูตรสถำนศึกษำ ซ่ึงผูบ้ริหำรและครู            
ควรร่วมกันวิเครำะห์สภำพควำมตอ้งกำรต่ำง ๆ เพื่อจดัท ำหลักสูตรสถำนศึกษำให้เหมำะสม     
กบัสภำพควำมตอ้งกำรของสงัคมและทอ้งถ่ินและควรมีกำรประเมินกำรใชห้ลกัสูตรและน ำผล
กำรประเมินมำพฒันำหลกัสูตรอยำ่งต่อเน่ือง  ตลอดจนส่งเสริมให้ครูไดรั้บกำรอบรมพฒันำ     
กำรประชุมปฏิบัติกำรเก่ียวกับกำรจัดท ำหลักสูตรสถำนศึกษำและมีกำรนิเทศ ติดตำม 
ประเมินผลกำรใช้หลัก สูตรสถำนศึกษำอย่ำงต่อเน่ือง  เพื่อ เสริมสร้ำงควำมสำมำรถ                     
ในกำรปฏิบติังำนใหเ้กิดประสิทธิภำพสูงสุด 

1.3  ครูในเขตพื้นกำรศึกษำประถมศึกษำกรุงเทพมหำนคร กลุ่มกรุงธนบุรี  
ส่วนใหญ่มีประสบกำรณ์ในกำรปฏิบัติงำนต ่ำกว่ำ 10 ปี ซ่ึงถือได้ว่ำมีประสบกำรณ์ในกำร
ปฏิบติังำนนอ้ย อำจยงัขำดทกัษะและกระบวนกำรในกำรปฏิบติังำนต่ำง  ๆ  ดงันั้นผูบ้ริหำร 
สถำนศึกษำควรมีกำรส่งเสริมให้ครูได้รับกำรอบรมเชิงปฏิบัติกำร ศึกษำดูงำนเก่ียวกับ             
กำรบริหำรงำนวิชำกำร เพื่อเสริมสร้ำงควำมสำมำรถในกำรปฏิบติังำนให้เกิดประสิทธิภำพ
สูงสุด 
 



 
 

2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
2.1  ควรศึกษำกำรบริหำรงำนในดำ้นอ่ืน ๆ เช่น กำรบริหำรงบประมำณ 

กำรบริหำรงำนบุคคล  และกำรบริหำรงำนทั่วไปของสถำนศึกษำ ในเขตพื้นที่กำรศึกษำ
ประถมศึกษำกรุงเทพมหำนคร กลุ่มกรุงธนบุรี  เพื่อท ำให้ทรำบขอ้มูลเก่ียวกับกำรบริหำร          
ในดำ้นอ่ืน ๆ และน ำผลไปก ำหนดรูปแบบกำรบริหำรงำนของสถำนศึกษำที่เหมำะสมต่อไป 

2.2  ควรศึกษำสภำพกำรปฏิบตัิงำน  รวมทั้งปัญหำและควำมตอ้งกำรในกำร 
ปฏิบติังำนของครูที่ส่งผลต่อกำรบริหำรงำนของผูบ้ริหำรสถำนศึกษำ ในเขตพื้นที่กำรศึกษำ
ประถมศึกษำกรุงเทพมหำนคร กลุ่มกรุงธนบุรี เพือ่จะท ำให้ทรำบถึงควำมตอ้งกำรของผูบ้ริหำร
และครู ในกำรร่วมกนับริหำรสถำนศึกษำใหมี้ประสิทธิภำพต่อไป 

2.3  ควรศึกษำกำรบริหำรงำนวชิำกำรของสถำนศึกษำในเขตพื้นที่กำรศึกษำ 
ประถมศึกษำกรุงเทพมหำนคร กลุ่มโรงเรียนอ่ืน ๆ เพื่อน ำข้อมูลที่ได้มำเปรียบเทียบ                 
ผลกำรบริหำรงำนวิชำกำรกับสถำนศึกษำในกลุ่มกรุงธนบุรี ส ำหรับใช้เป็นข้อมูลสนเทศ          
ในกำรก ำหนดรูปแบบกำรบริหำรงำนวชิำกำรในโอกำสต่อไป 
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