
ความพงึพอใจของครูทีม่ต่ีอการบริหารจดัการตามหลกัสังคหวตัถุ 4   
ของผู้บริหารสถานศึกษา   โรงเรียนมธัยมในเขตพระโขนง  สังกดัส านักงานเขตพืน้ที่

การศึกษามธัยมศึกษาเขต 2 
         อินทิรา  จัน่โต * 

__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 
 

บทคดัย่อ 
 การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาและเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูที่มีต่อการบริหาร
จดัการตามหลักสังคหวตัถุ 4  ของผูบ้ริหารสถานศึกษา   โรงเรียนมัธยมในเขตพระโขนง  สังกัด
ส านกังานเขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษาเขต 2  โดยจ าแนกตามเพศและประสบการณ์การในปฏิบตัิงาน  
กลุ่มตวัอยา่งที่ใชใ้นการวจิยั  คือ  ครูในโรงเรียนมธัยมศึกษาในเขตพระโขนง   สังกดัส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามธัยมศึกษาเขต  2  จ  านวน 140  คน  เคร่ืองมือที่ใชใ้นการศึกษาเป็นแบบสอบถาม  3  ตอน  
ตอนที่ 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัสถานภาพของผูต้อบ  ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามปลายปิดเก่ียวกบัความ
พงึพอใจของครูที่มีต่อการบริหารจดัการตามหลกัสงัคหวตัถุ 4  ของผูบ้ริหารสถานศึกษา   โรงเรียนมธัยม
ในเขตพระโขนง  สังกดัส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษาเขต 2  จ  านวน  4  ดา้น  ไดแ้ก่   ทาน   
ปิยวาจา  อตัถจริยา  และสมานัตตา   เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale)  5  ระดบั  และ  
ตอนที่ 3  เป็นขอ้เสนอแนะหรือความคิดเห็นต่างๆ  มีลกัษณะเป็นแบบสอบถามปลายเปิด  ไดผ้่านการ

ตรวจสอบจากผูเ้ช่ียวชาญและการทดสอบคุณภาพเคร่ืองมือ  โดยการหาค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ ์ แอล
ฟ่า (Alpha Coefficent)   ตามวิธีการของครอนบาค (Cronbach)  ได้ค่าความเช่ือมั่นทั้งฉบบัเท่ากับ  
0.98  น าขอ้มูลที่ไดม้าวเิคราะห์  ส าหรับขอ้มูลเก่ียวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม  โดยการแจก
แจงค่าความถ่ี (Frequency)  และค่าร้อยละ (Percentage)  ขอ้มูลเก่ียวกบัความพึงพอใจของครูที่มีต่อการ
บริหารจดัการตามหลกัสังคหวตัถุ   4  ของผูบ้ริหารสถานศึกษา  โรงเรียนมธัยมศึกษาในเขตพระโขนง        
วิเคาะห์ขอ้มูลโดยการหาค่าเฉล่ีย ( X ) และค่าและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation หรือ 
S.D.)  การเปรียบเทียบความพงึพอใจของครูจ าแนกตามเพศ  วิเคราะห์โดยการทดสอบค่าที(Independent 
t - test)  การเปรียบเทียบความพงึพอใจของครูจ าแนกตามประสบการณ์ในการปฏิบตัิงาน  วิเคราะห์โดย
การหาค่าความแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of  Variance)  และน าไปทดสอบความแตกต่าง
เป็นรายคู่ตามวธีิการของ  Scheffe   
 
*นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา  สาขาวิชาการบริหารการศึกษา
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ผลการวเิคราะห์ข้อมูลมดีงันี ้ 
 

1. ความพงึพอใจครูในโรงเรียนมธัยมศึกษาในเขตพระโขนง   สงักดัส านกังานเขตพื้นที่การ 
ศึกษามธัยมศึกษาเขต  2  โดยภาพรวมพบวา่มีความพงึพอใจอยูใ่นระดบัมากและเม่ือพจิารณาเป็นรายดา้น
พบวา่ส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัมาก 

2. ครูที่มีเพศแตกต่างกนั  มีความพงึพอใจครูในโรงเรียนมธัยมศึกษาในเขตพระโขนง   สงักดั 
ส านกังานเขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษาเขต  2  โดยภาพรวมแตกต่างกนั  และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น  
พบวา่มีความแตกต่างกนัในทุกดา้น 

3.   ครูที่มีประสบการณ์ในการปฏิบติังานต่างกนัจะมีความพึงพอใจของครูที่มีต่อการบริหาร
จดัการตามหลกัสังคหวตัถุ  4  ของผูบ้ริหารสถานศึกษา   โรงเรียนมธัยมศึกษาในเขตพระโขนง สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2  โดยภาพรวมแตกต่างกัน  อยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติที่
ระดบั  0.05  ดงันั้นผูว้จิยัจึงน าไปทดสอบค่าความแตกต่างเป็นรายคู่ตามวิธีการ Scheffe  พบว่า  โดยรวม
ครูที่มีประสบการณ์ในการปฏิบติังานต ่ากว่า  10  ปี  และครูที่มีประสบการณ์ในการปฏิบติังานระหว่าง 
10 - 15 ปี   มีความพึงพอใจต่อการบริหารจดัการตามหลักสังคหวตัถุ  4  ของผูบ้ริหารสถานศึกษา   
โรงเรียนมธัยมศึกษาในเขตพระโขนง  อยูใ่นระดบัมากกวา่ครูที่มีประสบการณ์ในการปฏิบติังานมากกว่า  
15  ปีขึ้นไป  และเม่ือพจิารณาเป็นรายดา้นพบวา่  ดา้นทาน ครูที่มีประสบการณ์ในการปฏิบติังานต ่ากว่า  
10  ปี  และครูที่มีประสบการณ์ในการปฏิบติังานระหว่าง  10 - 15 ปี   มีความพึงพอใจต่อการบริหาร
จดัการตามหลกัสงัคหวตัถุ  4  ของผูบ้ริหารสถานศึกษา  อยูใ่นระดบัมากกว่าครูที่มีประสบการณ์ในการ
ปฏิบติังานมากกวา่  15  ปีขึ้นไป  ดา้นปิยวาจา  ครูที่มีประสบการณ์ในการปฏิบติังานต ่ากว่า  10  ปี  และ
ครูที่มีประสบการณ์ในการปฏิบติังานระหว่าง  10 - 15 ปี   มีความพึงพอใจต่อการบริหารจดัการตาม
หลกัสงัคหวตัถุ  4  ของผูบ้ริหารสถานศึกษา   อยูใ่นระดบัมากกว่าครูที่มีประสบการณ์ในการปฏิบติังาน
มากกว่า  15  ปีขึ้นไป  ดา้นอตัถจริยา  ครูที่มีประสบการณ์ในการปฏิบติังานต ่ากว่า  10  ปี  และครูที่มี
ประสบการณ์ในการปฏิบติังานระหวา่ง 10 - 15 ปี   มีความพงึพอใจต่อการบริหารจดัการตามหลกัสังคห
วตัถุ  4  ของผูบ้ริหารสถานศึกษา   อยูใ่นระดบัมากกวา่ครูที่มีประสบการณ์ในการปฏิบติังานมากกว่า  15  
ปีขึ้นไป  ดา้นสมานตัตา  ครูที่มีประสบการณ์ในการปฏิบติังานต ่ากวา่  10  ปี  และครูที่มีประสบการณ์ใน
การปฏิบติังานระหว่าง  10 - 15 ปี   มีความพึงพอใจต่อการบริหารจดัการตามหลกัสังคหวตัถุ  4  ของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษา   อยูใ่นระดบัมากกวา่ครูที่มีประสบการณ์ในการปฏิบติังานมากกวา่  15  ปีขึ้นไป   
 

ค าส าคญั 

ความพงึพอใจ , ครู , การบริหารจดัการ , ผูบ้ริหารสถานศึกษา , สงัคหวตัถุ 4 
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บทน า 
การพฒันาองคก์ารจะตอ้งเน้นในเร่ืองการพฒันาบุคคล  โดยอาศยัความเช่ือพื้นฐานว่าคนคือ  

องค์ประกอบส าคญัขององค์การ  องค์การจะดีไม่ได้ถ้าองค์การนั้นปราศจากบุคคลที่ดีมีคุณภาพการ
เปล่ียนแปลงรูปแบบหรือ  โครงสร้างขององคก์ารจะไม่มีความหมายแมแ้ต่น้อย  หากบุคคลในองคก์าร
ขาดคุณภาพหรือคุณค่าความเป็นคน (ประชุม รอดประเสริฐ, 2549, หน้า 284 ; อ้างถึงใน  กมล              
สุดประเสริฐ, 2551, หน้า 98)  ฉะนั้น  คุณภาพของคนจึงเป็นปัจจยัส าคญัและเป็นปัจจยัพื้นฐานในการ
พฒันาองคก์ารและการที่จะพฒันาคนใหมี้ประสิทธิภาพนั้น  จ  าเป็นตอ้งใชก้ระบวนการทางการศึกษาเป็น
พื้นฐานในการพฒันา เน่ืองจากโรงเรียนมีบุคลากรที่ท  าหน้าที่ที่ส าคญั คือ ผูบ้ริหารโรงเรียนและครู  ถา้
บุคลากรมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานจะท าให้เกิดความร่วมมือร่วมใจในการปฏิบัติงานและ
สนบัสนุนใหก้ารด าเนินงานในโรงเรียน  บรรลุตามเป้าหมาย  ดงัที่ จรูญ มิลินทร์ (2546, หน้า 16) ไดใ้ห้
ความเห็นวา่ การที่จะใหเ้ด็กและเยาวชนในชนบทไดรั้บการศึกษาที่มีคุณภาพเท่าเทียมกนันั้นเป็นเร่ืองยาก  
จะต้องสร้างแรงจูงใจให้ครูที่ มีคุณภาพไปอยู่ในชนบทที่ห่างไกลให้ได้  ต้องให้เขาเห็นโอกาส
ความกา้วหน้าในอาชีพ  มีสวสัดิการ  การท างานที่ดีสอดคลอ้งกบั  กมล สุดประเสริฐ (2551, หน้า 203) 
ไดใ้ห้ความเห็นว่า ความพึงพอใจในงานเป็นส่ิงจ าเป็นที่ผูบ้ริหารทุกระดบัพึงสร้างและปลูกฝังให้มีใน
หน่วยงาน เพราะความพึงพอใจในงานเป็นกุญแจหรือหัวใจของการท างานอยา่งมีประสิทธิภาพ ธงชัย 
สนัติวงษ ์(2546, หนา้ 4) ไดเ้น้นว่า ในการบริหารงาน  ดงันั้นระบบการศึกษาจึงเป็นกลไกส าคญัในการ
พฒันามนุษยใ์ห้มีคุณภาพที่ย ัง่ยนื  เพื่อให้การบริหารงานมีประสิทธิภาพมากขึ้นควรมีการใชห้ลกัธรรม
เขา้มาส าหรับในการปฏิบตัิหนา้ที่  และหลกัธรรมที่มีความเหมาะสม คือ หลกัสงัคหวตัถุ 4 (พระไตรปิฎก 
เล่ม 15 ขอ้ 120 หน้า 138) เพราะเป็นหลกัธรรมของนักปกครองหรือผูบ้ริหารที่ใชเ้ป็นเคร่ืองยดึเหน่ียว
จิตใจประชาชนเพือ่ให ้ ด ารงอยูใ่นเอกภาพและมีความสามคัคี  ซ่ึงมีอยู ่ 4 ประการ ดงัน้ี 1) ฉลาดในการ
ก าหนดนโยบายที่ จะบ ารุงพืชพนัธ์ธญัญาหาร ส่งเสริมการเกษตรให้อุดมสมบูรณ์ 2) ฉลาดในก าหนด
นโยบายที่จะบ ารุงขา้ราชการดว้ยการส่งเสริมคนดีมีความสามารถและจดัสวสัดิการที่ดีแก่ขา้ราชการ 3) 
การผูกประสานปวงประชา  คือ  ผดุงผสานประชาชนไวด้้วยนโยบายส่งเสริมอาชีพ เช่น จดัทุนให้คน
ยากจน  ยมืไปสร้างตน  ในพาณิชย กรรมหรือด าเนินการต่างๆ  ไม่ให้ฐานะเหล่ือมล ้ าห่างเหินจนเกิด
ความแตกแยกกนั และ 4) การมีวาจาที่ไพเราะน่าฟัง  คือรู้จกัพูดรู้จกัช้ีแจงแนะน า  รู้จกัทกัทายไถ่ถาม  
วารสารสนัติศึกษาปริทรรศน์ มจร ปีที่ 3 ฉบบัที่ 17  ทุกขสุ์ขของประชาชนทุกชั้น  แมป้ราศรัยก็ไพเราะ
น่าฟังประกอบดว้ยเหตุผล มีประโยชน์  เป็นทางแห่งการสร้างสรรค ์ แกไ้ขปัญหา  เสริมความสามคัคี ท  า
ให้เกิดความเขา้ใจดี  ประชาชนมีความเช่ือถือ  และความนิยมนับถือ (พระพรหมคุณาภรณ์ ป.อ.ยตฺุโต, 
2550 หนา้ 34)  
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ดงันั้น  “ท าอยา่งไร?   จึงจะมีความสุขในการท างาน” หรือ กล่าวอีกอยา่งหน่ึง  คือ  จะสร้าง

บรรยากาศในการท างานใหค้นท างานมีความสุขและผลงานมีประสิทธิภาพในลกัษณะ  “งานส าเร็จ ชีวิต

สุขสม”  ไดอ้ยา่งไร  ซ่ึงในโลกของการท างานจริงๆ  ยากที่จะเกิดขึ้นได ้ แต่ก็ใช่ว่าจะไม่สามารถท าให้

มนัเกิดขึ้นมาได ้มนัสามารถท าใหเ้กิดขึ้นไดภ้ายใตบ้รรยากาศของการท าหนา้ที่ตามบทบาทของแต่ละคน  

และความสามัคคีร่วมแรงร่วมใจกัน  ผูว้ิจัยจึงมีความสนใจถึงการสร้างผลงาน   และการพฒันา

ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนของผูเ้รียนที่ตอ้งอาศยัหลกัความเขา้อกเขา้ใจกนั  เห็นอกเห็นใจกนัที่สอดคลอ้ง

กบัหลกัสงัคหวตัถุ 4  เก่ียวกบัทาน  ปิยะวาจา  อตัถจริยา  และสมานัตตาในการท างานกบัผูร่้วมงาน  จึง

สนใจที่จะศึกษาความพึงพอใจของครูที่มีต่อการบริหารจดัการตามหลักสังคหวตัถุ 4 ของผูบ้ริหาร

สถานศึกษา   โรงเรียนมัธยมศึกษาในเขตพระโขนง สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา      

เขต 2  ไวใ้ชใ้นการปฏิบตัิหนา้ที่ของตนเอง  และเพือ่ทีจ่ะน าไปปรับปรุงการท างานของตนเองให้ดีขึ้นใน

อนาคต 

 

วตัถุประสงค์การวจิยั 

เพือ่ศึกษาและเปรียบเทียบ  ความพงึพอใจของครูที่มีต่อการบริหารจดัการตามหลกัสังคหวตัถุ 4 

ของผูบ้ริหารสถานศึกษา  โรงเรียนมัธยมศึกษาในเขตพระโขนง  สังกดัส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มธัยมศึกษา  เขต 2  โดยจ าแนกตามเพศและประสบการณ์การในปฏิบตัิงาน 

 

ขอบเขตการวจิยั 

กลุ่มประชากร  คือ  ครูในโรงเรียนมัธยมศึกษาในเขตพระโขนง  สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา  เขต 2  จากกลุ่มตวัอย่างจ านวน  140  คน  ผูว้ิจยัได้ท  าการสุ่มตวัอยา่ง  โดยใช้
ตารางส าเร็จรูปของ  Krejcie,RV,and Morgan,D.W. (อา้งถึงใน  ภาวิดา  ธาราศรีสุทธิและคณะ, 2554,
หนา้ 132)  จากกลุ่มตวัอยา่งจ านวน  140  คน  ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน  103  คน 

ผูว้ิจยัใชแ้นวคิดและเคร่ืองมือของพรสันต ์ เลิศวิทยาวิวฒัน์  มาปรับปรุงพฒันาโดยท าการวิจยั
ระหวา่งวนัที่  3 - 7  เมษายน พ.ศ. 2560 
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ตัวแปรทีศึ่กษา  คอื 

1. ตวัแปรอิสระ  ไดแ้ก่  เพศ  และ  ประสบการณ์ในการปฏิบติังาน 

2. ตวัแปรตาม  ไดแ้ก่  ความพงึพอใจของครูที่มีต่อการบริหารจดัการตามหลกัสงัคหวตัถุ 4  

ของผูบ้ริหารสถานศึกษา   จ  านวน  4  ดา้น  คือ  ทาน  ปิยวาจา  อตัถจริยา  และสมานตัตา 

 

 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจยัเป็นแบบสอบถามที่ผ่านการทดสอบหาค่าความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหา  
โดยการหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index of Congruence  : IOC)  และหาค่าความเช่ือมัน่สัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์แอลฟ่า (Alpha Coefficient)  ตามวิธีการของครอนบาค (Cronbach)  ไดค้่าความเช่ือมัน่ทั้ง
ฉบบั  เท่ากบั  0.98  โดยแบบสอบถามแบ่งเป็น  3  ส่วน  คือ  ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัสถานภาพ
ของผูต้อบแบบสอบถาม  ส่วนที่ 2 แบบสอบถามปลายปิด  เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 
Scale)  5  ระดบั  คือ  มากที่สุด  มาก  ปานกลาง  นอ้ย  น้อยที่สุด  ใน  4  ดา้น คือ ดา้นทาน  ดา้นปิยวาจา  
ดา้นอตัถจริยา และดา้นสมานตัตา  จ  านวน 52  และ ส่วนที่ 3 เป็นขอ้เสนอแนะหรือความคิดเห็นต่างๆ  มี
ลกัษณะเป็นแบบสอบถามปลายเปิด 
 

ผลการวจิยั 

 ผลการวจิยัสรุปเป็นขอ้ๆ  ดงัน้ี 

 1.  กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  จ  านวน 63  คน  คิดเป็นร้อยละ  61.20  และรองลงมา

เป็นเพศชาย  จ  านวน  40  คน  คิดเป็นร้อยละ  38.80  ส่วนใหญ่เป็นครูที่มีประสบการณ์ในการปฏิบตัิงาน

ต ่ากว่า  10  ปี  จ  านวน  49  คน  คิดเป็นร้อยละ  47.60  รองลงมาเป็นครูที่มีประสบการณ์ในการ

ปฏิบติังานมากกวา่ 15  ปีขึ้นไป  จ  านวน  30  คน  คิดเป็นร้อยละ  29.10  และครูที่มีประสบการณ์ในการ

ปฏิบตัิงานจ านวนน้อยที่สุด  คือ  ครูที่มีประสบการณ์ในการปฏิบติังานระหว่าง 10 - 15 ปี  จ  านวน  24  

คน  คิดเป็นร้อยละ  23.30  ตามล าดบั 

 2.  ความเก่ียวกบัความพึงพอใจของครูที่มีต่อการบริหารจดัการตามหลกัสังคหวตัถุ 4  ของ

ผูบ้ริหารสถานศึกษา  โรงเรียนมัธยมศึกษาในเขตพระโขนง  สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มธัยมศึกษา  เขต 2โดยภาพรวมอยูใ่นระดับมาก  และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าส่วนใหญ่อยู่ใน

ระดบัมาก   
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 3.  ครูที่มีเพศต่างกนัมีความพงึพอใจของครูที่มีต่อการบริหารจดัการตามหลกัสังคหวตัถุ 4  ของ

ผูบ้ริหารสถานศึกษา  โรงเรียนมัธยมศึกษาในเขตพระโขนง  สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มธัยมศึกษา   เขต 2  โดยรวมแตกต่างกนั   และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น  พบว่ามีความแตกต่างกนัใน    

ทุกดา้น   

4.  ครูที่มีประสบการณ์ในการปฏิบติังานต่างกนัมีความพงึพอใจของครูที่มีต่อการบริหารจดัการ
ตามหลกัสงัคหวตัถุ 4  ของผูบ้ริหารสถานศึกษา  โรงเรียนมธัยมศึกษาในเขตพระโขนง  สังกดัส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษา  เขต 2  โดยรวมแตกต่างกนั  และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น  พบว่ามีความ
แตกต่างกนัในทุกดา้น  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั  0.05 

 
อภปิรายผลการวจิยั 

จากการศึกษาเร่ืองความพึงพอใจต่อการบริหารจดัการตามหลักสังคหวตัถุ  4  ของผูบ้ริหาร

สถานศึกษา   โรงเรียนมธัยมศึกษาในเขตพระโขนง  สงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษา  เขต 

2  มีประเด็นที่น่าสนใจน ามาอภิปรายดงัน้ี 

1.  ความพงึพอใจของครูต่อการบริหารจดัการตามหลกัสังคหวตัถุ  4  ของผูบ้ริหารสถานศึกษา   

โรงเรียนมัธยมศึกษาในเขตพระโขนง  สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษา  เขต 2  โดย

ภาพรวมพบว่ามีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก  ทั้งน้ีเน่ืองจากชีวิตของมนุษยท์ุกคนพฒันาได้ด้วย

การศึกษาอบรม พฒันาตนเองให้เป็นคนที่สมบูรณ์ทั้งดา้นสติปัญญา ความสามารถ และดา้นคุณธรรม 

เพือ่พฒันาคุณภาพชีวติของตนใหเ้ป็นสมาชิกที่ดีของสงัคม (ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการครู 2544, 

หน้า 12) ก่อนที่จะศึกษาเพื่อพฒันาชีวิตก็จ  าเป็นที่จะตอ้งทราบให้แน่ชดัเสียก่อนว่าอะไรเป็นจุดหมาย

หรือเป้าหมายของชีวติ ปัญหาอยา่งน้ีทุกคนก็คงจะตอบว่า  เพื่อให้ชีวิตน้ีมีความสุข  ปราศจากทุกขแ์ทบ

ทั้งนั้น  แต่การที่คนเราจะมีความสุขหรือประสบความส าเร็จในชีวติไดน้ั้นจ าเป็นที่จะตอ้งไดรั้บการศึกษา

ที่ดีเสียก่อน  และการศึกษาตามแนวพระพุทธศาสนาก็มิใช่เป็นการศึกษาให้คนมีสติปัญญาเฉลียวฉลาด  

คือเป็น  “คนเก่ง”  เพียงอย่างเดียวเท่านั้น  หากจะตอ้งสอนให้เป็นคนมีคุณธรรม  ความดีงาม  คือเป็น  

“คนดี”  อีกดว้ย  และในระหว่างความดีกบัความเก่งนั้น ควรจะตอ้งสร้างความดีก่อน  แลว้จึงค่อยสร้าง

ความเก่งตามมา  (กรมวิชาการ 2542, หน้า 2)  ซ่ึงสอดคลอ้งกับงานวิจยัของ  ธิดารัตน์  ศิละวรรณโณ 

(2553, หนา้ 121 - 124) พระมหาวทิูรย ์ ธมฺมวฑฺุโฒ (บุญมาพลิา) (2555, หนา้ 78)  
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พระสราวุฒิ  กิตฺติปญฺโญ (2554, หน้า บทคดัย่อ)  พระเดชา กิตฺติโก (2556, หน้า 103)  พรสันต ์             

เลิศวิทยาวิวฒัน์ (2557, หน้า 23) อาทิตย ์เรียงสาทร (บทความงานวิจยั, 2557, หน้า 4 - 5) พระครูอาทร  

ปริยติัยานุกิจ (2555, หน้า 139) นิภาพร  เหล่าพรมมา (2556, หน้า 82) ณัฐนนท ์ หลา้เครือ (2559, หน้า 

วารสารสถาบนัวิจยัพิมลธรรม) อนงค ์ ภูทองกรม (2559, หน้า วารสารสถาบนัวิจยัพิมลธรรม) พชัรพร       

พิพฒัน์พงศกร  (2555, หน้า 105)   อนงคน์าฏ  แกว้ไพฑูรย ์ (2554 126 - 127) พระอธิการปณิธิ  อธิปุญ

โญ  (2556, หน้า 98 - 100) พรกมล   ชูนุกูลพงษ ์(2554, หน้า 85 - 87) มณีนุช  ไพรดี (2552, หน้า 98)  ที่

พบว่าอยู่ในระดับมากเช่นกัน  แต่ไม่สอดคล้องกับงานวิจยัของ  ชญานิศฐ์ รักแจง้ (2554, หน้า 120)       

อาธาดา  สุดเสน้ผม  (2556, หนา้ 103)   ที่พบวา่อยูใ่นระดบัปานกลาง   

2.  ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูที่มีเพศต่างกันต่อการบริหารจดัการตามหลัก     

สังคหวตัถุ  4  ของผูบ้ริหารสถานศึกษา   โรงเรียนมัธยมศึกษาในเขตพระโขนง  สังกัดส านักงานเขต

พื้นที่การศึกษามธัยมศึกษา  เขต 2  โดยภาพรวมพบว่าแตกต่างกนั   ทั้งน้ีเน่ืองจาก ความพึงพอใจเป็น

ความรู้สึกสองแบบของมนุษย ์ คือ  ความรู้สึกทางบวกและความรู้สึกทางลบ ความรู้สึกทางบวกเป็น

ความรู้สึกที่เกิดขึ้นแลว้จะท าใหเ้กิดความสุข  ความสุขน้ีเป็นความรู้สึกที่แตกต่างจากความรู้สึกทางบวก

อ่ืนๆ  กล่าวคือ  เป็นความรู้สึกที่มีระบบยอ้นกลบัความสุขสามารถท าใหเ้กิดความรู้สึกทางบวกเพิ่มขึ้นได้

อีก  ดงันั้นจะเห็นไดว้่าความสุขเป็นความรู้สึกที่สลบัซับซ้อนและความสุขน้ีจะมีผลต่อบุคคลมากกว่า

ความรู้สึกในทางบวกอ่ืนๆ   (Shelly  อา้งโดย ประกายดาว, 2536)  ส่ิงจูงใจที่ใชเ้ป็นเคร่ืองมือกระตุน้ให้

บุคคลเกิดความพึงพอใจ มีดว้ยกนั 4 ประการ คือ  ส่ิงจูงใจที่เป็นวตัถุ (material inducement) ไดแ้ก่  เงิน  

ส่ิงของ  หรือสภาวะทางกายที่ให้แก่  ผูป้ระกอบกิจกรรมต่างๆ  สภาพทางกายที่พึงปรารถนา (desirable 

physical condition ) คือ ส่ิงแวดล้อมในการประกอบกิจกรรมต่างๆ ซ่ึงเป็นส่ิงส าคญัอย่างหน่ึงอัน

ก่อใหเ้กิดความสุขทางกายผลประโยชน์ทางอุดมคติ (ideal benefaction) หมายถึง ส่ิงต่างๆที่สนองความ

ตอ้งการของบุคคล  และผลประโยชน์ทางสงัคม (association attractiveness) หมายถึง ความสัมพนัธ์ฉันท์

มิตรกบัผูร่้วมกิจกรรมอนัจะท าใหเ้กิดความผกูพนั ความพึงพอใจและสภาพการร่วมกนั อนัเป็นความพึง

พอใจของบุคคลในดา้นสงัคมหรือความมัน่คงในสงัคม ซ่ึงจะท าให้รู้สึกมีหลกัประกนัและมีความมัน่คง

ในการประกอบกิจกรรม (สุเทพ  2541)  ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ  อนงคน์าฏ  แกว้ไพฑูรย ์ (2554 

126 - 127) พระปลดัเสน จิณฺณสาโร (2556, หนา้ 116)  เทียรพชร  พมิพข์มุเหล็ก (2552, หนา้ บทคดัยอ่)  
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ที่พบวา่แตกต่างเช่นกนั     แต่ไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ  ธิดารัตน์   ศิละวรรณโณ (2553, หน้า 121 - 

124)  อาทิตย ์ เรียงสาทร (บทความงานวจิยั, 2557, หนา้ 4 - 5) ที่พบวา่ไม่แตกต่าง          

3.  ผลการเปรียบเทียบความพงึพอใจของครูที่มีประสบการณ์ในการปฏิบตัิงานต่างกนั     มีความ 

พงึพอใจต่อการบริหารจดัการตามหลกัสังคหวตัถุ  4  ของผูบ้ริหารสถานศึกษา  โรงเรียนมธัยมศึกษาใน

เขตพระโขนง  สังกดัส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษา  เขต 2  โดยภาพรวมพบว่าแตกต่างกัน  

และเม่ือพจิารณาเป็นรายดา้น  พบวา่มีความแตกต่างกนัในทุกดา้นอยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั  0.05  

ซ่ึงเป็นไปตามสมมุติฐานขอ้ที่ 2    ทั้งน้ีเน่ืองจาก  บุคคลที่อายมุากขึ้น  มีแนวโนมจะมีความพึงพอใจใน

การท างานมากขึ้นทั้งน้ีเน่ืองจากประสบการณ์ที่เพิม่ขึ้นท าใหป้รับตวัต่อการท างานไดดี้ขึ้นความคาดหวงั

ต่อเร่ืองต่างๆ  ลดลง ประกอบกบแนวโน้มที่จะเปล่ียนงานหรือหางานใหม่กมีน้อยและท าไดย้าก    ซ่ึง

แตกต่างกับบุคคลที่มีอายนุ้อยจะมีความคาดหวงัต่อเร่ืองต่าง ๆ สูงโอกาสที่จะเปล่ียนงานหรือหางาน

ใหม่กจะมีมากกวา่และยิง่ปรับตวัไดไ้ม่เหมาะสมนกัจึงมีแนวโนม้ของความพงึพอใจในการท างานต ่ากว่า  

สุระ หีบโอสถ (2540, หน้า 49)  ประสบการณ์ที่ท  าให้รู้สึกว่าตวัเองไดรั้บการสนับสนุนในการท างาน  

ได้แก่  การพึ่งพาไดข้ององค์กร  การไดรั้บการปฏิบติัที่เท่าเทียมกบัผูอ่ื้น  การรับฟังความคิดเห็นของ

พนักงานของผูบ้ริหาร  สามารถเขา้กบัเพื่อนร่วมงาน  ความชัดเจนของบทบาทในองคก์ร  และความ

ชดัเจนของเป้าหมาย  ประสบการณ์ในการท างานที่ท  าให้รู้สึกว่าตวัเองมีความสามารถ  ไดแ้ก่  ความทา้

ทายของงานความยากง่ายของเป้าหมายในการท างาน  ความส าคญัของตนเองที่มีต่อบริษทั  การไดรั้บผล

สะทอ้นกลบัจากผลการปฏิบตังาน  การไดมี้ส่วนร่วมในองคก์ร  (อลัเลน  และเมเยอร์)  ซ่ึงสอดคลอ้งกบั

งานวจิยัของ  พณิญบ์ุหงา   แสงศรีธรรมะกูล (2558, หนา้ 80)  ที่พบว่าแตกต่างเช่นกนั   แต่ไม่สอดคลอ้ง

กบังานวจิยัของ  อาทิตย ์เรียงสาทร (บทความงานวจิยั, 2557, หนา้ 4 - 5)  ที่พบวา่ไม่แตกต่าง 

 

1.  ข้อเสนอแนะจากผลการวจิยั 

1.1  จากการวิจยัเร่ืองความพึงพอใจของครูที่มีต่อการบริหารจดัการตามหลกัสังคหวตัถุ 4 ของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษา  โรงเรียนมัธยมศึกษาในเขตพระโขนง   สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มธัยมศึกษาเขต 2  พบวา่ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงและมีประสบการณ์ในการปฏิบติังานต ่ากวา่ 10  ปี  ดงันั้น
ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรให้ความส าคญัต่อการบริหารจดัการตามหลกัสังคหวตัถุ  4  ดงัน้ี  ควรมีการยดึ
แนว      สงัคหวตัถุ  4  ในการบริหารจดัการดา้นทาน  โดยการเสียสละประโยชน์สุขส่วนตนและยดึ 
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ประโยชน์สุขส่วนรวมของประชาชนที่มาใชบ้ริการ    การบริหารจดัการดา้นปิยวาจา  โดยการพูดจา
ไพเราะ อ่อนหวาน สุภาพอ่อนโยน   การบริหารจดัการดา้นอตัถจริยา  โดยท าตนให้เป็นประโยชน์ ท  าส่ิง
ที่มีประโยชน์ และสร้างสรรคแ์ต่ส่ิงที่มีประโยชน์ให้แก่ประชาชน  และในการบริหารจดัการด้าน
สมานตัตตา  โดยมีความเสมอตน้เสมอปลายและวางตนใหเ้หมาะสมในการปฏิบตัิงาน 

1.2  ความพึงพอใจของครูที่มีต่อการบริหารจัดการตามหลักสังคหวตัถุ 4 ของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา   โรงเรียนมธัยมศึกษาในเขตพระโขนง   สังกดัส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษาเขต 
2   โดยภาพรวมอยูใ่นระดับมาก  โดยเฉพาะดา้นปิยวาจา การเจรจาถอ้ยค าอันเป็นที่รัก วาจาเป็นที่รักผู ้
กล่าวดว้ยความรัก ความปรารถนาดีต่อบุคคลอ่ืน  ซ่ึงบางคร้ังอาจเป็นค าดุ  ค  าตกัเตือนก็ได ้แต่ถา้หากว่า
พูดด้วยความรัก หวงัดีปรารถนาดี ถือว่าเป็นธรรม เคร่ืองสงเคราะห์กัน ถา้หากอัธยาศยัเร่ิมมีความรัก 
ความปรารถนาดีต่อไปจะกระจายตวัไปเอง  คือ  จะพูดค าสัตย ์ ค  าจริงเอง  จะไม่ยยุงให้คนเหล่านั้นเขา
แตกแยกกนัเพราะรัก  หวงัดีต่อเขาจะพูดเฉพาะ  เร่ืองที่มีประโยชน์  มนัก็จะกระจายตวัเองเป็นวจีสุจริต
ครบทั้งส่ี  แต่เร่ิมที่ปิยวาจา คือ วาจาอนัเกิด  จากใจที่มีความรักและหวงัดี  ปิยวาจาบางคร้ังถอ้ยค าอาจไม่
ไพเราะ ไม่อ่อนหวาน หากพูดดว้ยความ ปรารถนาดี หวงัดี ยงัอยูใ่นขอบข่ายของปิยวาจา   การแบ่งปัน
ค าพดูดี ๆ ค  าพดูที่ไพเราะ พดูในส่ิงที่เป็นประโยชน์เหมาะกบักาลเทศะ พูดให้ก าลงัใจกนั ซ่ึงในมุมมอง
ของผูเ้ขียนเห็นวา่ “ปิยวาจา” มีความส าคญัมากต่อการ  จดัการความรู้ในองคก์ารเพราะการจะน าเคร่ืองมือ
ต่างๆ มาใชใ้นกระบวนการจดัการความรู้  เพือ่ที่จะดึงความรู้ที่ฝังอยูใ่นตวัคน (Tacit Knowledge) ออกมา
แลกเปล่ียนกนันั้นตอ้งใชล้กัษณะของการ  “พูดแลกเปล่ียนกนั”  เป็นหลกั  ดา้นอตัถจริยา  การแบ่งปัน
ความรู้  การใหค้วามช่วยเหลือในส่ิงทีเ่ป็นประโยชน์แก่ผูอ่ื้น การแบ่งปันความรู้และประสบการณ์ที่เป็น
ความรู้ที่ฝังอยูใ่นตวัคน (Tacit Knowledge) เป็นส่ิงที่ตอ้ง  ท  าไดย้ากกว่าการแบ่งปันความรู้ที่ชดัแจง้ 
(Explicit Knowledge) ดงันั้น หากองคก์รใดสามารถ ปลูกฝังให้บุคลากรในองคก์รมี “อตัถจริยา” แลว้ ก็
ไม่ใช่เร่ืองยากอีกต่อไปที่จะท าให้คนในองคก์รมี การแลกเปล่ียนเรียนรู้ซ่ึงกนัและกนั รวมทั้งท าให้การ
แลกเปล่ียนเรียนรู้เป็นส่วนหน่ึงของการท างาน  เพราะเม่ือเพื่อนร่วมงานขาดความรู้ในเร่ืองใด หรือ
ตอ้งการแลกเปล่ียนความรู้ในเร่ืองใด ผูท้ี่ มีความรู้ก็จะแบ่งปันให้  โดยไม่หวงความรู้หรือถา้ไม่ไดข้าด
ความรู้  แต่ขาดก าลังคนเพื่อนคนอ่ืน ๆ ก็ยินดีที่จะเขา้ไปช่วยให้งานส าเร็จ หรืออาจเรียกได้ว่า ท  าให้
พนกังานในองคก์รเป็นกลัยาณมิตรซ่ึงกนัและกนั   การท าแต่ในส่ิงที่เป็นคุณประโยชน์ทั้งต่อตนเองและ
ส่วนรวม ไม่ชักน าพวกพอ้งไปในทางเส่ือมหรือร่วมมือกันอย่างผิดๆ  เช่น  คิดเอาเปรียบคนกลุ่มอ่ืน 
ประเทศอ่ืนใชก้ าลงัที่ เหนือกว่า  กดขี่ข่มเหงเขาอยา่งไม่เป็นธรรม  หากหลีกเล่ียงการประพฤติเช่นน้ีได ้ 
ยอ่มมีส่วนช่วยเสริมสร้างสันติสุขและความมัน่คงให้มวลมนุษยท์ั้งโลกไดอี้กทางหน่ึง   ดา้นทาน   การ
แบ่งปันวตัถุส่ิงของ รวมถึงอุปกรณ์ในการท างานหรือเอกสารที่ใช้ในการ  ท างาน  เช่น หากเพื่อน
ร่วมงานขาด-เหลืออุปกรณ์ส่ิงของ  ก็น ามาแบ่งปันกนัใช ้การเร่ิมตน้ดว้ยการ แบ่งปันวตัถุส่ิงของภายนอก   
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จะช่วยสร้างนิสยัใหบุ้คลากรในหน่วยงานมีความเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ต่อกนั  มีการให้การรับ (Give and Take) 
เพราะนอกเหนือจากการแบ่งปันเร่ืองของความรู้ ประสบการณ์ อนัเป็นความรู้ที่ฝังอยูใ่นตวัคน (Tacit 
Knowledge) แล้ว การแบ่งปันเอกสารต่างๆ ที่ใชใ้นการ ท างานก็เป็นส่วนหน่ึงที่จะช่วยให้วงจรของ
ความรู้มีการขับเคล่ือน  โดยเป็นการแบ่งปันความรู้ที่ เป็นความรู้ที่ชัดแจ้ง (Explicit Knowledge)           
กลยทุธการใหร้างวลัและส่ิงตอบแทน  การใหร้างวลัและส่ิงตอบแทนเป็นการให้ส่ิงเสริมแรงทางบวกแก่
ผูป้ฏิบติังาน  การใหส่ิ้งเสริมแรงสามารถกระท าไดห้ลายลกัษณะ  ขึ้นอยูก่บัความเหมาะสมของผูรั้บและ
ผูใ้ห ้ เช่น  ใหข้องที่ระลึก  ให้ประกาศเกียรติคุณ  ยกยอ่งให้บุคคลดีเด่น  ให้ค  าชมเชย  มอบโล่เกียรติยศ  
หรืออาจเป็นค่าตอบแทนแก่ผูป้ฏิบติัที่มีผลงานดีเด่น  เพือ่ส่งเสริมก าลงัใจแก่ผูอุ้ทิศตน  

1.3  ครูโรงเรียนมธัยมศึกษาในเขตพระโขนง   สังกดัส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษา
เขต 2  ส่วนใหญ่มีประสบการณ์ในการปฏิบติังานต ่ากว่า 10  ปี  ซ่ึงถือได้ว่ามีประสบการณ์ในการ
ปฏิบติังานนอ้ย  และยงัขาดทกัษะกระบวนการ  ในการด าเนินงานต่างๆ   ดงันั้นผูบ้ริหารสถานศึกษาควร
ใหค้วามส าคญัต่อการบริหารจดัการตามหลกัสงัคหวตัถุ  4    เพราะบุคคลที่อายมุากขึ้น    มีแนวโนมจะมี
ความพงึพอใจในการท างานมากขึ้นทั้งน้ีเน่ืองจากประสบการณ์ที่เพิม่ขึ้นท าให้ปรับตวัต่อการท างานไดดี้
ขึ้นความคาดหวงัต่อเร่ืองต่างๆ  ลดลง ประกอบกบแนวโนม้ที่จะเปล่ียนงานหรือหางานใหม่มีนอ้ยและท า
ไดย้าก ซ่ึงแตกต่างกบับุคคลที่มีอายนุอ้ยจะมีความคาดหวงัต่อเร่ืองต่าง ๆ สูงโอกาสที่จะเปล่ียนงานหรือ
หางานใหม่กจะมีมากกวา่และยิง่ปรับตวัไดไ้ม่เหมาะสมนกัจึงมีแนวโนม้ของความพงึพอใจในการท างาน
ต ่ากวา่  ซ่ึงประสบการณ์ที่ท  าใหรู้้สึกวา่ตวัเองไดรั้บการสนบัสนุนในการท างาน  ไดแ้ก่  การพึ่งพาไดข้อง
องค์กร  การได้รับการปฏิบติัที่เท่าเทียมกับผูอ่ื้น  การรับฟังความคิดเห็นของพนักงานของผูบ้ริหาร  
สามารถเขา้กับเพื่อนร่วมงาน  ความชัดเจนของบทบาทในองค์กร  และความชัดเจนของเป้าหมาย  
ประสบการณ์ในการท างานที่ท  าใหรู้้สึกว่าตวัเองมีความสามารถ  ไดแ้ก่  ความทา้ทายของงานความยาก
ง่ายของเป้าหมายในการท างาน  ความส าคญัของตนเองที่มีต่อบริษทั  การไดรั้บผลสะทอ้นกลบัจากผล
การปฏิบตังาน  การไดมี้ส่วนร่วมในองคก์ร 
 

2.  ข้อเสนอแนะในการท าวจิยัคร้ังต่อไป 

2.1  ควรขยายขอบเขตการวจิยั เพือ่ใหไ้ดก้ลุ่มตวัอยา่งที่กวา้งขวางขึ้น  
2.2 ควรมีการเพิ่มเคร่ืองมือในการวิจัยให้กวา้งมากขึ้ นนอกเหนือจากการเก็บข้อมูลด้วย

แบบสอบถาม  เช่น การสงัเกตพฤติกรรม การสมัภาษณ์เชิงลึก เพือ่น าขอ้มูลที่ไดม้าวเิคราะห์ให้ไดผ้ลตรง

กบัความเป็นจริงมากที่สุด 
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2.3  ควรมีการติดตามและประเมินผลหลงัจากที่มีการน าหลกัธรรมต่าง ๆ มาประยกุตใ์ชก้บัการ
บริหารจดัการสถานศึกษา  

2.4  ควรท าการศึกษาวจิยัในเร่ืองเก่ียวกบัปัญหาในการบริหารจดัการสถานศึกษาในหน่วยงานที่

มีขนาดใหญ่  เพือ่จะไดท้ราบถึงปัญหา อุปสรรคและขอ้เสนอแนะยิง่ขึ้น 

 

เอกสารอ้างองิ 

เกษม   จนัทร์แกว้. (2540). โครงการสหวทิยาการบณัฑิตศึกษา สาขาวทิยาศาสตร์ส่ิงแวดลอ้ม.  

(พมิพค์ร้ังที่ 3). กรุงเทพฯ: มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์. 

จกัรกริช หมอประกอบ. (2547). ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัที่มีผลต่อการปฏิบติังานของ  

ขา้ราชการทหารในศูนยอุ์ตสาหกรรมป้องกนัประเทศและพลงังานทหาร.  

ปัญหาพเิศษ รัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวชิาการบริหารทัว่ไป, วิทยาลยัการบริหารรัฐ

กิจ มหาวทิยาลยับูรพา. 

ณัฐนนท ์ หลา้เครือ. (2559). การบริหารงานบุคลากรทางการศึกษาตามหลกัสงัคหวตัถุ 4  ของ 
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลอีสาน วทิยาเขตขอนแก่น. 

ดิเรก. (2528). ทศนัคติทางบวกของบุคคลที่มีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงเป็นความรู้สึกหรือทศนัคติที่ดีต่อ งานที่ท  า
ของบุคคลที่มีต่องานในทางบวก.กรุงเทพฯ: เพรส แอนดดี์ไซน์. 
ธรรัตน์  กิจจารักษ.์ (2539). การบริหารการศึกษา. เพชรบูรณ์ : สถาบนัราชภฏัเพชรบูรณ์. 
นารีรัตน์  ทิพยพ์มิพว์งศ.์ (2550).  ความพงึพอใจต่อการใหบ้ริการของสถานคุม้ครองสวสัดิภาพ 

เด็กระยอง จงัหวดัระยอง. 
บรรจง  ชูสกุลชาติ. (2533). ยทุธศาสตร์การบริหารการศึกษา. บทความทางวชิาการ. 
ปรียากร. (2535). ปัจจยัหรือองคป์ระกอบที่ใชเ้ป็นเคร่ืองมือบ่งช้ีถึงปัญหาที่เก่ียวกบัความพงึ 

พอใจในการท างาน.พมิพค์รั้งที่6.กรุงเทพฯ: มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ 
พรสนัต ์เลิศวทิยาววิฒัน์. (2557). การศึกษาภาวะผูน้ าการบริหารสถานศึกษาตามหลกัสงัคหวตัถุ  

4 ของผูอ้  านวยการโรงเรียนมัธยมศาสตร์  การพฒันาการบริหารจดัการศึกษา  อ าเภอเมือง 
จงัหวดัล าปาง. 

มุกดา  สุนทรวฒัน์.2547 การสร้างคนไปสู่ผูน้ าขององคก์รในอนาคต. การบริหารคน.  
3(24), หนา้ 39-50. 

 



- 12 - 
 
โรม  สุรเสน. (2536).คู่มือการพฒันาคุณธรรมจริยธรรมและศาสนพธีิส าหรับผูบ้ริหาร. กรุงเทพ :  

โรงพมิพแ์ละท าปกเจริญผล. 
วรรณวมิล จงจรวยสกุล. (2551).  ความพงึพอใจในการบริการของงานทะเบียนและวดัผล  

วทิยาลยัราชพฤกษ.์ 
ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ. (2545). องคก์ารและการจดัการ. กรุงเทพฯ : ธรรมสาร. 
ส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ. (2547). หลกัการและเหตุผลในการจดัตั้ง  

TCU. (ออนไลน์). สืบคน้จาก :  
http://www.thaicyberu.go.th/OfficialTCU/ main/main2.asp  

อนงค ์ ภูทองกรม. (2559).  การใชห้ลกัสงัคหวตัถุ 4 ในการบริหารศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กเทศบาลต าบล  
อ าเภอยางตลาด จงัหวดักาฬสินธุ.์ ส านกัวชิาการ มหาวทิยาลยัมหา 
จุฬาลงกรณราชวทิยาลยั วทิยาเขตขอนแก่น. 

 

http://www.thaicyberu.go.th/OfficialTCU/

