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ความพึงพอใจของครูที่มีต่อการบริหารงานบุคคลโรงเรียนขนาดใหญ่ 
ในกลุ่มรัตนโกสินทร์สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร 

 
 เส็ง   บุดดา 

 
-------------------------------------------------------------------------------- 

บทคัดย่อ 
                       การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบความพึงพอใจของ
ครูท่ีมีต่อการบริหารงานบุคคลโรงเรียนขนาดใหญ่   ในกลุ่มรัตนโกสินทร์   สังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร  โดยจ าแนกตามเพศและ
ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย คือ ครูโรงเรียนขนาดใหญ่  
ในกลุ่มรัตนโกสินทร์  สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร  
จ านวน 108 คน  เครื่องมือท่ีใช้ในการศึกษาเป็นแบบสอบถาม 3 ตอน ตอนท่ี 1 
แบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพผู้ตอบแบบสอบถาม ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถาม
ปลายเปิด เป็น แบบสอบถามคิดเห็นของครูต่อสภาพบริหารงานบุคคลโรงเรียนขนาด
ใหญ่  ในกลุ่มรัตนโกสินทร์   สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
กรุงเทพมหานคร  จ านวน 5 ด้าน โดยมีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 
scale) 5 ระดับ ตอนท่ี 3 เป็นข้อเสนอแนะมีลักษณะเป็นแบบปลายเปิด ได้ผ่านการตรวจ
จากผู้เช่ียวชาญและการทดสอบคุณภาพเครื่องมือโดยการหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 
แอลฟ่า (Alpha Coefficent) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach) ได้ค่าความเช่ือมั่น ท้ัง
ฉบับจ านวน 0.978 น าข้อมูลท่ีได้มาวิเคราะห์ ส าหรับข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบ
แบบสอบถาม โดยการแจกแจงความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ข้อมูล
เกี่ยวกับความคิดเห็นของครูต่อสภาพการบริหารงานวิชาการโรงเรียนในเขตพื้นท่ีอ าเภอ
สูงเม่น สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาแพร่ เขต 2 วิเคราะห์ข้อมูลโดย
การหาค่าเฉลี่ย (�̅�) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) การเปรียบเทียบความคิดเห็น
ของครูต่อสภาพการบริหารงานบุคคล  โรงเรียนขนาดใหญ่  ในกลุ่มรัตนโกสินทร์  
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สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานครโดยจ าแนกตามเพศ 
วิเคราะห์โดยการทดสอบค่าที (Independent Sample t-test) การเปรียบเทียบแบบความคิด
เห็นของครูต่อสภาพการบริหารงานบุคคลโรงเรียนขนาดใหญ่  ในกลุ่มรัตนโกสินทร์  
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร   โดยจ าแนกตาม
ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน วิเคราะห์โดยทดสอบค่าความแปรปรวนทางเดียว (One 
Way Analysis Of  Variance) และน าไปทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ตามวิธีของ 
Scheffe 
 
ค าส าคัญ 
 ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานบุคคล 
บทน า 

การบริหารงานเพื่อให้ประสบความส าเร็จภายในองค์กรนั้นจึงจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะ 
ต้องบริหารจัดการ ภาระหน้าท่ีต่างๆ เพื่อให้บรรลุตามเป้าหมายได้  ไม่ว่าจะเป็น เรื่อง 
การบริหารการจัดองค์กรโดยเฉพาะ การบริหารจัดการคนเพื่อท่ีจะเข้ามาท างาน ถ้าการ
บริหารจัดการท่ีดี และมีประสิทธิภาพแล้วน้ันจะต้องมีการสร้างหรือปลูกจิตส านึก
รวมกันของคนในองค์กร น้ัน การพัฒนาคุณภาพของบุคลากรทางการศึกษา เป็น
ยุทธศาสตร์ท่ีมุ่งพัฒนาบุคลากรให้มี  คุณภาพ คิดเป็น ท าเป็น แก้ปัญหาเป็นและมีการ
เรียนรู้ตลอดชีวิต มีวิธีคิดอย่างมีเหตุผล มีคุณธรรม จริยธรรม ระเบียบวินัย ซื่อสัตย์สุจริต
และรับผิดชอบต่อส่วนรวมสามารถน าเทคโนโลยีสารสนเทศและภูมิปัญญาท้องถิ่น มา
ผสม ผสานให้เกิดความสมดุล โดยยกระดับคุณภาพชีวิตในการก าหนดทิศทางการ
บริหารบุคคลการพัฒนาสู่สังคมเพื่อการอยู่ร่วมกันอย่างเป็นสุข และมีศักยภาพในการ
ปฏิบัติงานได้อย่างเข้มแข็ง และมีสมรรถนะ(Competency) หรือขีดระดับ ความสามารถ 
(Functional Competency) ท่ี เกิดคุณภาพและความสามารถของบุคลากรในการ
ปฏิบัติงาน ด้านการบริหารจัดการและการจัดการเรียนรู้ ท่ีมีประสิทธิภาพและเกิด
ประโยชน์สูงสุดต่อการจัดการศึกษาใน คุณลักษณะท้ังด้านความรู้ (Knowledge) ทักษะ 
(Skill) ลักษณะเฉพาะตัว (Attribute) พฤติกรรม  (Behavior) ของบุคลากรน้ันๆ ท่ี
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ประกอบกันท าให้สามารถปฏิบัติงานหรือกิจกรรมต่างๆ ตามภาระหน้าท่ีและ  ความ
รับผิดชอบท่ีเกิดผลส าเร็จและบรรลุเป้าหมายตามท่ีได้วางไว้ สิ่งจ าเป็นในสมรรถนะของ
บุคลากรการศึกษายุคศตวรรษท่ี 21 ท่ีพึงมีและพึงปฏิบัติมาเป็นพื้นฐาน (Competency – 
Base) อันก่อเกิดสมรรถนะได้อย่างมีศักยภาพ (ส านักงานการบริหารงานบุคคล และนิติ
การส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2560 หน้า3)การบริหารงานบุคคลจึง
มีหน้าท่ีในความรับผิดชอบในงานด้านเกี่ยวกับหลักเกณฑ์ ข้อบังคับ กฎระเบียบ และวิธี
ปฏิบัติ เช่น  

1. การวางแผนและการก าหนดอัตราก าลัง 
2. การสรรหาและการคัดเลือกครูและบุคลากรทางการศึกษา 
3. การนิเทศและการพัฒนาบุคลากรทางการศึกษา 
4. การประเมินผลการปฏิบัติงานและการให้พ้นจากต าแหน่ง 

จากการศึกษางานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อบริหารงานบุคคลในการ
พัฒนาองค์กรเพื่อให้มีเจริญก้าวหน้าอย่างมีคุณภาพน้ันจ าเป็นต้องเริ่มต้นด้วย การพัฒนา
บุคลากร ให้มีศักยภาพมีความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงาน สามารถด าเนินกิจกรรม
ต่างๆ ตามพันธกิจขององค์กรได้เป็นอย่างดี การพัฒนาการบริหารงานบุคคล ดังกล่าว
น้ันจะต้องสร้างบรรยากาศ หรือสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานให้แก่ บุคลากร
ตลอดจนการจัดหา และเครื่องมือสิ่งอ านวยความสะดวกให้อย่างเพียงพอ เพื่อเป่นการ
สนับสนุนการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ และสอดคล้องกับวัตถุประสงค์หลักของ
องค์กร และประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากร เพื่อน าผลการวิจัยมาเป็น แนวทาง
ในการปรับปรุงแก้ไข การบริหารงานบุคคล  เพื่อให้เกิดบรรยากาศการท างานภายใน
องค์กรหรือ สภาพแวดล้อมการท างานภายในองค์กร ให้มีความเหมาะสม และมี
ประสิทธิภาพในท างานยิ่งขึ้น   

จากท่ีกล่าวมาข้างต้นผู้วิจัยมีความสนใจท่ีจะศึกษา ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อ
การบริหารงานบุคคลโรงเรียนขนาดใหญ่ ในกลุ่มรัตนโกสินทร์ สังกัดส านักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร เพื่อน าผลการวิจัยมาใช้เป็นข้อมูลในการ
บริหารและวางแผนการบริหารงานบุคคลให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 

1.เพื่อศึกษาความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานบุคคลโรงเรียน 
ขนาดใหญ่  ในกลุ่มรัตนโกสินทร์  สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
กรุงเทพมหานคร 

2.เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานบุคค 
โรงเรียนขนาดใหญ่  ในกลุ่มรัตนโกสินทร์  สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษากรุงเทพมหานครโดย จ าแนกตามเพศและประสบการณ์การปฏิบัติงาน 
 
สมมุติฐานการวิจัย 
 

1. ครูท่ีมีเพศต่างกันจะมีความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงาน 

บุคคลโรงเรียนขนาดใหญ่  ในกลุ่มรัตนโกสินทร์  สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษากรุงเทพมหานคร แตกต่างกัน 

2. ครูท่ีมีประสบการณ์ปฏิบัติงานต่างกันจะมีความพึงพอใจของครูท่ีมี 

ต่อการบริหารงานบุคคลโรงเรียนขนาดใหญ่  ในกลุ่มรัตนโกสินทร์  สังกัดส านักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร แตกต่างกัน 
 
ขอบเขตการวิจัย 
 
  การวิจัยครั้งน้ีมีจุดมุ่งหมายท่ีจะศึกษาความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการ
บริหารงานบุคคลโรงเรียนขนาดใหญ่  ในกลุ่มรัตนโกสินทร์  สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร 
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ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 
  1.1. ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยได้แก่ครูในโรงเรียนขนาดใหญ่  ในกลุ่ม
รัตนโกสินทร์  สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร 
จ านวน 150 คน 
  1.2. กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาครั้งน้ีคิดจากประชากร โดยเปิดตาราง
ส าเร็จรูปของ Krejcie และMorgan (ภาวิดา ธาราศรีสุทธิและศิริพงษ์ เศาภายน,2559 หน้า
132) จากกลุ่มประชากรจ านวน 150 คน ได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 108 คน 
 
ตัวแปรที่ศึกษา 
 

1. ตัวแปรต้น ได่แก่ โรงเรียนขนาดใหญ่  ในกลุ่มรัตนโกสินทร์  สังกัด 

ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร จ าแนก ตามเพศและ
ประสบการณ์การปฏิบัติงาน 

2. ตัวแปรตาม ได้แก่ ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงาน 

บุคคลโรงเรียนขนาดใหญ่  ในกลุ่มรัตนโกสินทร์  สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษากรุงเทพมหานคร ท้ังหมด 4 ด้าน คือ 1) การวางแผนและการก าหนด
อัตราก าลัง 2) การสรรหาและการคัดเลือกครูและบุคลากรทางการศึกษา 3) การนิเทศ
และการพัฒนาบุคลากรทางการศึกษา 4) การประเมินผลการปฏิบัติงานและการให้พ้น
จากต าแหน่ง 
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 

1. ทราบความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานบุคคลโรงเรียน 

ขนาดใหญ่  ในกลุ่มรัตนโกสินทร์  สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
กรุงเทพมหานคร 
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  2.ใช้เป็นข้อมูลสารสนเทศและน าผลการวิจัยมาเป็นแนวทางในการ
ปรับปรุง  แก้ไข  พัฒนา การปฏิบัติงาน   และวางแผนพัฒนาการบริหารงานบุคคล
โรงเรียนขนาดใหญ่  ในกลุ่มรัตนโกสินทร์  สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษากรุงเทพมหานคร 
 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 
  เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยครั้งน้ี คือแบบสอบถามความพึงพอใจของครูท่ีมี
ต่อการบริหารงานบุคคลโรงเรียนขนาดใหญ่  ในกลุ่มรัตนโกสินทร์  สังกัดส านักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร ท่ีผู้วิจัยสร้างขึ้นเองเป็นชนิดค าถามปลาย
ปิด โดยใช้แบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating List) ตามแบบของ( Likert) แบ่งออกเป็น 
2 ตอน คือ 
  ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบ มีลักษณะเป็น
แบบสอบถามรายการ (Cheek List) คือ เพศ และประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 
  ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงาน
บุคคลโรงเรียนขนาดใหญ่  ในกลุ่มรัตนโกสินทร์  สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษากรุงเทพมหานคร มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) 
5 ระดับ คือ ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ความพึง
พอใจอยู่ในระดับปานกลาง ความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อย ความพึงพอใจอยู่ในระดับ
น้อยท่ีสุด โดยก าหนดค่าความพึงพอใจต่อไปน้ี 
  5 หมายถึง ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด 
  4 หมายถึง ระดับความพึงพอใจมาก 
  3 หมายถึง ระดับความพึงพอใจปานกลาง 
  2 หมายถึง ระดับความพึงพอใจน้อย 
  1 หมายถึง ระดับความพึงพอใจน้อยท่ีสุด 
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  โดยข้อค าถามครอบคลุมลักษณะการบริหารงาน 4 ด้าน จ านวน 62 ข้อ 
ประกอบด้วย 

ด้านท่ี 1  การวางแผนและการก าหนดอัตราก าลัง จ านวน  8 ข้อ 
ด้านท่ี 2  การสรรหาและการคัดเลือกครูและบุคลากรทางการศึกษา จ านวน11 ข้อ 
ด้านท่ี 3  การนิเทศและการพัฒนาบุคลากรทางการศึกษา  จ านวน 27 ข้อ 
ด้านท่ี 4  การประเมินผลการปฏิบัติงานและการให้พ้นจากต าแหน่ง จ านวน16 ข้อ 
 ตอนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามปลายเปิดโดยให้เขียนข้อเสนอแนะ หรือ ความ
คิดเห็นต่างๆ 
 

สรุปผลการวิจัย 
 

จากการศึกษาความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานบุคคลโรงเรียนขนาด
ใหญ่  ในกลุ่มรัตนโกสินทร์   สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
กรุงเทพมหานคร ผลการวิเคราะห์ข้อมูลสามารถสรุปผลการวิจัยได้ ดังน้ี 
 1.  สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างจ านวน  108  คน  พบว่า  
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง และมีประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน  
มากกว่า 20 ปีขึ้นไป   

2. ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานบุคคลโรงเรียนขนาดใหญ่ ในกลุ่ม 
รัตนโกสินทร์  สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร   โดย
ภาพรวมพบว่ามีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก  และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน  พบว่าส่วน
ใหญ่อยู่ในระดับมาก  โดยด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยมาก คือ  ด้านการวางแผนและการก าหนด
อัตราก าลัง    ด้านการสรรหาและการคัดเลือกครูและบุคลากรทางการ   ด้านการนิเทศ
และการพัฒนาบุคลากรทางการศึกษาด้านการประเมินผลการปฏิบัติงานและการให้พ้น
จากต าแหน่ง และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน  พบดังน้ี 
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2.1 ด้านการวางแผนและการก าหนดอัตราก าลัง    พบว่าความพึงพอใจ 
ของครูทีมีต่อการบริหารงานบุคคลโรงเรียนขนาดใหญ่  ในกลุ่มรัตนโกสินทร์  สังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร      โดยภาพรวมมีความ
คิดเห็นอยู่ในระดับมาก  และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ  พบว่า ส่วนใหญ่อยู่ในระดับมาก 
โดยข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุดคือ เรื่องสถานศึกษามีการวางแผนอัตราก าลังได้เหมาะสมกับ
สภาพโรงเรียน  และข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยน้อยท่ีสุด คือ เรื่องการจัดท าคู่มือก าหนดอัตราก าลัง 
  2.2  ด้านการสรรหาและการคัดเลือกครูและบุคลากรทางการศึกษา พบว่า
ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานบุคคลโรงเรียนขนาดใหญ่  ในกลุ่ม
รัตนโกสินทร์  สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร   โดย
ภาพรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก  และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ  พบว่า อยู่ในระดับ
มาก โดยข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุดคือ เรื่องการสรรหามีความยุติธรรมและโปร่งใสและข้อ
ท่ีมีค่าเฉลี่ยน้อยท่ีสุด คือ การจัดท าแผนการสอบแข่งขัน สอบคัดเลือก   

2.3  ด้านการนิเทศและการพัฒนาบุคลากรทางการศึกษา พบว่าความพึง
พอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานบุคคลโรงเรียนขนาดใหญ่  ในกลุ่มรัตนโกสินทร์  
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร   โดยภาพรวมมีความ
คิดเห็นอยู่ในระดับมาก  และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ  พบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดย
ข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุดคือ เรื่องส่งเสริมสนับสนุนให้ครูได้รับการพัฒนา และข้อท่ีมี
ค่าเฉลี่ยน้อยท่ีสุด คือ การขอบ าเหน็จความชอบเป็นกรณีพิเศษ 

2.4  ด้านการประเมินผลการปฏิบัติงานและการให้พ้นจากต าแหน่ง  

พบว่าความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานบุคคลโรงเรียนขนาดใหญ่  ในกลุ่ม

รัตนโกสินทร์  สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร โดย

ภาพรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก  และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ  พบว่า ส่วนใหญ่อยู่

ในระดับมาก โดยข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุดคือ เรื่องการแจ้งประกาศรายช่ือผู้เกษียณอายุ

ราชการและการประเมินสถานภาพสถานศึกษา และข้อท่ีมีค่ าเฉลี่ยน้อยท่ีสุด คือ การ

ด าเนินการรวบรวมข้อมุลสมควรได้รับการพิจารณาความดีความชอบ 
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3.ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานบุคคลโรงเรียน
ขนาดใหญ่  ในกลุ่มรัตนโกสินทร์  สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
กรุงเทพมหานครโดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานข้อ 1 และเมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ไม่พบความแตกต่างกันในทุกด้าน 
 4.ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อประสบการณ์ในการปฏิบัติ งาน
ต่างกันมีความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานบุคคลโรงเรียนขนาดใหญ่  ในกลุ่ม
รัตนโกสินทร์  สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร โดย
ภาพรวมแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานข้อ
ท่ี 2  ดังน้ันผู้วิจัยจึงน าไปทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ตามวิธีการของ  Scheffe พบว่า  
โดยภาพรวมครูท่ีมีประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน   10 - 15 ปีขึ้นไป มีความพึงพอใจ
ของครูท่ีมีต่อประสบการณ์ในการปฏิบัติงานต่างกันมีความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการ
บริหารงานบุคคลโรงเรียนขนาดใหญ่ในกลุ่มรัตนโกสินทร์  สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร โดยภาพรวม อยู่ในระดับน้อยกว่าครูท่ี มี
ประสบการณ์ในการปฏิบัติงานมากกว่า 15 ปีขึ้นไป และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า 
ด้านการวางแผนและการก าหนดอัตราก าลัง    ด้านการสรรหาและการคัดเลือกครูและ
บุคลากรทางการ   ด้านการนิเทศและการพัฒนาบุคลากรทางการศึกษาด้านการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานและการให้พ้นจากต าแหน่งครูท่ีมีประสบการณ์ในการ
ปฏิบัติงาน  มากกว่า 15 ปีขึ้นไป และครูท่ีมีประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 10 – 15 ปีมี
ความพึงพอใจของครู ท่ีมีต่อการบริหารงานบุคคลโรงเรียนขนาดใหญ่ในกลุ่ม
รัตนโกสินทร์ สังกัด ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร อยู่ใน
ระดับมากกว่าครูท่ีมีประสบการณ์ในการปฏิบัติงานต่ ากว่า 10 ปี    
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อภิปรายผล 
 

จากการวิจัยเรื่องความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานบุคคลโรงเรียนขนาด
ใหญ่  ในกลุ่มรัตนโกสินทร์   สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
กรุงเทพมหานคร ผู้วิจัยได้น าประเด็นท่ีควรมาอภิปรายดังต่อน้ี 

1. ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานบุคคลโรงเรียนขนาด 
ใหญ่  ในกลุ่มรัตนโกสินทร์  สังกัดส า นักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
กรุงเทพมหานคร   โดยภาพรวมพบว่ามีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก  และเมื่อพิจารณา
เป็นรายด้าน  พบว่าส่วนใหญ่อยู่ในระดับมาก  โดยด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยมาก คือ  ด้านการ
วางแผนและการก าหนดอัตราก าลัง    ด้านการสรรหาและการคัดเลือกครูและบุคลากร
ทางการ   ด้านการนิเทศและการพัฒนาบุคลากรทางการศึกษาด้านการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานและการให้พ้นจากต าแหน่ง โดยภาพรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก  ท้ังน้ี
เน่ืองจากการบริหารงานบุคคล  เกี่ยวข้องกับ กิจกรรมทุกชนิดในสถานศึกษา  อัญชลี  
โพธิ์ทอง (2557, หน้า 12 ) ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ  เสาวภาคย์ ปฐมพฤกษ์วงษ์ 
(2558, หน้า 18)สมพงศ์ อาด า (2557, หน้า 9)ณัฎฐพันธ์  เขจรนันท์ (ศิริพงษ์ เศ าภายน 
2556,หน้า 9)เสาวภาคย์ ปฐมพฤกษ์วงษ์ (2558 , หน้า 56)อัญชลี  โพธิ์ทอง (2557, หน้า 
12)รุจิร์  ภู่สาระ,กัลยมล  อินทุสุต (2558, หน้า 135)เจริญจิตร คงเพ็ชรศรี (2555,หน้า 10)
ก่อเดช หล าจะนะ (2555,หน้า 9)วาสินี  ใยโพธิ์ทอง (2558, หน้า 6)วราพร พันธ์โภคาและ
สุวิมล โพธิ์กลิ่น(2556, บทคัดย่อ) ซึ่งน าผลมาอภิปรายรายด้านได้ดังน้ี 

2.1 ด้านการวางแผนและการก าหนดอัตราก าลัง    พบว่าความ 
พึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานบุคคลโรงเรียนขนาดใหญ่  ในกลุ่มรัตนโกสินทร์  
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร      โดยภาพรวมมี
ความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก  และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ  พบว่า ส่วนใหญ่อยู่ในระดับ
มาก โดยข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุดคือ เรื่องสถานศึกษามีการวางแผนอัตราก าลังได้
เหมาะสมกับสภาพโรงเรียน  และข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยน้อยท่ีสุด คือ เรื่องการจัดท าคู่มือก าหนด
อัตราก าลังสถานศึกษา  อัญชลี  โพธิ์ทอง (2557, หน้า 12 ) ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ  
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เสาวภาคย์ ปฐมพฤกษ์วงษ์ (2558, หน้า 18)สมพงศ์ อาด า (2557, หน้า 9)ณัฎฐพันธ์  เข
จรนันท์ (ศิริพงษ์ เศาภายน 2556,หน้า 9)เสาวภาคย์ ปฐมพฤกษ์วงษ์ (2558 , หน้า 56)
อัญชลี  โพธิ์ทอง (2557, หน้า 12)รุจิร์  ภู่สาระ,กัลยมล  อินทุสุต (2558, หน้า 135)เจริญ
จิตร คงเพ็ชรศรี (2555,หน้า 10)ก่อเดช หล าจะนะ (2555,หน้า 9 )วาสินี  ใยโพธิ์ทอง 
(2558, หน้า 6)วราพร พันธ์โภคาและสุวิมล โพธิ์กลิ่น(2556, บทคัดย่อ) 
   2.2ด้านการสรรหาและการคัดเลือกครูและบุคลากรทางการศึกษา 
พบว่าความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานบุคคลโรงเรียนขนาดใหญ่  ในกลุ่ม
รัตนโกสินทร์  สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร   โดย
ภาพรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก  และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ  พบว่า อยู่ในระดับ
มาก โดยข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุดคือ เรื่องการสรรหามีความยุติธรรมและโปร่งใสและข้อ
ท่ีมีค่าเฉลี่ยน้อยท่ีสุด คือ การจัดท าแผนการสอบแข่งขัน สอบคัดเลื อกสถานศึกษา  
อัญชลี  โพธิ์ทอง (2557, หน้า 12 ) ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ  เสาวภาคย์ ปฐมพฤกษ์
วงษ์ (2558, หน้า 18)สมพงศ์ อาด า (2557, หน้า 9)ณัฎฐพันธ์  เขจรนันท์ (ศิริพงษ์ เศา
ภายน 2556,หน้า 9)เสาวภาคย์ ปฐมพฤกษ์วงษ์ (2558 , หน้า 56)อัญชลี  โพธิ์ทอง (2557, 
หน้า 12)รุจิร์  ภู่สาระ,กัลยมล  อินทุสุต (2558, หน้า 135)เจริญจิตร คงเพ็ชรศรี (2555,หน้า 
10)ก่อเดช หล าจะนะ (2555,หน้า 9)วาสินี  ใยโพธิ์ทอง (2558, หน้า 6)วราพร พันธ์โภคา
และสุวิมล โพธิ์กลิ่น(2556, บทคัดย่อ) 
  

2.3  ด้านการนิเทศและการพัฒนาบุคลากรทางการศึกษา พบว่า 
ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานบุคคล  โรงเรียนขนาดใหญ่  ในกลุ่ม
รัตนโกสินทร์  สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร   โดย
ภาพรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก  และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ  พบว่า อยู่ในระดับ
มากทุกข้อ โดยข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุดคือ เรื่องส่งเสริมสนับสนุนให้ครูได้รับการพัฒนา 
และข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยน้อยท่ีสุด คือ การขอบ าเหน็จความชอบเป็นกรณีพิเศษสถานศึกษา  
อัญชลี  โพธิ์ทอง (2557, หน้า 12 ) ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ  เสาวภาคย์ ปฐมพฤกษ์
วงษ์ (2558, หน้า 18)สมพงศ์ อาด า (2557, หน้า 9)ณัฎฐพันธ์  เขจรนันท์ (ศิริพงษ์ เศา
ภายน 2556,หน้า 9)เสาวภาคย์ ปฐมพฤกษ์วงษ์ (2558 , หน้า 56)อัญชลี  โพธิ์ทอง (2557, 
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หน้า 12)รุจิร์  ภู่สาระ,กัลยมล  อินทุสุต (2558, หน้า 135)เจริญจิตร คงเพ็ชรศรี (2555,หน้า 
10)ก่อเดช หล าจะนะ (2555,หน้า 9)วาสินี  ใยโพธิ์ทอง (2558, หน้า 6)วราพร พันธ์โภคา
และสุวิมล โพธิ์กลิ่น(2556, บทคัดย่อ) 

2.4ด้านการประเมินผลการปฏิบัติงานและการให้พ้นจาก 

ต าแหน่ง พบว่าความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานบุคคลโรงเรียนขนาดใหญ่  

ในกลุ่มรัตนโกสินทร์ สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร 

โดยภาพรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก  และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ  พบว่า ส่วน

ใหญ่อยู่ในระดับมาก  โดยข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุดคือเรื่องการแจ้งประกาศรายช่ือผู้

เกษียณอายุราชการและการประเมินสถานภาพสถานศึกษา และข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยน้อยท่ีสุด 

คือการด าเนินการรวบรวมข้อมุลสมควรได้รับการพิจารณาความดีความชอบสถาน ศึกษา  

อัญชลี  โพธิ์ทอง (2557, หน้า 12 ) ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ  เสาวภาคย์ ปฐมพฤกษ์

วงษ์ (2558, หน้า 18)สมพงศ์ อาด า (2557, หน้า 9)ณัฎฐพันธ์  เขจรนันท์ (ศิริพงษ์ เศา

ภายน 2556,หน้า 9)เสาวภาคย์ ปฐมพฤกษ์วงษ์ (2558, หน้า 56)อัญชลี  โพธิ์ทอง (2557, 

หน้า 12)รุจิร์  ภู่สาระ,กัลยมล  อินทุสุต (2558, หน้า 135)เจริญจิตร คงเพ็ชรศรี (2555,หน้า 

10)ก่อเดช หล าจะนะ (2555,หน้า 9)วาสินี  ใยโพธิ์ทอง (2558, หน้า 6)วราพร พันธ์โภคา

และสุวิมล โพธิ์กลิ่น(2556, บทคัดย่อ) 

  2.ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมีเพศต่างกันต่อสภาพการ
บริหาร งานบุคคลโรงเรียนขนาดใหญ่  ในกลุ่มรัตนโกสินทร์  สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร  โดยภาพรวมไม่แตกต่างกันและเมื่อพิจารณา
เป็นรายด้านพบว่า  ไม่แตกต่างกันในทุกด้าน ซึ่งไม่ เป็นตามสมมติฐานข้อท่ี 1 ท้ังน้ี
เน่ืองจากครูท่ีมีเพศต่างกันไม่มีผลต่อสภาพการบริหารงานบุคคลโรงเรียนขนาดใหญ่  
ในกลุ่มรัตนโกสินทร์ สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร 
เพราะความคิดเห็น เป็นการแสดงออกทางด้านความรู้สึกต่อสิ่งใดสิ่งหน่ึงด้วยการพูด 
หรือการเขียน โดยอาศัยพื้นฐานด้านความรู้ ประสบการณ์ และสภาพแวดล้อม ความ
คิดเห็นอาจได้รับการยอมรับหรือปฏิเสธจากผู้อ่ืน ได้เห็นว่าการแสดงออกซึ่งความรู้สึก
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เกิดจากการเรียนรู้ตลอดจนความสามารถในการประเมินสถานการณ์ อาจเป็นไปใน
ทิศทางเห็นด้วยหรือไม่เห็นด้วยอาจจะเกิดจากการเข้าเป็นสมาชิกของกลุ่มต่างๆ ความรู้
ความสามารถ และปัจจัยท่ีมีผลต่อความคิดเห็นมีหลายประการ เช่น ปัจจัยทางพันธุกรรม
และร่างการ ประสบการณ์ของบุคคลโดยตรง อิทธิพลจากครอบครัว ทัศนคติและความ
คิดเห็นต่อกลุ่มสื่อมวลชน นอกจากน้ันยังมี เพศ ระดับการศึกษา ความเช่ือ ค่านิยม และ
เจตคติของบุคคลต่อเรื่องต่างๆ กลุ่มและสังคมท่ีเกี่ยวข้อง ข้อเท็จจริงในเรื่องต่างๆ หรือ
สิ่งต่างๆ ท่ีบุคคลแต่ละคนรับ ปัจจัยต่างๆเหล่านน้ีอาจท าให้บุคคลมีความคิดเห็นท่ี
เหมือนหรือต่างกันได้ ซึ่งขึ้นอยู่กับสถานการณ์ เหตุการณ์ และสิ่งแวดล้อมแต่ละบุคคล 
และอาจมีปัจจัยอ่ืนๆวราพร พันธ์โภคาและสุวิมล โพธิ์กลิ่น(2556, บทคัดย่อ) ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ก่อเดช  หล าจะนะ (2555, บทคัดย่อ )สมพงศ์ อาด า (2557, 
บทคัดย่อ) 
 
ข้อเสนอแนะ 
 
1.  ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 
  1.1  จากผลการวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงาน
บุคคลโรงเรียนขนาดใหญ่  ในกลุ่มรัตนโกสินทร์  สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษากรุงเทพมหานคร พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศชายและมีประสบการณ์ในการ
ปฏิบัติงาน 10 – 20 ปี ดังน้ันสถานศึกษาควรส่งเสริมการพัฒนาบริหารงานบุคคล  โดย
การน าผลการวิจัยไปพัฒนาศักยภาพของข้าราชการครู สร้างแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ในทุกๆ
ด้าน เพื่อให้ข้าราชการครูในสถานศึกษา เกิดความกระตือรือร้นในการปฏิบัติงานอยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด เพื่อให้ การด าเนินงานบุคคลของสถานศึกษา ประสบความส าเร็จอย่างมี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

1.2  ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานบุคคลโรงเรียนขนาด
ใหญ่ ในกลุ่มรัตนโกสินทร์   สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
กรุงเทพมหานคร   โดยภาพรวมพบว่ามีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก  และเมื่อพิจารณา
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เป็นรายด้าน  พบว่าส่วนใหญ่อยู่ในระดับมาก  โดยด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยมาก คือ  ด้านการ
วางแผนและการก าหนดอัตราก าลัง    ด้านการสรรหาและการคัดเลือกครูและบุคลากร
ทางการ   ด้านการนิเทศและการพัฒนาบุคลากรทางการศึกษาด้านการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานและการให้พ้นจากต าแหน่งโดยควรพัฒนาด้านการวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาในสถานศึกษา โดยผู้บริหารสถานศึกษาควรก าหนดนโยบายและแนวทางการ
ใช้การวิจัยเป็นส่วนหน่ึงของ กระบวนการเรียนรู้และกระบวนการท างานของนักเรียน  
ครู และผู้เกี่ยวข้องกับการศึกษา  พัฒนาครูและนักเรียนให้มีความรู้เกี่ยวกับการปฏิรูปการ
เรียนรู้โดย ใช้กระบวนการวิจัยเป็นส าคัญในการเรียนรู้ท่ีซับซ้อนขึ้น  ท าให้นักเรียนได้
ฝึกการคิดการจัดการ  การหา เหตุผลในการตอบปัญหา  การผสมผสานความรู้แบบสห
วิทยาการ  และการเรียนรู้ ในปัญหาท่ีตนสนใจ พัฒนาคุณภาพการศึกษาด้วย
กระบวนการวิจัย  รวบรวมและเผยแพร่ผลการวิจัยเพื่อการเรียนรู้และพัฒนาคุณภาพ 
การศึกษารวมท้ังสนับสนุนให้ครูน าผลการวิจัยมาใช้เพื่อพัฒนาการเรียนรู้และพัฒนา
คุณภาพการศึกษา   เพราะการวิจัยเป็นเครื่องมือท่ีส าคัญเพื่อให้ครูมีโอกาสในการพัฒนา
คุณภาพการเรียนการสอน และผู้บริหารสถานศึกษามีทางเลือกในการตัดสินใจและ
แก้ปัญหาสามารถก าหนดนโยบายบนพื้นฐานของข้อมูลท่ีเช่ือถือได้ และสามารถน า
ผลการวิจัยไปพัฒนาคุณภาพการศึกษาให้สูงขึ้น นอกจากน้ียังสามารถใช้เป็นข้อมูล
พื้นฐานในการจัดท าระบบสารสนเทศในการจัดการศึกษาของสถานศึกษาด้วย 

1.3 ครูในโรงเรียนขนาดใหญ่  ในกลุ่มรัตนโกสินทร์   สังกัดส านักงาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร   ส่วนใหญ่มีประสบการณ์ในการ
ปฏิบัติงาน10 - 15ปี ขึ้นไปมีความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน
ต่างกันมีความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานบุคคลโรงเรียนขนาดใหญ่ ในกลุ่ม
รัตนโกสินทร์ สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกกรุงเทพมหานคร ดังน้ัน
ผู้บริหารต้องส่งเสริมพัฒนาบุคลากรในด้านต่างๆ เช่นการจัดอบรม ศึกษาดูงาน  การ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ และเปิดโอกาสในการท างานให้กับครูท่ีมีประสบการณ์ในการท างาน
น้อยให้ได้ศึกษาและรับผิดชอบงานบุคคลให้มากยิ่งขึ้น 
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2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
  2.1  ควรมีการศึกษาความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานบุคคล
โรงเรียนขนาดใหญ่  ในกลุ่มรัตนโกสินทร์  สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษากรุงเทพมหานคร   หรือเขตพื้นท่ีการศึกษาใกล้เคียง เป็นต้นเพื่อท่ีจะทราบ
ข้อมูลการบริหารงานบุคคล มีปัญหาความแตกต่างกันเพื่อก าหนดรูปแบบการบริหารงาน
งานบุคคลของสถานศึกษาท่ีเหมาะสมต่อไป 
  2.2  ควรมีการศึกษาความพึงพอใจของครูต่อสภาพการบริหารงานบุคคล
ของสถานศึกษา  โดยจ าแนกตามวุฒิการศึกษา  ระดับการสอน ขนาดของสถานศึกษา
และต าแหน่งการปฏิบัติงาน  เพื่อทราบถึงความคิดเห็นต่อสภาพการบริหารงานบุคคล
อย่างแท้จริง 
  2.3  ควรมีการศึกษาความพึงพอใจของครูต่อสภาพการบริหารงานบุคคล
ของสถานศึกษา  ในด้านค่างๆ เพื่อทราบถึงข้อมูลด้านการบริหารงานบุคคลท่ีควรพัฒนา
อย่างแท้จริง 
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