
ความพงึพอใจของครูต่อภาวะผู้น าการเปลีย่นแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา  
กบัการจัดการความขดัแย้งในสถานศึกษา ของโรงเรียนขนาดใหญ่ 

ในกลุ่มรัตนโกสินทร์สังกดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษา กรุงเทพมหานคร 
         เบญจพร  นาคอ้าย* 

 
บทคดัย่อ 

 การวิจัยคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาความพึงพอใจของครูต่อภาวะผู ้น าการ
เปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษา กบัการจดัการความขดัแยง้ในสถานศึกษา ของโรงเรียนขนาด
ใหญ่ในกลุ่มรัตนโกสินทร์ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา กรุงเทพมหานคร ผูว้จิยัได้
ท  าการเก็บขอ้มูลครู โดยใชก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน 108 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาเป็นแบบสอบถาม 3 
ตอน ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัสถานภาพผูต้อบแบบสอบถาม ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถาม
ปลายเปิด เน่ืองด้วยความพึงพอใจของครูต่อภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษา ใน
สถานศึกษา ของโรงเรียนขนาดใหญ่ในกลุ่มรัตนโกสินทร์ สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษา กรุงเทพมหานคร จ านวน 7 ด้าน โดยมีลักษณะเป็นแบบมาตาราส่วนปรระมาณค่า 
(Rating scale) 5 ระดบั และตอนท่ี 3 ปลายเปิด เป็น แบบสอบถามความพึงพอใจของครูต่อการจดัการ
ความขดัแยง้ในสถานศึกษาของผูบ้ริหารสถานศึกษา  ของโรงเรียนขนาดใหญ่ในกลุ่มรัตนโกสินทร์ 
สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา กรุงเทพมหานคร จ านวน 4 ดา้น โดยมีลกัษณะเป็น
แบบมาตาราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดบั ไดผ้่านการตรวจจากผูเ้ช่ียวชาญและการทดสอบ
คุณภาพเคร่ืองมือโดยการหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ แอลฟ่า (Alpha Coefficent) ตามวธีิการของครอ
นบาค (Cronbach) ไดค้่าความเช่ือมัน่ ทั้งฉบบัเท่ากบั 0.984 น าขอ้มูลมาวิเคราะห์  ขอ้มูลสถานภาพของ
ผูต้อบแบบสอบถาม โดยการแจกแจงความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ขอ้มูลเก่ียวกบั
ความพึงพอใจของครูต่อภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษา กบัการจดัการความขดัแยง้
ในสถานศึกษา ของโรงเรียนขนาดใหญ่ในกลุ่มรัตนโกสินทร์ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
 
*นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา สาขาวชิาการบริหารการศึกษา 



ประถมศึกษา กรุงเทพมหานคร วิเคราะห์ขอ้มูลโดยการหาค่าเฉล่ีย ( ) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) การเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูต่อภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษา กบั
การจดัการความขดัแยง้ในสถานศึกษา ของโรงเรียนขนาดใหญ่ในกลุ่มรัตนโกสินทร์ สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามเพศ วิเคราะห์โดยการทดสอบค่าที 
(Independent Sample t-test) การเปรียบเทียบแบบความพึงพอใจของครูต่อภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง
ของผูบ้ริหารสถานศึกษา กบัการจดัการความขดัแยง้ในสถานศึกษา ของโรงเรียนขนาดใหญ่ในกลุ่ม
รัตนโกสินทร์ สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา กรุงเทพมหานคร จ าแนกตาม
ประสบการณ์ในการปฏิบติังาน วิเคราะห์โดยทดสอบค่าความแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis 
Of Variance) และน าไปทดสอบค่าความแตกต่างเป็นรายคู่ตามวธีิการของ Scheffe 

 
ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลมีดงัน้ี 
1. ความพึงพอใจของครูต่อภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง กบัการจดัการความขดัแยง้ 
ของผูบ้ริหารสถานศึกษา ของโรงเรียนขนาดใหญ่ในกลุ่มรัตนโกสินทร์ สังกดัส านกังานเขต

พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวม พบวา่ ความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก เม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก 

2. ครูท่ีมีเพศต่างกนั มีความคิดเห็นต่อภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหาร 
สถานศึกษา กับการจัดการความขัดแยง้ในสถานศึกษา ของโรงเรียนขนาดใหญ่ในกลุ่ม

รัตนโกสินทร์ สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวม ไม่
แตกต่างกนัและเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ไม่พบความแตกต่างกนัในทุกดา้น 

3. ครูท่ีมีประสบการณ์ในการท างานต่างกนั  มีความคิดเห็นต่อภาวะผูน้ าการ 
เปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษา กบัการจดัการความขดัแยง้ในสถานศึกษา ของโรงเรียน

ขนาดใหญ่ในกลุ่มรัตนโกสินทร์ สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา กรุงเทพมหานคร 
โดยภาพรวม ไม่แตกต่างกนัและเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 โดยครูท่ีมีประสบการณ์ในการท างานมากกว่า 15 ปี มีความพึงพอใจดา้นการสร้าง
บารมี มากกวา่ครูท่ีมีประสบการณ์ในการท างาน ต ่ากวา่ 5 ปี และ 5 - 15 ปี และครูท่ีมีประสบการณ์การ



ท างาน 5 - 15 ปี มีความพึงพอใจในดา้นการประนีประนอม มากกวา่ครูท่ีมีประสบการณ์ในการท างาน
ต ่ากวา่ 5 ปี และ มากกวา่ 15 ปี นอกนั้นไม่พบความแตกต่าง 

  จากการวิจยั สามารถน าผลการวิจยัไปเป็นขอ้มูลสารสนเทศในการพฒันาสถานศึกษา 
และการบริหารจดัการสถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพเกิดประสิทธิผลจนบรรลุเป้าหมายของสถานศึกษา
ไดอ้ยา่งมีคุณภาพ และน าไปใชป้รับและวางแผนการบริหารสถานศึกษาอ่ืนๆต่อไป 
 
ค าส าคัญ 
 
 ความพึงพอใจ , ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง, โรงเรียนขนาดใหญ่ 
 
 



 

บทน า 
 
 การศึกษาเป็นกระบวนการส าคญัในการสร้างความเจริญให้แก่บุคคล โดยการศึกษานั้นจะช่วย
พฒันาศกัยภาพของบุคคลทั้งดา้นความคิด เจตคติ ความสามารถ และความรับผิดชอบให้เกิดข้ึน รัฐจึง
ใช้กระบวนการศึกษาเป็นเคร่ืองมือส าคญัในการพฒันาคุณภาพของประชาชน เพื่อให้ประชาชนรู้จกั
พฒันาตนเอง ครอบครัว สังคม และประเทศชาติต่อไป ซ่ึงสถานศึกษาถือเป็นหน่วยงานทางการศึกษาท่ี
ส าคญัในการจดัการศึกษาให้กบัเยาวชน  เพื่อพฒันาเยาวชนเหล่านั้นให้มคุณลกัษณะอนัพึงประสงค ์
โดยบุคคลท่ีมีความส าคญัท่ีน าเอาหลกัสูตร วสัดุ อุปกรณ์ ตลอดจนนวตักรรมและเทคโนโลยีต่างๆ มา
ประยุกตใ์ชเ้พื่อให้เกิดประโยชน์แก่ผูเ้รียน ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครู ซ่ึงผูบ้ริหารสถานศึกษามี
บทบาทและหนา้ท่ีในการก าหนดทิศทาง การแปล่ียนแปลง มีอ านาจในการตดัสินใจ เป็นผูก้ระตุน้จูงใจ
ผูร่้วมงานให้สามารถท างานอย่างเต็มท่ี เต็มความสามารถ และในปัจจุบนัการปฏิรูปการศึกษาท าให้
องคก์รการศึกษามีการเคล่ือนไหว และเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลา การรองรับการเปล่ียนแปลงจึงเป็นอีก
บทบาทหน่ึงท่ีผูบ้ริหารจ าเป็นตอ้งใช้กระบวนการท่ีเหมาะสมเพื่อให้ทนัต่อเหตุการณ์ (นุชา สระสม 
2552, หนา้ 1) 
 สังคมปัจจุบนัอยู่ในยุคเปล่ียนผ่านจากสังคมท่ีให้ความส าคญักบัสารสนเทศและเทคโนโลยี
สารสนเทศ หรือสังคมท่ีมีสารสนเทศเป็นฐาน มาเป็นสังคมท่ีใหค้วามส าคญักบัความรู้ คือมีความรู้เป็น
ฐาน ท่ีเรียนกวา่ “ฐานความรู้” นัน่คือการเปล่ียนกระบวนทศัน์ ท่ีเคยมีลกัษณะของสารสนเทศคืออ านาจ 
มาเป็น “ความรู้คืออ านาจ”(อญัญาณี คลา้ยสุบรรณ์, 2550 หน้า 1 ) การจดัการกบัการเปล่ียนแปลงของ
สังคมเช่นน้ีจึงจ าเป็นตอ้งอาศยัจิตส านึกใหม่ท่ีมีคนเป็นศูนยก์ลางแบบบูรณาการ ตอ้งจดัการกบัปัญหาท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการปรับเปล่ียนพฤติกรรมของคนโดยรวม การสร้างจิตส านึกใหม่ ไม่ไดแ้ค่สอนให้รู้หรือ
ถ่ายทอดความรู้เท่ านั้ น  แต่ต้องสร้างกระบวนการเรียน รู้หรือการจัดการความรู้ ( Knowledge 
Management) เพื่อก่อให้เกิดจิตส านึกแห่งการเป็นพวกเดียวกนั มีเอกภาพในความหลากหลาย จิตส านึก
แห่งการพึ่งพาอาศยักนั จิตส านึกแห่งการเป็นน ้ าหน่ึงใจเดียวกนั ไวว้างใจกนั จิตส านึกแห่งการสร้าง
พลงัร่วมของหมู่คณะ ( ประมวล ศรีขวญัใจ, 2550 หนา้ 1)  การศึกษาจึงเป็นกระบวนการทุกอยา่งท่ีช่วย
พัฒนาหรือปรับปรุงจิตใจ อุปนิสัยและคุณสมบัติทางกายภาพ ต่างๆของมนุษย์ให้ดีข้ึน สามารถ
ด ารงชีวิตในสังคมได้อย่างมีความสุข สมารถเก้ือหนุนการพฒันาประเทศได้อย่างเหมาะสม และ
สอดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลงในดา้นต่างๆของประเทศ ( ธร สุนทรายทุธ, 2550 หนา้ 4) 



 การปรับตวัหรือการเปล่ียนแปลงองคก์ร ตอ้งให้สอดคลอ้งกบับริบทของสังคมต่างๆเพื่อความ
อยู่รอด ความพร้อมและขีดความสามารถของทรัพยากรมนุษย ์ในการท่ีจะน าพาองค์กรไปสู่เป้าหมาย 
ความรู้จึงเป็นทรัพยากรพื้นฐานท่ีส าคญั ซ่ึงจะท าให้เกิดนวตักรรมและผลิตภณัฑ์จากการประยุกต์ใช้
ความรู้ในการท างาน เพื่อการอยูร่อดและสามารถท่ีจะแข่งขนัได ้ทุกองค์กรจึงตอ้งให้ความส าคญักบั
ความรู้( สิรินธรา คงอว้น, 2552 หน้า 2 ) ดงัจะเห็นไดจ้ากพระราชกฤษฎีกาว่าดว้ยหลกัเกณฑ์และวิธี
บริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 มาตรา 11 ระบุไวว้า่ ส่วนราชการมีหน้าท่ีพฒันาความรู้ในส่วน
ราชการ เพื่อให้มีลักษณะเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ด้านต่างๆ เพื่อน ามาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติ
ราชการได้อย่างถูกตอ้ง รวดเร็ว และเหมาะสมต่อสถานการณ์ รวมทั้งตอ้งส่งเสริมและพฒันาความรู้
ความสามารถ สร้างวิสัยทัศน์และปรับเปล่ียนทศันคติของข้าราชการในสังกัดให้เป็นบุคลากรท่ีมี
ประสิทธิภาพและมีการเรียนรู้ร่วมกนั 
 ความส าเร็จขององค์การ ไม่ว่าจะเรียกว่าเป็นการบริหารท่ีมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (Results-based 
Management ) ประสิทธิภาพหรือประสิทธิผล ลว้นแต่ข้ึนกบัภูมิปัญญา ความคิดอ่านและแนวปฏิบติัท่ี
สร้างสรรค์ของผูน้ าขององค์การ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัพบว่า ภาวะผูน้ าสัมพนัธ์กบัประสิทธิผล
ของงาน และภาวะผูน้ ามีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลขององค์การ เน่ืองจากผูน้ ามีความส าคญั จึงมี
แนวคิด และการศึกษาในเร่ืองการพฒันาความเป็นผูน้ าหรือภาวะผูน้ า (Leadership) เกิดข้ึน ส าหรับใน
ประเทศไทย ในช่วงสองทศวรรษท่ีผา่นมาไดมี้ภาวะผูน้ าท่ีมีความเหมาะสมกบัยคุปัจจุบนัซ่ึงเป็นยคุของ
การเปล่ียนแปลงน้ี แนวคิดทฤษฏีใหม่ท่ีมีช่ือเสียงและเป็นท่ียอมรับกันมากในปัจจุบนั คือ แนวคิด
ทฤษฎีภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง ( Transformational Leadership Theory ) ซ่ึงเป็นทฤษฎีภาวะผูน้ าแนว
ใหม่ หรือเป็นกระบวนทัศน์ใหม่( New paradigm ) เน่ืองจากภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงน้ีเป็นการ
เปล่ียนแปลงกระบวนทัศน์( Paradigm Shift) ไปสู่ภาวะผูน้ าท่ีมีวิสัยทัศน์ ( Vision ) มีการกระจาย
อ านาจหรือการเสริมสร้างพลังจูงใจ ( Empowering) เป็นผู ้มี คุณธรรม ( Moral agents ) และมีการ
กระตุน้ผูต้ามใหมี้ความเป็นผูน้ าดว้ยภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงน้ีจะพิจารณาท่ีลกัษณะของผูน้ า   
พฤติกรรม อ านาจ รวมทั้งตวัแปรสถานการณ์ท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงเป็นแนวทางท่ีกวา้งกวา่แนวคิดทฤษฎีภาวะ
ผูน้ าอ่ืนๆและผลจากการวิจยัเชิงประจกัษ์ และการฝึกอบรมพฒันาภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงในทุก
ระดบัในองคก์ารของประเทศต่างๆจ านวนมากพบว่า ผูบ้ริหารหรือผูน้ าท่ีมีภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง
สมารถท าให้ประสิทธิผลของงานและองคก์ารสูงข้ึน แมว้า่สภาพการณ์ขององค์การจะมีขอ้จ ากดัต่างๆ
เพียงใด(กระทรวงศึกษาธิการ,2550 หนา้ 2-3) 



 มนุษยเ์รานั้นมีความแตกต่างกนัหลายๆดา้น ทั้งในดา้นร่างกาย จิตใจ พฤติกรรม ความตอ้งการ 
ตลอดจนความรู้สึกนึกคิด เม่ือตอ้งมาอยู่ร่วมกนัหรือท างานร่วมกนัเป็นเวลานานๆ ธรรมชาติในด้าน
ความแตกต่างของมนุษยก์็เป็นปัจจยัท่ีส าคญัประการหน่ึงท่ีจะก่อให้เกิดปัญหาความขดัแยง้ข้ึน ระหวา่ง
มนุษย ์ทั้งในดา้นสร้างสรรค์และทางดา้นเส่ือมเสีย จะมีมากหรือน้อยนั้นข้ึนอยูก่บักลุ่มหรือบุคคลใน
องค์กรมีลกัษณะคลา้ยคลึงหรือใกลเ้คียงกนัเพียงใด เม่ือกล่าวถึงความขดัแยง้ บุคคลทัว่ไปมกัมองใน
ภาพลบท่ีพึงหลีกเล่ียงหรือขจดัออกไป ตราบใดก็ตามท่ีเรายงัใช้ชีวิตอยู่ในสังคม เม่ือไม่สามารถ
หลีกเล่ียงความขดัแยง้ไดก้็ควรรู้จกัและท าความเขา้ใจกบัความขดัแยง้ เพื่อให้เปล่ียนแปลงความขดัแยง้
มาเป็นประโยชน์เพื่อปฏิบติัหนา้ท่ีในองคก์าร  
โรงเรียนเป็นองคก์รหน่ึงท่ีอยูใ่นสังคมท่ีไม่อาจหลีกเล่ียงปัญหาความขดัแยง้ได ้ซ่ึงปัญหาความขดัแยง้ท่ี
เกิดข้ึนในโรงเรียนส่วนใหญ่เป็นปัญหาความขดัแยง้ระหวา่งบุคคล เน่ืองจากความคิดเห็นท่ีแตกต่างกนั 
เม่ือเกิดความขดัแยง้ข้ึนย่อมท าให้ประสิทธิภาพของงานลดลง ดงันั้นผูบ้ริหารโรงเรียนจึงมีบทบาท
ส าคญัต่อการจดัการปัญหาความขดัแยง้ดว้ยวิธีการแกปั้ญหาของผูบ้ริหารท่ีแตกต่างกนัไป ถึงแมจ้ะเป็น
ปัญหาในลักษณะเดียวกนัก็ตาม ทั้งน้ีข้ึนอยู่กับประสบการณ์ ความรู้ ความสามารถ และบุคลิกภาพ
เฉพาะตวั ปัญหาบางอยา่งผูบ้ริหารคนหน่ึงอาจแกไ้ด ้แต่อีกคนหน่ึงอาจจะแกไ้ม่ได ้หรือถา้แกไ้ขไดอ้าจ
ใช้เวลาแตกต่างกนั ข้ึนอยูก่บัความสามารถของแต่ละบุคคล ส่ิงส าคญัประการหน่ึงในการจดัการความ
ขดัแยง้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ คือ การทราบถึงสาเหตุหรือแหล่งท่ีมาของโอกาสในการเกิดความขดัแยง้ 
เพื่อท่ีจะหาแนวทางในการรับมือและจดัการกบัความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ โดยไม่ท า
ให้เกิดปัญหาบานปลายและเป้นอุปสรรคต่อการท างานหรือการสร้างสัมพนัธภาพอนัดีระหว่างบุคคล 
สาเหตุเน่ืองมาจากความแตกต่างในการรับรู้ ความจ ากดัของทรัพยากร ธรรมชาติของกิจกรรมการงาน 
บทบาทท่ีเก่ียวขอ้ง การปฏิบติัท่ีไม่เท่าเทียมกนั ความแตกต่างทางสถานภาพ ค่านิยม อุปสรรคของการ
ติดต่อส่ือสาร และการเปล่ียนแปลงองค์กร จากสาเหตุความขดัแยง้ดังกล่าวข้างต้น ถ้าผูบ้ริหารไม่
สามารถรับมือ หรือไม่สามารถจดัการได้อย่างมีประสิทธิภาพ ก็จะน าไปสู่ความขดัแยง้ได้ ซ่ึงความ
ขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนอาจเกิดข้ึนไดใ้นระดบัวงแคบ และวงกวา้ง( ชยัเสฏฐ์ พรหมศรี, 2550 ) ในการบริหาร
ความขดัแยง้ส่ิงแรกท่ีผูน้ าตอ้งด าเนินการก็คือ การสร้างค่านิยมให้แก่ทีมในเร่ืองของความเคารพ และ
ให้เกียรติซ่ึงกนัและกนั ตอ้งสร้างให้เป็นมาตรฐานของพฤติกรรมท่ีทุกคนใช้ในการท างานประจ าวนั 
ผูน้ าตอ้งสามารถวิเคราะห์พฤติกรรมของทีมแต่ละคน โดยการหมัน่สังเกตและนโน้มน้าวให้ยอมรับ
และประพฤติตามกฎระเบียบท่ีได้ก าหนดร่วมกนัไว ้ผูน้  าองค์กรท่ีมีภาวะผูน้ าจะตอ้งสามารถกระตุน้
ระดมสมองแบบบริหารความขดัแยง้ในการสร้างการท างานเป็นทีม โดยสมาชิกของทีมทุกคนจะตอ้งมี



ความรู้สึกวา่ไดรั้บแรงจูงใจและโอกาสท่ีจะแสดงออกมา ซ่ึงความริเร่ิมและความสามารถถกเถียงกนัใน
ประเด็นต่างๆท่ีหยิบยกข้ึนมาเพื่อการหาขอ้สรุป หรือขอ้ยุติ โดยค านึงถึงผลประโยชน์ขององค์กรเป็น
ส าคญั ( รัชนีกร ชุมนูรักษ,์ 2550) 

จากข้อมูลข้างต้น ผูว้ิจ ัยจึงมีความต้องการท่ีจะศึกษาภาวะผู ้น าของการเปล่ียนแปลงของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษา กับการจดัการความขัดแยง้ในสถานศึกษา ของโรงเรียนขนาดใหญ่ในกลุ่ม
รัตนโกสินทร์ สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา กรุงเทพมหานคร ซ่ึงภาวะผูน้ าการ
เปล่ียนแปลงมีความส าคญัและจ าเป้นอย่างยิ่งต่อการบริหารสถานศึกษาให้บรรลุเป้าหมายของการจดั
การศึกษา ตามพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542  แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 และ
ยงัมีความส าคญัในการจดัการกบัสถานศึกษาให้บรรลุตามเป้าหมายท่ีวางไว ้โดยสามารถจดัการหรือ
แกปั้ญหาอุปสรรคต่างๆโดยเฉพาะปัญหาความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึน ซ่ึงผลการวิจยัน้ีจะเป็นประโยชน์ต่อผุ ้
บริหาร ในการน าขอ้มูลไปใช้พฒันาตนเองให้เป็นผูบ้ริหารท่ีมีความรู้ ความสามารถ และมีภาวะผูน้ า
การเปล่ียนแปลง ซ่ึงจะท าใหก้ารบริหารงานโรงเรียนมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิง่ข้ึน 
 
 

วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
1. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษา 

กบั การจดัการความขดัแยง้ในสถานศึกษา 
2. เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูต่อภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษา

กบัการจดัการความขดัแยง้ในสถานศึกษา จ าแนกตามเพศ และประสบการณ์การท างาน 
 

ขอบเขตของการวจิัย 
ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ีได้แก่ ครูในเครือข่ายโรงเรียนขนาดใหญ่ กลุ่มรัตนโกสินทร์ 

สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา กรุงเทพมหานคร ประจ าปีการศึกษา 2559  จ านวน 2  
โรงเรียน ไดแ้ก่ โรงเรียนอนุบาลพิบูลเวศม์ จ  านวน 73 คน และโรงเรียนพระยาประเสริฐสุนทราศรัย
(กระจ่าง สิงหเสนี) จ  านวน 69 คน รวมครูทั้งส้ิน 142 คน ผูว้ิจยั ได้ท  าการสุ่มตวัอย่างโดยใช้ตาราง 
Krejcie, RV, and Morgan,D.W.(อ้างถึงใน ภาวิดา ธาราศรีสุทธิและคณะ ,2558, หน้า 132) ได้กลุ่ม
ตวัอยา่งจ านวน 108 คน 
 



 

ตัวแปรทีศึ่กษา คือ  
 

1. ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ เพศและประสบการณ์ในการปฏิบติังาน 
2. ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ความพึงพอใจของครูต่อภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษา 

กบัการจดัการความขดัแยง้ในสถานศึกษา ของโรงเรียนขนาดใหญ่ในกลุ่มรัตนโกสินทร์ สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา กรุงเทพมหานคร 11 ดา้น คือ 1. ดา้นการร้างบารมี 
2. ดา้นการสร้างแรงบนัดาลใจ 3. ดา้นการกระตุน้เชาน์ปัญญา 4. ดา้นการค านึงถึงเอกบุคคล 5. 
ดา้นการให้รางวลัอยา่งเหมาะสม 6. ดา้นการบริหารแบบมีขอ้ยกเวน้โดยตรง 7. ดา้นการบริหาร
แบบมีขอ้ยกเวน้โดยออ้ม 8. ดา้นการร่วมมือ 9. ดา้นการประนีประนอม 10. ดา้นการหลีกเล่ียง 
11. ดา้นการยอมให้ 

 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิัย 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัเป็นแบบสอบถามท่ีผา่นการตรวจสอบหาค่าความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา 
โดยการหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index of Congruence : IOC)  และหาค่าความเช่ือมัน่สัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์ แอลฟ่า (Alpha Coefficent) ตามวธีิการของครอนบาค (Cronbach) ไดค้่าความเช่ือมัน่ ทั้ง
ฉบบัเท่ากบั 0.984 โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ ส่วนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูล
ทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ และประสบการณ์การท างาน ของครูในโรงเรียนขนาดใหญ่
ในกลุ่มรัตนโกสินทร์สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา กรุงเทพมหานคร ปีการศึกษา 
2559 ลกัษณะแบบเลือกตอบ จ านวน 2 ขอ้ ส่วนท่ี 2 คือ เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นของครูเก่ียวกบั
ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษาของโรงเรียนขนาดใหญ่ในกลุ่มรัตนโกสินทร์ สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา กรุงเทพมหานคร ปีการศึกษา 2559 ใน 7 ดา้น คือ ดา้นการ
สร้างบารมี ดา้นการสร้างแรงบนัดาลใจ ดา้นการกระตุน้เชาน์ปัญญา ดา้นการค านึงถึงเอกบุคคล ดา้น
การใหร้างวลัอยา่งเหมาะสม  ดา้นการบริหารแบบมีขอ้ยกเวน้โดยตรง และดา้นการบริหารแบบมี
ขอ้ยกเวน้โดยออ้ม ลกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย 
และนอ้ยท่ีสุด ส่วนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นของครูเก่ียวกบัการจดัการความขดัแยง้ของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาของโรงเรียนขนาดใหญ่ในกลุ่มรัตนโกสินทร์ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษา กรุงเทพมหานคร ปีการศึกษา 2559 ใน 4 ดา้น คือ ดา้นการร่วมมือ  ดา้นการ



ประนีประนอม   ดา้นการหลีกเล่ียง และดา้นการยอมให ้ลกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 
ระดบั คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยท่ีสุด 
 

การวเิคราะห์ข้อมูล 
การวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป สถิติท่ีใชว้เิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ความถ่ี 

(Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard diviation) ค่าที 
( Independent Sample t-test ) และการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One way Analysis of 
Varance) และพบความแตกต่างไดน้ าไปทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ ตามวธีิของ Scheffe โดย
ก าหนดนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

ผลการวจิัย  
 ผลการวจิยัสรุปเป็นขอ้ๆดงัน้ี 

1. กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง จ านวน 87 คน คิดเป็นร้อยละ 80.60 และรองลงมา
เป็นเพศชาย จ านวน 21 คน คิดเป็นร้อนละ 19.40 ส่วนใหญ่เป็นครูท่ีมีประสบการณ์ในการ
ท างาน 5 - 15  ปี จ  านวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 46.30 รองลงมาเป็นครูท่ีมีประสบการณ์
การท างานต ่ากวา่ 5 ปี จ  านวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 46.30 และครูท่ีมีประสบการณ์การ
ท างานสูงกวา่ 15 ปี จ  านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 18.50 ตามล าดบั 

2. ความพึงพอใจของครูต่อภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง กบัการจดัการความขดัแยง้ของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษา ของโรงเรียนขนาดใหญ่ในกลุ่มรัตนโกสินทร์ สังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และเม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก 

3. ครูท่ีมีเพศต่างกนัจะมีความพึงพอใจของครูต่อภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา กบัการจดัการความขดัแยง้ในสถานศึกษา ของโรงเรียนขนาดใหญ่ในกลุ่ม
รัตนโกสินทร์ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา กรุงเทพมหานคร ใน
ภาพรวมไม่แตกต่างกนั และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ไม่พบความแตกต่างกนัในทุก
ดา้น 

4. ครูท่ีมีประสบการณ์ในการท างานต่างกนัมีความพึงพอใจของครูต่อภาวะผูน้ าการ
เปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษา กบัการจดัการความขดัแยง้ในสถานศึกษา ของ



โรงเรียนขนาดใหญ่ในกลุ่มรัตนโกสินทร์ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่มีความ
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยครูท่ีมีประสบการณ์ในการท างาน
มากกวา่ 15 ปี มีความพึงพอใจดา้นการสร้างบารมี มากกวา่ครูท่ีมีประสบการณ์ในการ
ท างาน ต ่ากวา่ 5 ปี และ 5 - 15 ปี และครูท่ีมีประสบการณ์การท างาน 5 - 15 ปี มีความพึง
พอใจในดา้นการประนีประนอม มากกวา่ครูท่ีมีประสบการณ์ในการท างานต ่ากวา่ 5 ปี 
และ มากกวา่ 15 ปี นอกนั้นไม่พบความแตกต่าง 

 

อภิปรายผลการวจิัย 
 จากการวจิยัเร่ืองความพึงพอใจของครูต่อภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
กบัการจดัการความขดัแยง้ในสถานศึกษา ของโรงเรียนขนาดใหญ่ในกลุ่มรัตนโกสินทร์ สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา กรุงเทพมหานคร มีประเด็นท่ีน่าสนใจน ามาอภิปราย ดงัน้ี 

1. ความพึงพอใจของครูต่อภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษา กบัการจดัการ
ความขดัแยง้ในสถานศึกษา ของโรงเรียนขนาดใหญ่ในกลุ่มรัตนโกสินทร์สังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีเน่ืองจาก 
ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษา กบัการจดัการความขดัแยง้ของครูใน
สถานศึกษาตอ้งมีความสัมพนัธ์กนั ผูน้  าตอ้งแกปั้ญหาภายในองคก์ร เพื่อให้องคก์รเป็นองคท่ี์มี
คุณภาพ มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล ผูบ้ริหารตอ้งยกระดบัความสามารถในการ
ปฏิบติังานท าใหเ้กิดภาวะผูน้ า สามารถท่ีจะยกระดบัจิตใจและแรงจูงใจของตนเอง และ
ผูร่้วมงานใหมี้อุดมการณ์และคุณค่าทางจริยธรรมท่ีส่งผลใหมี้ความสามารถในการโนม้นา้วให้
ผูร่้วมงานเกิดความตอ้งการท่ีจะปฏิบติัภารกิจ โดยผูร่้วมงานไม่คิดถึงประโยชน์ส่วนตน
มากกวา่ส่วนรวม ( นุชา สระสม. 2552, หนา้ 99) ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ นุชา สระสม ( 
2552, หนา้ 92)  กนกวรรณ  วเิชียรเขต ( 2551, หนา้ 99) รุจิรัตน์  นาคะรัมภะ(2554,  หนา้ 90 ) 
นิภาพรรณ  ออมิตา (2554, หนา้ 45) ท่ีพบวา่อยูใ่นระดบัมาก 

 
2. ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูท่ีมีเพศต่างกนัต่อภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของ

ผูบ้ริหารสถานศึกษา กบัการจดัการความขดัแยง้ในสถานศึกษา ของโรงเรียนขนาดใหญ่ในกลุ่ม



รัตนโกสินทร์ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวม

ไม่แตกต่างกนัและเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ไม่แตกต่างกนัในทุกดา้น ซ่ึงไม่เป็นตาม

สมมติฐานขอ้ท่ี 1 และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ไม่พบความแตกต่างกนัในทุกดา้น ทั้งน้ี

เน่ืองจากครูท่ีมีเพศต่างกนัไม่มีผลต่อภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษา กบั

การจดัการความขดัแยง้ในสถานศึกษา ของโรงเรียนขนาดใหญ่ในกลุ่มรัตนโกสินทร์ สังกดั

ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา กรุงเทพมหานครเพราะความคิดเห็น เป็นการ

แสดงออกทางดา้นความรู้สึกต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงดว้ยการพูด หรือการเขียน โดยอาศยัพื้นฐานดา้น

ความรู้ ประสบการณ์ และสภาพแวดลอ้ม ความคิดเห็นอาจไดรั้บการยอมรับหรือปฏิเสธจาก

ผูอ่ื้น ไดเ้ห็นวา่การแสดงออกซ่ึงความรู้สึกเกิดจากการเรียนรู้ตลอดจนความสามารถในการ

ประเมินสถานการณ์ อาจเป็นไปในทิศทางเห็นดว้ยหรือไม่เห็นดว้ยอาจจะเกิดจากการเขา้เป็น

สมาชิกของกลุ่มต่างๆ ความรู้ความสามารถ และปัจจยัท่ีมีผลต่อความคิดเห็นมีหลายประการ 

เช่น ปัจจยัทางพนัธุกรรมและร่างการ ประสบการณ์ของบุคคลโดยตรง อิทธิพลจากครอบครัว 

ทศันคติและความคิดเห็นต่อกลุ่มส่ือมวลชน นอกจากนั้นยงัมี เพศ ระดบัการศึกษา ความเช่ือ 

ค่านิยม และเจตคติของบุคคลต่อเร่ืองต่างๆ กลุ่มและสังคมท่ีเก่ียวขอ้ง ขอ้เทจ็จริงในเร่ืองต่างๆ 

หรือส่ิงต่างๆ ท่ีบุคคลแต่ละคนรับ ปัจจยัต่างๆเหล่านน้ีอาจทาใหบุ้คคลมีความคิดเห็นท่ีเหมือน

หรือต่างกนัได ้ซ่ึงข้ึนอยูก่บัสถานการณ์ เหตุการณ์ และส่ิงแวดลอ้มแต่ละบุคคล และอาจมี

ปัจจยัอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งได ้(สุภาพร เยน็ทรัพย ์2554, หนา้ 11) 

 
3. ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูท่ีมีประสบการณ์การในการปฏิบติังานต่างกนัมีความ

คิดเห็นต่อภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษา กบัการจดัการความขดัแยง้ใน
สถานศึกษา ของโรงเรียนขนาดใหญ่ในกลุ่มรัตนโกสินทร์ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษา กรุงเทพมหานครโดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานขอ้ท่ี 2 
และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
โดยครูท่ีมีประสบการณ์ในการท างานมากกวา่ 15 ปี มีความพึงพอใจดา้นการสร้างบารมี 
มากกวา่ครูท่ีมีประสบการณ์ในการท างาน ต ่ากวา่ 5 ปี และ 5 - 15 ปี และครูท่ีมีประสบการณ์



การท างาน 5 - 15 ปี มีความพึงพอใจในดา้นการประนีประนอม มากกวา่ครูท่ีมีประสบการณ์ใน
การท างานต ่ากวา่ 5 ปี และ มากกวา่ 15 ปี นอกนั้นไม่พบความแตกต่าง ทั้งน้ีเน่ืองจากความ
คิดเห็น เป็นการแสดงออกทางดา้นความรู้สึกต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงดว้ยการพูด หรือการเขียน โดย
อาศยัพื้นฐานดา้นความรู้ ประสบการณ์ และสภาพแวดลอ้ม ความคิดเห็นอาจไดรั้บการยอมรับ
หรือปฏิเสธจากผูอ่ื้น ไดเ้ห็นวา่การแสดงออกซ่ึงความรู้สึกเกิดจากการเรียนรู้ตลอดจน
ความสามารถในการประเมินสถานการณ์ อาจเป็นไปในทิศทางเห็นดว้ยหรือไม่เห็นดว้ยอาจจะ
เกิดจากการเขา้เป็นสมาชิกของกลุ่มต่างๆ ความรู้ความสามารถ และปัจจยัท่ีมีผลต่อความ
คิดเห็นมีหลายประการ เช่น ปัจจยัทางพนัธุกรรมและร่างการ ประสบการณ์ของบุคคลโดยตรง 
อิทธิพลจากครอบครัว ทศันคติและความคิดเห็นต่อกลุ่มส่ือมวลชน นอกจากนั้นยงัมี เพศ 
ระดบัการศึกษา ความเช่ือ ค่านิยม และเจตคติของบุคคลต่อเร่ืองต่างๆ กลุ่มและสังคมท่ี
เก่ียวขอ้ง ขอ้เทจ็จริงในเร่ืองต่างๆ หรือส่ิงต่างๆ ท่ีบุคคลแต่ละคนรับ ปัจจยัต่างๆเหล่านน้ีอาจ
ทาใหบุ้คคลมีความคิดเห็นท่ีเหมือนหรือต่างกนัได ้ซ่ึงข้ึนอยูก่บัสถานการณ์ เหตุการณ์ และ
ส่ิงแวดลอ้มแต่ละบุคคล และอาจมีปัจจยัอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งได ้(สุภาพร เยน็ทรัพย ์2554, หนา้ 11)  

 
ขอ้เสนอแนะ 
1. ขอ้เสนอแนะจากผลการวิจยั 

1.1  จากผลการวจิยัเร่ือง ความพึงพอใจของครูต่อภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา กบัการจดัการความขดัแยง้ในสถานศึกษา ของโรงเรียนขนาดใหญ่ในกลุ่มรัตนโกสินทร์ 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา กรุงเทพมหานคร พบวา่ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง และมี
ประสบการณ์ในการท างาน 5 - 15  ปี ดงันั้นสถานศึกษาควรนาผลการวิจยัไปพฒันาศกัยภาพของครู 
สร้างแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิในทุกๆดา้น เพื่อใหค้รูในสถานศึกษา มีความพึงพอใจของครูต่อภาวะผูน้ าการ
เปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษา กบัการจดัการความขดัแยง้ในสถานศึกษาใหม้ากยิง่ข้ึน 

1.2  ความพึงพอใจของครูต่อภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษา กบัการ
จดัการความขดัแยง้ในสถานศึกษา ของโรงเรียนขนาดใหญ่ในกลุ่มรัตนโกสินทร์ สังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงถือวา่ มีความพึงพอใจ
ต่อผูบ้ริหารดี ผูบ้ริหารควรมีความกระตือรือร้นในการพฒันาตนเอง เพื่อใหเ้กิดความพึงพอใจในระดบั
มากท่ีสุด 
 



2. ขอ้เสนอแนะในการทาวจิยัคร้ังต่อไป 
2.1  ควรมีการศึกษา ความพึงพอใจของครูต่อภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหาร

สถานศึกษา กบัการจดัการความขดัแยง้ในสถานศึกษา  ของโรงเรียนในเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
กรุงเทพมหานคร โรงเรียนอ่ืนๆ หรือพื้นท่ีการศึกษาใกลเ้คียง เป็นตน้เพื่อท่ีจะทราบขอ้มูล และน ามา
ปรับปรุงพฒันาการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษาต่อไป 

2.2  ควรมีการศึกษาความพึงพอใจของครูต่อภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา กบัการจดัการความขดัแยง้ในสถานศึกษาโดยจ าแนกตามวุฒิการศึกษา ระดบัการสอน 
ขนาดของสถานศึกษาและตาแหน่งการปฏิบติังาน เพื่อทราบถึงความพึงพอใจของครูต่อภาวะผูน้ าการ
เปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษา กบัการจดัการความขดัแยง้ในสถานศึกษา อยา่งแทจ้ริง 

2.3  ควรมีการศึกษาความพึงพอใจของครูต่อภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา ในบริบทต่างๆ เช่น ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษา กบัการบริหาร
การศึกษาในศตวรรษท่ี 21 เป็นตน้



บรรณานุกรม 
 
กนกวรรณ วเิชียรเขต. (2551). ภาวะผู้น าการเปลีย่นแปลงกบัพฤติกรรมการตัดสินใจของ 

ผู้บริหารสถานศึกษา. วิทยานิพนธ์ปริญญาศึกษาศาสตร์มหาบณัฑิต, มหาวิทยาลัย
ศิลปากร. 

ณฐัวฒัน์ ชมพูทศัน์. (2555). ความพงึพอใจของครูต่อสภาพการบริหารความขัดแย้งของ 
ผู้บริหารโรงเรียน ในส านักงานเขตภาษีเจริญ สังกัดกรุงเทพมหานคร. วิทยานิพนธ์
ปริญญาครุศาสตร์มหาบณัฑิต, มหาวทิยาลยัราชภฏัธนบุรี. 

นุชา สระสม. (2552). ภาวะผู้น าการเปลีย่นแปลงของผู้บริหารทีส่่งผลต่อวฒันธรรมองค์การ 
แบบสร้างสรรค์ของสถานศึกษาสังกดักรุงเทพมหานคร. วทิยานิพนธ์ 
ปริญญาศึกษาศาสตร์มหาบณัฑิต, มหาวทิยาลยัศิลปากร. 

รุจิรัตน์ นาคะรัมภะ. ( 2554). ภาวะผู้น าการเปลีย่นแปลงของผู้บริหารทีส่่งผลต่อความเป็น 
ครูมืออาชีพตามมารฐานวชิาชีพครูของครูสังกดัส านักงานเขตพืน้ที ่
การศึกษาประถมศึกษาการญจนบุรี เขต 2. วทิยานิพนธ์ศึกษาศาสตร์ 
มหาบณัฑิต, มหาวทิยาลยัศิลปากร. 

รังสิวฒิุ ป่าโสม. (2556). การบริหารความขัดแย้งกบัประสิทธิผลของสถานศึกษาในอ าเภอ 
องครักษ์ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครนายก.  วิทยานิพนธ์
ศึกษาศาสตร์มหาบณัฑิต, มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี. 

สุภทัรา นุชสาย. (2553). ภาวะผู้น าการเปลีย่นแปลงของผู้บริหารกบัการจัดการความขัดแย้ง 
ในสถานศึกษา สังกดัเทศบาล กลุ่มการศึกษาท้องถิ่นที ่1. วทิยานิพนธ์ 
ปริญญาศึกษาศาสตร์มหาบณัฑิต, มหาวทิยาลยัศิลปากร. 

 


