
 
 

ความพงึพอใจของครูทีม่ต่ีอการบริหารงานของฝ่ายบริหารโรงเรียนสตรีวทิยา ๒  
ในพระราชูปถัมภ์สมเด็จพระศรีนครินทราบรมราชชนนี 

สังกดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 

 

กมนนิษฐ ์สมรวบูิลย*์ 
 

บทคัดย่อ 
 การวิจยัคร้ังน้ี  มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการ

บริหารงานของฝ่ายบริหารโรงเรียนสตรีวิทยา ๒ ในพระราชูปถมัภส์มเด็จพระศรีนครินทราบรมราช

ชนนี สังกดั ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 จ าแนกตามเพศ และประสบการณ์ในการ

ปฏิบติังาน  กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั คือ ครูโรงเรียนสตรีวิทยา ๒ ในพระราชูปถมัภส์มเด็จพระ

ศรีนครินทราบรมราชชนนี สังกดั ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 จ านวน 140 คน 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานของ

ฝ่ายบริหารโรงเรียนสตรีวิทยา ๒ ในพระราชูปถมัภ์สมเด็จพระศรีนครินทราบรมราชชนนี สังกดั 

ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 โดยผูว้ิจยัน าเคร่ืองมือของ (ลดัดาวลัย ์ใจไว, 2558) 

(จารุวรรณ หล่อเงิน, 2559) (รุ่งนภา เจริญสุข, 2558) มาปรับปรุงเป็นค าถามปลายปิดและปลายเปิด 

โดยใช้มาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) แบ่งเป็น 3 ตอน คือ ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถาม

เก่ียวกบัสถานะภาพของผูต้อบแบบสอบถามมีลกัษณะเป็นแบบสอบถาม (Check list) ชนิดปลายปิด 

2 ขอ้ คือ เพศและประสบการณ์ในการปฏิบติังาน ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามความพึงพอใจของครู

ท่ีมีต่อการบริหารงานของฝ่ายบริหารโรงเรียนสตรีวิทยา ๒ ในพระราชูปถมัภส์มเด็จพระศรีนคริน

ทราบรมราชชนนี สังกดั ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2  มีลกัษณะเป็นมาตราส่วน

ประเมินค่า (Rating Scale)   5 ระดบัของความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานของฝ่ายบริหาร

โรงเรียนสตรีวิทยา ๒ ในพระราชูปถมัภส์มเด็จพระศรีนครินทราบรมราชชนนี สังกดั ส านกังานเขต

พื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 2  คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด โดยข้อค าถาม

ครอบคลุมทั้งโครงสร้างและเน้ือหาใน 4 ดา้น คือ ดา้นการบริหารวชิาการ  ดา้นการบริหาร 

*  นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา  สาขาการบริหารการศึกษา 
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งบประมาณ  ดา้นการบริหารงานบุคคล และดา้นการบริหารงานทัว่ไป จ านวน  55 ขอ้ ตอนท่ี 3 เป็น

ขอ้เสนอแนะ มีลกัษณะเป็นแบบสอบถามปลายเปิด เคร่ืองมือของผูว้ิจยัไดผ้่านการตรวจสอบจาก

ผูเ้ช่ียวชาญและมีการทดสอบคุณภาพเคร่ืองมือโดยการหาค่า สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์  แอลฟ่า

(Allpha Coefficient) ตามวิธีการของครอนบาค (Cronbach) ไดค้่าความเช่ือมัน่ทั้งฉบบัเท่ากบั  0.97 

น าขอ้มูลท่ีไดม้าวิเคราะห์ ส าหรับขอ้มูลเก่ียวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม โดยการแจก

แจงความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ขอ้มูลเก่ียวกบัความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการ

บริหารงานของฝ่ายบริหารโรงเรียนสตรีวิทยา ๒ ในพระราชูปถมัภ์สมเด็จพระศรีนครินทราบรม

ราชชนนี สังกดั ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 วิเคราะห์ขอ้มูลโดยการหาค่าเฉล่ีย 

(�̅�) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D) การเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการ

บริหารงานของฝ่ายบริหารโรงเรียนสตรีวิทยา ๒ ในพระราชูปถมัภส์มเด็จพระศรีนครินทราบรมราช

ชนนี สังกัด ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 จ าแนกตามเพศ  วิเคราะห์โดยการ

ทดสอบค่าที  (Independent sample  t-test) การเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ี มี ต่อการ

บริหารงานของฝ่ายบริหารโรงเรียนสตรีวิทยา ๒ ในพระราชูปถมัภส์มเด็จพระศรีนครินทราบรมราช

ชนนี  สังกดั ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 จ าแนกประสบการณ์ในการปฏิบติังาน 

วเิคราะห์โดยการหาค่าความแปรปรวนทางเดียว (One way Analysis of variance)   

ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลมีดงัน้ี 
 

1. ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานของฝ่ายบริหารโรงเรียนสตรีวทิยา ๒ ในพระ
ราชูปถมัภส์มเด็จพระศรีนครินทราบรมราชชนนี สังกดั ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 
2 โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก 

2. ครูท่ีมีเพศต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการบริหารงานของฝ่ายบริหารโรงเรียนสตรีวิทยา 
๒ ในพระราชูปถมัภ์สมเด็จพระศรีนครินทราบรมราชชนนี สังกดั ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 2โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ไม่พบความ
แตกต่างกนัในทุกดา้น  

3. ครูท่ีมีประสบการณ์ในการปฏิบติังานต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการบริหารงานของฝ่าย
บริหารโรงเรียนสตรีวิทยา ๒ ในพระราชูปถัมภ์สมเด็จพระศรีนครินทราบรมราชชนนี  สังกัด
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั และเม่ือพิจารณาเป็นราย
ดา้นพบวา่ ดา้นการบริหารงานบุคคลมีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยครูท่ีมี
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ประสบการณ์ในการปฏิบติังานต ่ากว่า 5 ปี มีความพึงพอใจต่อการบริหารงานของฝ่ายบริหารดา้นการ
บริหารงานบุคคลมากกวา่ครูท่ีมีประสบการณ์ในการปฏิบติังานระหวา่ง 5 – 10 ปีและมีประสบการณ์
ในการปฏิบติังานตั้งแต่ 11 ปีข้ึนไป นอกนั้นไม่พบความแตกต่าง 

ผลของการวิจยัสามารถน าไปใช้เป็นข้อมูลสารสนเทศในการพฒันาจดัการระบบการ
บริหารงานภายในสถานศึกษาให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล ตลอดจนได้รับทราบความ
คิดเห็นของบุคลากรเพื่อน าไปใชป้รับปรุงแกไ้ขขอ้บกพร่องและวางแผนการบริหารงานโรงเรียนให้
มีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 

 
ค าส าคัญ 
 ครู ,  ความพึงพอใจ 

บทน า 
 การเปล่ียนแปลงของบริบทเศรษฐกิจ และสังคมโลก จากการปฏิวติัดิจิทัล (Digital 
Revolution) การเปล่ียนแปลงสู่อุตสาหกรรม 4.0 (The Fourth Industrial Revolution) ท าให้หุ่นยนต์
และเทคโนโลยใีหม่ ๆ เขา้มาแทนท่ีก าลงัคนท่ีไร้ฝีมือและทกัษะต ่า ท าใหทิ้ศทางการผลิตและพฒันา
ก าลงัคนของประเทศทัว่โลก ได้ตั้งเป้าหมายให้ประชากรมีทกัษะ สมรรถนะ และความสามารถ
เฉพาะทางในศตวรรษท่ี 21 และสอดรับกบัยุค 4.0 รัฐบาลไทยจึงก าหนดนโยบายการปรับเปล่ียน
ประเทศไปสู่ไทยแลนด์ 4.0 ส่งผลดา้นการจดัการศึกษาตอ้งผลิตและพฒันาศกัยภาพผูเ้รียนดว้ยองค์
ความรู้ด้านวิทยาศาสตร์ (Science) เทคโนโลยี (Technology) วิศวกรรมศาสตร์(Engineering) 
คณิตศาสตร์ (Mathematics) ท่ีมีความเช่ือมโยงกนัในโลกของความเป็นจริง (STEM EDUCATION) 
และทกัษะท่ีจ าเป็นในศตวรรษท่ี 21 (ส านักงานปลดักระทรวงศึกษาธิการ, 2560, หน้า 2) ซ่ึงส่ิง
เหล่าน้ี ท าให้เกิดความจ าเป็นท่ีจะตอ้งปฏิรูปประเทศอย่างเร่งด่วน เพื่อให้พร้อมรับมือกบัความ
เปล่ียนแปลงน้ีในระยะยาว โดยแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 12 (พ.ศ. 2560 - 
2564) ไดก้ าหนดหลกัการส าคญัคือ ยดึคนเป็นศูนยก์ลางของการพฒันา โดยมุ่งสร้างคุณภาพชีวติท่ีดี
ส าหรับคนไทย พัฒนาคนให้มีความเป็นคนท่ีสมบูรณ์ มีวินัย มีความรู้ มีทักษะ มีความคิด
สร้างสรรค์ มีทศันคติท่ีดี รับผิดชอบต่อสังคม มีคุณธรรมและจริยธรรม (กระทรวงศึกษาธิการ, 
2560, หนา้ ก ) ซ่ึงเคร่ืองมือท่ีส าคญัในการพฒันาคน คือ การศึกษา  
 การศึกษาถือเป็นกระบวนการท่ีส าคญัในการสร้างบุคคลท่ีมีคุณภาพ เพื่อให้บุคคลท่ีมี
คุณภาพเหล่าน้ีเป็นก าลงัส าคญัในการพฒันาประเทศดา้นต่างๆ โดยสถานศึกษาถือเป็นสถานท่ีใน
การจดัการศึกษาท่ีส าคญัในการผลิตและพฒันาบุคลากรท่ีมีคุณภาพออกสู่สังคมไทย โดยในการจดั
การศึกษาท่ีมีคุณภาพไดน้ั้น ตอ้งเร่ิมจากการท่ีสถานศึกษามีการบริหารงานอยา่งเป็นระบบ  
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จากนโยบายการกระจายอ านาจการศึกษาของพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 
ตามมาตรา 39 ให้กระทรวงกระจายอ านาจการบริหารและการจัดการศึกษา ทั้ งด้านวิชาการ 
งบประมาณ การบริหารงานบุคคล และการบริหารทั่วไปไปยงัคณะกรรมการ และส านักงาน
การศึกษา ศาสนา และวฒันธรรมเขตพื้นท่ีการศึกษา และสถานศึกษาในเขตพื้นท่ีการศึกษาโดยตรง 
ส่งผลให้ผูบ้ริหารสถานศึกษามีอ านาจสูงสุดในการบริหารสถานศึกษาให้เป็นไปตามขอ้ก าหนด 
การบริหารการศึกษาในโรงเรียน เพื่อให้เป็นองคก์รแห่งการส่งเสริมการปฏิรูปการเรียนรู้ใหไ้ดดี้นั้น 
ผูบ้ริหารสถานศึกษาตอ้งเป็นผูมี้วิสัยทศัน์กวา้งไกลท่ีจะท าให้การจดัการเรียนรู้ในโรงเรียนเป็นไป
อย่างมีประสิทธิภาพ ในการพฒันาผูเ้รียนไปสู่อนาคตท่ีประสบความส าเร็จ เพื่อให้ผูเ้รียนเกิดการ
เรียนรู้ข้ึนอยา่งมีคุณภาพตามท่ีสังคมตอ้งการ การก าหนดแนวทางปฏิบติัในปัจจุบนัจึงจ าเป็นจะตอ้ง
บริหารหน่วยงาน เพื่อน าไปสู่การพฒันาอยา่งต่อเน่ือง ภายใตค้วามร่วมมือของบุคลากรทุกฝ่าย (ลดั
ดาวลัย ์ใจไว, 2558, หน้า 1) โดยผูบ้ริหารต้องมีการวางแผนการด าเนินงานด้านต่างๆ อย่างเป็น
ระบบ ทั้งในส่วนของการพฒันาคุณภาพผูเ้รียน ผูส้อน การจดัสรรงบประมาณในการด าเนินงาน
หรือสนบัสนุนแผนการด าเนินงาน และดา้นอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง โดยกระบวนการในการด าเนินงานใน
ส่วนต่างๆ เหล่าน้ี ฝ่ายบริหารถือเป็นผูท่ี้มีบทบาทส าคญัในการด าเนินการ ทั้งน้ีหากสถานศึกษามี
ฝ่ายบริหารท่ีมีภาวะผูน้ า มีวิสัยทศัน์กวา้งไกลในวางแผนการจดัศึกษาให้สอดคล้องกบัแผนการ
ศึกษาชาติหรือสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียแลว้นั้น ก็จะสามารถผลิตผูส้ าเร็จ
การศึกษาท่ีมีคุณภาพออกสู่สังคมไดต่้อไป ดงันั้นหากผูบ้ริหารเปรียบเสมือนสมองท่ีคิดวางแผนการ
ท างาน บุคลากรในส่วนต่างๆ ยอ่มเปรียบไดก้บัแขนขาท่ีจะลงมือปฏิบติังานให้สถานศึกษาประสบ
ความส าเร็จต่อไป ซ่ึงปัจจยัหน่ึงท่ีจะส่งผลให้การบริหารงานหรือการด าเนินงานในส่วนต่างๆ 
ประสบความส าเร็จก็คือความพึงพอใจของบุคลากรท่ีมีต่อการบริหารงาน 

ความพึงพอใจในการปฏิบติังาน นบัวา่มีความส าคญัส าหรับผูป้ฏิบติังานทุกคน ดงัแนวคิด
ของจารุวรรณ หล่อเงิน (2559, หนา้ 3) กล่าววา่ ความพึงพอใจในการปฏิบติังานจึงเป็นส่ิงส าคญัยิ่ง
ท่ีจะท าให้การด าเนินงาน บรรลุตามวตัถุประสงคท่ี์วางไวอ้ย่างดี เม่ือบุคคลมีความพึงพอใจในงาน
ของตนแล้ว  จะอุทิศ เวลาในการป ฏิบัติงานมาก ข้ึน  มีความตั้ งใจกระตือรือร้น  มีความ
อุตสาหพยายาม ดังนั้นความพึงพอใจในการปฏิบติังานจะเกิดได้จากการท่ีบุคคลนั้นได้รับการ
ตอบสนองอนัเป็นท่ีน่าพึงพอใจจากการท างาน ไดรั้บผลตอบแทนท่ีเป็นทั้งรูปธรรมและนามธรรม 
ท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการขั้นพื้นฐานของบุคคลนั้นได ้เฟรนซ์ (French, 1994, p. 111 อา้ง
ถึงใน ปภรรษ ภิรมยญ์า, 2559, บทคดัยอ่) ไดก้ล่าววา่ คนจะเกิดความพึงพอใจในการท างานได ้ถา้
สถานภาพของคนดี ซ่ึงหมายถึง การบริหารงานดี ทั้งน้ีเพราะลกัษณะงานท่ีดีจะก่อใหเ้กิดสถานภาพ
ทางสังคมสูง และท าให้บุคคลสามารถปรับบุคลิกภาพของตนให้เขา้กบัสภาพของสังคม ทั้งภายใน
และภายนอกองค์การได้ ปัจจยัท่ีสร้างความพึงพอใจในการปฏิบติังานนั้น ได้แก่ ความมัน่คงใน
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อาชีพ เงินเดือนหรือค่าจา้ง ความเป็นธรรม มนุษยสัมพนัธ์ มีสวสัดิการ และผลประโยชน์ ดงันั้นเม่ือ
บุคลากรมีความพึงพอใจต่อนโยบาย แนวคิด การปฏิบัติงาน การวางตัวของผูบ้ริหาร ย่อมเกิด
ความสุขในการท างาน พร้อมท่ีจะทุ่มเทแรงกายแรงใจ เสียสละ อดทน ในการปฏิบติัหนา้ท่ีของตน
อย่างเต็มก าลงัและความสามารถ ส่งผลให้การจดัการศึกษาประสบความส าเร็จ สามารถพฒันา
ผูเ้รียนใหเ้ป็นคนเก่ง คนดี และมีคุณภาพ  

จากท่ีกล่าวมาข้างต้นผู ้วิจ ัยมีความสนใจท่ีจะศึกษาความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการ

บริหารงานของฝ่ายบริหารของโรงเรียนสตรีวิทยา ๒ ในพระราชูปถมัภฯ์ เพื่อน าผลของการวิจยัมา

ใชเ้ป็นขอ้มูลพื้นฐาน เพื่อเป็นแนวทางในการวางแผนพฒันา แกไ้ข ปรับปรุงการบริหารงานของฝ่าย

บริหารให้มีระบบการบริหารภายในท่ีดีข้ึน ส าหรับกรอบแนวคิดผูว้ิจ ัยได้ศึกษาตามแนวคิด  

หลกัการนกัการศึกษา  โดยศึกษาความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานของฝ่ายบริหารของ

โรงเรียนสตรีวิทยา ๒ ในพระราชูปถมัภ์ฯ สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา  เขต 2  

จ  าแนกตามเพศ  และประสบการณ์ในการปฏิบติังาน  ทั้งน้ีเพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการบริหารงานใน

โรงเรียนให้บุคลากรเกิดความพึงพอใจในการปฏิบติัหนา้ท่ี อนัจะก่อให้เกิดผลดีต่อการจดัการเรียน

การสอน การปฏิบติังานของครู ส่งผลให้ผูเ้รียนไดรั้บการจดัการศึกษาท่ีมีคุณภาพ สามารถพฒันา

ตนเองไดอ้ยา่งเตม็ศกัยภาพ และเติบโตเป็นบุคคลท่ีมีคุณภาพต่อสังคม 

 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
 เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานของฝ่ายบริหาร
โรงเรียนสตรีวิทยา ๒ ในพระราชูปถมัภส์มเด็จพระศรีนครินทราบรมราชชนนี สังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2  จ  าแนกตามเพศ  และประสบการณ์ในการปฏิบติังาน 
 
ขอบเขตของการวจัิย 
 กลุ่มประชากร คือ ครูโรงเรียนสตรีวิทยา ๒ ในพระราชูปถมัภ์สมเด็จพระศรีนครินทราบ
รมราชชนนี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 จ านวน 220 คน ผูว้ิจยัไดท้  าการ
สุ่มตวัอย่างโดยใช้ตารางส าเร็จรูปของ Krejcie,RV,  and Morgan,D.W. (อ้างถึง ภาวิดา  ธาราศรี
สุทธิ และคณะ, 2559,หนา้ 132) ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน 140 คน 
 ผูว้จิยัใชแ้นวคิดและเคร่ืองมือของลดัดาวลัย ์ใจไว ,จารุวรรณ หล่อเงิน และรุ่งนภา เจริญสุข 
มาปรับปรุงพัฒนาโดยท าการวิจัยระหว่าง 25 มีนาคม พ.ศ. 2560  - 22 เมษายน พ.ศ. 2560
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ตัวแปรทีศึ่กษา คือ 
 1.  ตวัแปรอิสระ ได้แก่ ครูโรงเรียนสตรีวิทยา ๒ ในพระราชูปถมัภ์สมเด็จพระศรีนคริน
ทราบรมราชชนนี สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 2  จ  าแนกตามเพศ และ
ประสบการณ์ในการปฏิบติังาน 
 2.  ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานของฝ่ายบริหารโรงเรียน
สตรีวิทยา ๒ ในพระราชูปถมัภ์สมเด็จพระศรีนครินทราบรมราชชนนี สังกดั ส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 ทั้ งหมด 4 ด้าน 1) ด้านการบริหารวิชาการ 2) ด้านการบริหาร
งบประมาณ 3) ดา้นการบริหารงานบุคคล 4) ดา้นการบริหารงานทัว่ไป  
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัเป็นแบบสอบถามท่ีผา่นการทดสอบหาค่าความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา
โดยการหาค่ าดัช นีความสอดคล้อง (Index of Congruence : IOC) และหาค่ าความ เช่ือมั่น
สัมประสิทธ์ิแอลฟ่า (Cronbach Alpha Coefficent) ตามวิธีของครอนบาค(Cronbach) ได้ค่าความ
เช่ือมัน่ทั้งฉบบัเท่ากบั 0.97 โดยแบบสอบถามแบ่งเป็น 3 ส่วนคือ ส่วนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามส่วน
บุคคลลกัษณะเป็นแบบเลือกตอบจ านวน 2 ขอ้ ส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามความพึงพอใจของครูท่ีมี
ต่อการบริหารงานของฝ่ายบริหารโรงเรียนสตรีวิทยา ๒ ในพระราชูปถมัภ์สมเด็จพระศรีนคริน
ทราบรมราชชนนี สังกดั ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 ลกัษณะเป็นแบบมาตรา
ส่วนประมาณค่า 5 ระดับ คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด ใน 4 ด้าน คือ  ด้านการ
บริหารวิชาการ  ดา้นการบริหารงบประมาณ  ดา้นการบริหารงานบุคคล  ดา้นการบริหารงานทัว่ไป 
จ านวน 55 ขอ้ ส่วนท่ี 3 เป็นขอ้เสนอแนะลกัษณะเป็นแบบปลายเปิด 
 
การวเิคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก่ความถ่ี 
(Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard diviation) 
ค่าที (Independent sample  t-test) และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One way Analysis of 
variance) และพบความแตกต่างไดน้ าไปทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ตามวธีิของ Scheffe 
 
ผลการวจัิย 
 ผลการวจิยัสรุปเป็นขอ้ๆดงัน้ี 
 1. กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 91 คน คิดเป็นร้อยละ  65 และรองลงมาเป็น
เพศชาย จ านวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 35 ส่วนใหญ่เป็นครูท่ีมีประสบการณ์ในการปฏิบติังาน 5 – 
10 ปี จ  านวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 33.6 และ เป็นครูท่ีมีประสบการณ์ในการปฏิบติังานตั้งแต่ 11 ปี
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ข้ึนไป จ านวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 33.6 และรองลงมาเป็นครูท่ีมีประสบการณ์ในการปฏิบติังาน 
ต ่ากวา่ 5 ปี จ  านวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 32.9 ตามล าดบั  
 2. ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานของฝ่ายบริหารโรงเรียนสตรีวิทยา ๒ ในพระ
ราชูปถมัภ์สมเด็จพระศรีนครินทราบรมราชชนนี สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา 
เขต 2 โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่อยูใ่นระดบัมาก 
 3. ครูท่ีมีเพศต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการบริหารงานของฝ่ายบริหารโรงเรียนสตรีวิทยา 
๒ ในพระราชูปถมัภ์สมเด็จพระศรีนครินทราบรมราชชนนี สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 2  โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานขอ้ท่ี 1 และเม่ือพิจารณา
เป็นรายดา้น  พบวา่ไม่มีความแตกต่างกนัในทุกดา้น 
 4. ครูท่ีมีประสบการณ์ในการปฏิบติังานต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการบริหารงานของฝ่าย
บริหารโรงเรียนสตรีวิทยา ๒ ในพระราชูปถัมภ์สมเด็จพระศรีนครินทราบรมราชชนนี สังกัด
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2  โดยภาพรวมไม่พบความแตกต่างซ่ึงไม่เป็นไปตาม
สมมติฐานขอ้ท่ี 2  และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการบริหารงานบุคคลมีความแตกต่าง
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 นอกนั้นไม่พบความแตกต่าง 
 
อภิปรายผลการวจัิย 
 จากการวิจยัเร่ืองความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานของฝ่ายบริหารโรงเรียนสตรี
วิทยา ๒ ในพระราชูปถัมภ์สมเด็จพระศรีนครินทราบรมราชชนนี สังกัด ส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 พบวา่ประเด็นควรน ามาอภิปรายดงัน้ี 
 1. ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานของฝ่ายบริหารโรงเรียนสตรีวิทยา ๒ ในพระ
ราชูปถมัภส์มเด็จพระศรีนครินทราบรมราชชนนี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 
2 โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากทั้งน้ีเน่ืองจาก กระบวนการในการท างานของบุคลากรขององค์การ
จะมีประสิทธิภาพเพียงใดและช่วยให้องค์การบรรลุเป้าหมายไดเ้พียงใดนั้น ผูบ้ริหารองค์การตอ้ง
สามารถเขา้ใจความต้องการของบุคลากรในองค์การและผสมผสานความตอ้งการนั้นให้เขา้กับ
จุดมุ่งหมายขององคก์ารในขณะเดียวกนัก็สามารถท าใหบุ้คลากรมีความพึงพอใจในการท างานซ่ึงจะ
ท าให้บุคลากรมีความพึงพอใจในการท างาน ซ่ึงจะท าให้เกิดความกระตือรือร้นและปรารถนาท่ีจะ
ท างานใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์าร ความพึงพอใจเป็นปัจจยัส าคญัท่ีท าให้คนท างานส าเร็จ คนท่ีมี
ความพึงพอใจจะส่งผลให้งานนั้นประสบผลส าเร็จ และไดผ้ลดีกวา่คนท่ีไม่มีความพึงพอใจในการ
ท างาน (เฉลียว ศิริมาศ 2553, หน้า 5-6) ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของลดัดาวลัย ์ใจไว (2558, หน้า 
55) จารุวรรณ หล่อเงิน (2559, หนา้63) เกศร จนัทรก าเนิด (2556, หนา้ 42) สุนทร เพช็รพราว (2551, 
หนา้ 45) และนงนุช กิตติโรจน์เจริญ (2552, หนา้ 46) ท่ีพบวา่อยูใ่นระดบัมากเช่นกนั 
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2. ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมีเพศต่างกนัต่อการบริหารงานของฝ่ายบริหาร
โรงเรียนสตรีวิทยา ๒ ในพระราชูปถมัภส์มเด็จพระศรีนครินทราบรมราชชนนี สังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนัซ่ึงไม่เป็นตามสมมุติฐานขอ้ท่ี 1 
และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าไม่แตกต่างกนัในทุกดา้น ทั้งน้ีเน่ืองจาก ครูอยู่ภายใตข้อ้บงัคบั
เดียวกนัได้รับนโยบายเดียวกนั จึงส่งผลให้ระบบการท างานของโรงเรียนเป็นไปตามระบบและ
ขั้นตอนท่ีโรงเรียนไดก้ าหนดไว ้และผูบ้ริหารส่ือสารขอ้มูลข่าวสารซ่ึงกนัและกนัอย่างสม ่าเสมอ 
(จารุวรรณ หล่อเงิน 2559,หนา้ 77) ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของนงนุช กิตติโรจน์เจริญ (2552, หนา้ 
46) เกศร จนัทรก าเนิด (2556, หน้า 42) และจารุวรรณ หล่อเงิน (2559, หน้า63) ท่ีพบวา่ไม่แตกต่าง
กนั แต่ไม่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของสุนทร เพช็รพราว (2551, หนา้ 45) ท่ีพบวา่แตกต่างกนั  

3. ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมีประสบการณ์ในการปฏิบติังานต่างกนัมี
ความพึงพอใจต่อการบริหารงานของฝ่ายบริหารโรงเรียนสตรีวทิยา ๒ ในพระราชูปถมัภส์มเด็จพระ
ศรีนครินทราบรมราชชนนี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 โดยภาพรวม
ไม่แตกต่างกนัซ่ึงไม่เป็นตามสมมุติฐานข้อท่ี 2 และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ในด้านการ
บริหารงานบุคคล มีความแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 นอกนั้นไม่พบความ
แตกต่าง  ทั้ งน้ีเน่ืองจากผูบ้ริหารโรงเรียนได้รับการพฒันาด้านการบริหารอย่างต่อเน่ือง เพื่อให้
สามารถบริหารงานให้มีคุณภาพและเขา้ใจบทบาทหน้าท่ีท่ีตอ้งเปล่ียนไปตามรัฐธรรมนูญและการ
ปฏิรูปการศึกษา โดยมีการประชุมอบรม สัมมนา เพื่อให้ผูบ้ริหารโรงเรียนทนัต่อข่าวสารขอ้มูลเป็น
ผลให้ผูบ้ริหารโรงเรียนปรับเปล่ียนบทบาทหน้าท่ี ให้ทันกับการเปล่ียนไปของเหตุการณ์และ
ส่ิงแวดลอ้ม มีการสั่งงานตามค าสั่งหนงัสือเป็นขั้นตอนอยา่งมีระบบท าให้การบริหารของผูบ้ริหาร
เป็นไปตามระบบและครูมีความรับผิดชอบต่องานท่ีไดรั้บหมายเป็นอยา่งดี(ลดัดาวลัย ์ใจไว 2558, 
หน้า 70) ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจยัของ จารุวรรณ หล่อเงิน (2559, หน้า 63) เกศร จนัทรก าเนิด 
(2556, หนา้ 42) และนงนุช กิตติโรจน์เจริญ (2552, หนา้ 46) ท่ีพบวา่ไม่แตกต่างกนั แต่ไม่สอดคลอ้ง
กบังานวจิยัของสุนทร เพช็รพราว (2551, หนา้ 45)ท่ีพบวา่แตกต่างกนั 
   
ข้อเสนอแนะ 
 1. จากผลการวิจยัเร่ืองความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานของฝ่ายบริหารโรงเรียน
สตรีวิทยา ๒ ในพระราชูปถมัภ์สมเด็จพระศรีนครินทราบรมราชชนนี สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 พบวา่ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงและมีประสบการณ์ในการปฏิบติังาน 5- 
10ปี และมากกว่า 11 ปีข้ึนไป ดังนั้ นผู ้บริหารควรส่งเสริมความพึงพอใจของครูในด้านการ
บริหารงานฝ่ายต่างๆ โดยน าผลการวิจยัไปพฒันาศกัยภาพของครู ในการสร้างแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ
ในทุกๆด้าน และพฒันาการบริหารงานของฝ่ายบริหาร เพื่อให้การบริหารงานของฝ่ายบริหาร
ประสบความส าเร็จอยา่งมีประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 
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2. ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานของฝ่ายบริหารโรงเรียนสตรีวิทยา ๒ ในพระ
ราชูปถมัภ์สมเด็จพระศรีนครินทราบรมราชชนนี สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา 
เขต 2 โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยเฉพาะด้านการบริหารงานวิชาการ ควรพฒันาโดยมีการ
ประชุมเฉพาะครูฝ่ังใดฝ่ังหน่ึงเพียงอยา่งเดียว เพื่อช้ีแจงรายละเอียดต่างๆเช่นการสอน การเขา้สอน 
การวดัประเมินผล จิตอาสา ฯลฯ เดือนละคร้ังแยกจากประชุมครูประจ าเดือน เพราะเป็นโรงเรียนท่ีมี
การบริหาร 2 ฝ่ัง การบริหารตอ้งให้มีความเป็นเอกภาพ ยติุธรรม ควรมีการบริหารจดัการการท างาน
ให้เกิดความรวดเร็ว บางกิจกรรมท่ีงานวิชาการจดัไม่เกิดประโยชน์อยา่งเต็มท่ี เป็นเหมือนงานท่ีมา
ถ่ายภาพเพื่อน าไปประกอบแฟ้มสะสมผลงาน ค าสั่งวิชาการควรออกล่วงหน้า เพื่อเตรียมตัว
ปฏิบติังาน ควรปรับเร่ืองเอกสารทางราชการให้มีความรวดเร็ว ทนัต่อเหตุการณ์ มีความล่าชา้ในการ
ด าเนินงาน บุคคลท่ีเป็นผูน้ ายงัไม่ชดัเจน ควรรวมให้มีผูช่้วยฯ(หวัหนา้กลุ่มฯ) เพียงคนเดียว เพื่อให้มี
ความสืบเน่ือง และบริหารเป็นเอกภาพและความยุติธรรมในการจดัสรรบุคลากร ไม่มีระบบควบคุม
การท างานของครูท่ีมีประสิทธิภาพ มีการส่งเสริมให้นักเรียนศึกษาค้นควา้และเข้าค่ายวิชาการ 
ส่งเสริมให้ครูมีแผนการจดัการเรียนรู้/ส่ือ/นวตักรรมและวิจยัในชั้นเรียน และจดัมหกรรมครูมือ
อาชีพทุกปี มุ่งเน้นให้ความส าคญัในการพฒันาส่งเสริมศกัยภาพของนกัเรียนหลายๆดา้น ทั้งดา้น
วิชาการ ศิลปะ ดนตรี กีฬา ตามความถนดั ความสนใจของนักเรียน มุ่งเน้นให้ความส าคญัในการ
พฒันาส่งเสริมศกัยภาพของนกัเรียนหลายๆดา้น ทั้งดา้นวิชาการ ศิลปะ ดนตรี กีฬา ตามความถนดั 
ความสนใจของนกัเรียน ไดพ้อเป็นท่ีน่าพอใจมาก ดา้นบริหารงบประมาณ ควรพฒันาให้มีระบบ
การจดัซ้ือจดัจา้งท่ีชดัเจน จดัสรรใหเ้ป็นระบบ ควรมีการอบรม แนะน า และใหก้ารติดตามช่วยเหลือ 
ให้ความสะดวกครูในขั้นตอนต่างๆในการจัดซ้ือพัสดุอุปกรณ์ เพื่อความสะดวกรวดเร็ว ลด
ระยะเวลาในการจดัซ้ือ สามารถน าอุปกรณ์มาใช้ได้ทนัต่อความตอ้งการ ลดขั้นตอนในการเบิก – 
จ่ายงบประมาณ ควรมีงบประมาณในการจดัป้ายนิเทศในห้องเรียนและงบประมาณในการจดั
บรรยากาศในห้องหมวด การบริหารงบประมาณมีการวางระบบการเบิกจ่ายตามระเบียบฯ แต่ขาด
ความยืดหยุน่ในทางปฏิบติั ท าให้การด าเนินงานในบางส่วนเกิดความล่าช้า ควรจดัหางบประมาณ
ให้พอเพียงกับความต้องการพัฒนางานของแต่ละฝ่าย ขาดวิสัยทัศน์ความเป็นผู ้น า ด้านการ
บริหารงานบุคคล ควรพฒันาให้มีระเบียบขอ้ปฏิบติัท่ีชัดเจนเร่ืองวินัยของขา้ราชการ ด าเนินการ
อยา่งจริงจงั และมีเกณฑ์อย่างเท่าเทียมกนั ควรมีเกณฑ์การท าหน้าท่ีครูท่ีชดัเจน เม่ือครูมีการท าผิด
หรือละเวน้การปฏิบัติหน้าท่ีในงานท่ีได้รับมอบหมาย ขาดชัดเจนในเร่ืองของการพิจารณาขั้น
เงินเดือน ควรรับพนักงานวิชาชีพต่างๆ ท างานแทนครู เช่นพสัดุ การเงิน มีการจดัประชุม อบรม 
พฒันาตนเองอย่างต่อเน่ือง และสนบัสนุนอย่างเต็มท่ี แบ่งบุคลากรภายในโรงเรียนให้ท างานตาม
หน้าท่ีอยา่งเป็นระบบและตามความสามารถ เปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการแสดงความ
คิดเห็น มีความเป็นประชาธิปไตย ยงัล่าช้าทั้งการสรรหาบุคลากร และขาดการอบรมครูท่ีมาบรรจุ
ใหม่ การประชุมผูป้กครองไม่ประสบความส าเร็จ เน่ืองจากมีผูป้กครองมาร่วมประชุมนอ้ยมาก ควร
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ใหมี้การเยีย่มบา้นนกัเรียน เพื่อเป็นการดูแลนกัเรียนอยา่งจริงจงั ในการออกหนงัสือค าสั่งปฏิบติังาน 
ควรออกล่วงหน้าอย่างน้อย 2 สัปดาห์ ควรดูแลครูให้เพิ่มข้ึน เช่น การเล่ือนวิทยฐานะ การต่อใบ
ประกอบวิชาชีพ การขอเคร่ืองราชย ์ควรปรับปรุงงานคณะสี เลือกจากทุกกลุ่มสาระฯ ให้อยู่ทุกสี 
หรือยกเลิกไปใช้แบบหัวหน้าระดับมีการประชุมวางแผน แบ่งงานตามความเหมาะสม ติดตาม
ประเมินผลเป็นปัจจุบนั มีการสร้างขวญัและก าลงัใจแก่บุคลากรดี ส่งเสริมให้บุคลากรมีการพฒันา
ตนเองอยา่งสม ่าเสมอ มีการดูแลพฤติกรรมนกัเรียนอยา่งสม ่าเสมอ และให้ความรู้แก่บุคลากรให้ท า
หนา้ท่ีและปฏิบติัตามระเบียบราชการ มีความเขม้งวดกวดขนั เอาใจใส่ดูแลอบรมนกัเรียนให้อยู่ใน
ระเบียบวินยัอยู่สม ่าเสมอ และดา้นการบริหารงานทัว่ไป ควรพฒันาในดา้นการดูแลอาคารสถานท่ี
ใหเ้หมาะสมกบัการใชง้านอยา่งสม ่าเสมอ ควรอ านวยความสะดวกครูท่ีตอ้งการอุปกรณ์ วสัดุในการ
ช่วยสอนให้รวดเร็วมากข้ึน ห้องน ้ าบริเวณหอประชุมคุณหญิงบุญเจือส าหรับนกัเรียนควรปรับปรุง
ซ่อมแซมให้อยู่ในสภาพท่ีใช้งานได้ และห้องน ้ าควรมีให้เพียงพอต่อจ านวนนักเรียน ปรับปรุง
อุปกรณ์ดา้นไฟฟ้า - น ้ าประปา และก ากบัดูแลในเร่ืองความประหยดั หรือใชใ้หเ้กิดประโยชน์สูงสุด 
ควรพฒันาอาคารสถานท่ีของโรงเรียนให้มีความทนัสมยั และปรับปรุงห้องเรียนให้ดีข้ึน เพื่อเป็น
ประโยชน์ต่อการจดัการเรียนการสอน ยงัขาดการดูแลโรงเรียนท่ีอาศยัเทคโนโลยสีมยัใหม่ ยงัอาศยั
คนเป็นหลกั ท าให้เกิดปัญหาความเรียบร้อยล่าช้า มีการบริการครูและบุคลากรทางการศึกษาทัว่ถึง 
ด้านอาคารสถานท่ีมีความพร้อมในการด าเนินงาน และการจดักิจกรรมการเรียนการสอน และมี
แหล่งการเรียนรู้ท่ีส่งเสริมการเรียนรู้ของผูเ้รียน การบริหารจดัการด้านสถานท่ี การซ่อมแซม 
ปรับปรุง และการใหบ้ริการไดเ้ป็นอยา่งดี มีการปรับปรุงซ่อมบ ารุงอาคารสถานท่ีอยูเ่ป็นประจ า 

3. ครูในโรงเรียนสตรีวทิยา ๒ ในพระราชูปถมัภส์มเด็จพระศรีนครินราบรมราชชนนี ส่วน
ใหญ่มีประสบการณ์ในการปฏิบติังาน 5 – 10 ปีและตั้งแต่ 11 ปีข้ึนไป ซ่ึงถือไดว้่ามีประสบการณ์ใน
การปฏิบติังานในระดบัปานกลางถึงมาก ดงันั้นผูบ้ริหารจึงตอ้งค านึงถึงการสร้างขวญัก าลงัใจให้ครู
เกิดความพึงพอใจ อนัจะน าไปสู่ความกระตือรือร้นในการท างานให้ประสบความส าเร็จได้อย่างมี
ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน  
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