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ความพงึพอใจของครูต่อการบริหารงานบุคคล  โรงเรียนกลุ่มเครือข่ายที ่32 
ส านักงานเขตประเวศ กรุงเทพมหานคร 

มุกดา    สกุลโพน* 
 

บทคัดย่อ 
 การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาและเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูต่อการ
บริหารงานบุคคล โรงเรียนกลุ่มเครือข่ายท่ี 32 ส านกังานเขตประเวศ  กรุงเทพมหานคร โดยจ าแนก
ตามเพศและประสบการณ์ในการปฏิบติังาน กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั คือ ครูในกลุ่มเครือข่ายท่ี 
32 ส านกังานเขตประเวศ กรุงเทพมหานคร จ านวน 108 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาเป็น
แบบสอบถาม 3 ตอน ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัสถานภาพผูต้อบ ตอนท่ี 2เป็น
แบบสอบถามปลายเปิดเก่ียวกบัความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานบุคคล  โรงเรียนกลุ่ม
เครือข่ายท่ี 32 ส านกังานเขตประเวศ กรุงเทพมหานคร จ านวน 4 ดา้น ประกอบดว้ย ดา้นการ
วางแผนและการก าหนดอตัราก าลงัดา้นการสรรหาและคดัเลือกครูและบุคลากรทางการศึกษาดา้น
การนิเทศและพฒันาบุคลากรทางการศึกษา และดา้นการประเมินผลการปฏิบติังานและการวางพน้
จากต าแหน่งตอนท่ี 3 แบบสอบถามเพิ่มเติมเก่ียวกบัความพึงพอใจต่อการบริหารงานบุคคลของ
โรงเรียนเป็นแบบปลายเปิด ไดผ้า่นการตรวจจากผูเ้ช่ียวชาญและการทดสอบคุณภาพเคร่ืองมือโดย
หาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ แอลฟ่า(Alpha  Coefficent) ตามวถีิการของครอบาค(Cronbach) ได้
ค่าความเช่ือมัน่ทั้งฉบบัเท่ากบั 0.959 น าขอ้มูลมาวเิคราะห์สถานภาพผูต้อบแบบสอบถาม โดยการ
แจกแจงความถ่ี(Frequency) และค่าร้อยละ(Percentage) ขอ้มูลเก่ียวกบัความพึงพอใจของครูต่อการ
บริหารงานบุคคล โรงเรียนกลุ่มเครือข่ายท่ี 32 ส านกังานเขตประเวศ กรุงเทพมหานคร วเิคราะห์
ขอ้มูลโดยการหาค่าเฉล่ีย(𝑥 )  และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน(S.D.) การเปรียบเทียบความพึงพอใจ
ของครูต่อการบริหารงานบุคคล โรงเรียนกลุ่มเครือข่ายท่ี 32 ส านกังานเขตประเวศ 
กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามเพศ วเิคราะห์โดยการทดสอบค่าที(Independent Sample  t-test)การ
เปรียบเทียบความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานบุคคล โรงเรียนกลุ่มเครือข่ายท่ี 32 ส านกังาน
เขตประเวศ กรุงเทพมหานคร จ าแนกประสบการณ์ในการปฏิบติังาน วเิคราะห์โดยทดสอบค่าความ
แปรปรวนทางเดียว(One Way  Analysis Of Variance)   
 
*นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา  สาขาวชิาการบริหารการศึกษา 
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ผลการวเิคราะห์ข้อมูลมีดังนี้ 
1. ความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานบุคคล โรงเรียนกลุ่มเครือข่ายท่ี 32 ส านกังาน

เขตประเวศ  กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมพบวา่ มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก  
2. ครูท่ีมีเพศต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการบริหารงานบุคคล โรงเรียนกลุ่มเครือข่ายท่ี 32 

ส านกังานเขตประเวศ กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั  
3. ครูท่ีมีประสบการณ์ในการปฏิบติังานต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการบริหารงานบุคคล 

โรงเรียนกลุ่มเครือข่ายท่ี 32 ส านกังานเขตประเวศ กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั ซ่ึง
ไม่เป็นไปตามสมมติฐานขอ้ท่ี 2  และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ไม่มีความแตกต่างกนัในทุก
ดา้น 

จากการวจิยั สามารถน าผลการวจิยั ไปเป็นขอ้มูลสารสนเทศในการบริหารงานบุคคลของ
สถานศึกษาและพฒันาสถานศึกษา ใหมี้ประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลจนบรรลุเป้าหมายของ
สถานศึกษาไดอ้ยา่งมีคุณภาพและเกิดวามคล่องตวัในการบริหารในสถานศึกษา น าไปใชป้รับและ
วางแผนพฒันาดา้นการบริหารงานบุคคลของโรงเรียนในส านกังานเขตและส านกังานเขตใกลเ้คียง
และระดบัจงัหวดัต่อไป 
 
ค าส าคัญ 
 

ความพึงพอใจ , การบริหารงานบุคคล, โรงเรียน 
 
บทน า 

พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 เป็นกฎหมายแม่บทในการปฏิรูปการศึกษา
ทั้งระบบ มีวตัถุประสงคเ์พื่อยกระดบัคุณภาพการศึกษาใหสู้งข้ึน มีมาตรฐานและสอดคลอ้งกบัทิศ
ทางการพฒันาการเมือง เศรษฐกิจ และสังคมของประเทศ การจดัระบบโครงสร้างและกระบวนการ
จดัการศึกษาก าหนดใหย้ดึหลกัการมีเอกภาพดา้นนโยบายและมีความหลากหลายในทางปฏิบติั การ
มีส่วนร่วมและใหก้ระจายอ านาจไปสู่เขตพื้นท่ีการศึกษาและสถานศึกษาในเขตพื้นท่ีการศึกษา
โดยตรง ดงันั้นพระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ .ศ. 2546 ซ่ึงเป็น
กฎหมายท่ีจดัระเบียบบริหารราชการของกระทรวงศึกษาธิการ จึงไดมี้บทบญัญติัใหเ้ป็นไปตาม
หลกัการท่ีก าหนด  โดยบญัญติัใหก้ระทรวงศึกษาธิการแบ่งการบริหารราชการเป็นส่วนกลางเขต
พื้นท่ีการศึกษาและสถานศึกษาของรัฐท่ีจดัการศึกษาระดบัปริญญาท่ีเป็นนิติบุคคล และยงั
ก าหนดใหส้ถานศึกษาท่ีจดัการศึกษาขั้นพื้นฐานเฉพาะท่ีเป็นสถานศึกษามีฐานะเป็นนิติบุคคล  
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โดยมีเป้าหมายใหส้ถานศึกษามีความคล่องตวัและมีอิสระในดา้นวชิาการ งบประมาณ งานบุคคล 
และบริหารทัว่ไป จากบทบญัญติัของกฎกระทรวงดงักล่าวขา้งตน้กระทรวงศึกษาธิการไดอ้อก
ระเบียบวา่ดว้ยการบริหารจดัการและขอบเขตการปฏิบติัหนา้ท่ีของสถานศึกษาท่ีเป็นนิติบุคคลใน
สังกดัเขตพื้นท่ีการศึกษา พ.ศ.2546 ก าหนดใหส้ถานศึกษาบริหารจดัการและปฏิบติัหนา้ท่ีไดต้าม
ขอบเขตท่ีก าหนดไว ้นอกจากน้ียงัมีการออกกฎกระทรวงก าหนดหลกัเกณฑแ์ละวธีิการกระจาย
อ านาจทางการบริหารและการจดัการศึกษา พ.ศ.2550 ก าหนดใหป้ลดักระทรวง หรือเลขาธิการ
คณะกรรมการศึกษาขั้นพื้นฐาน พิจารณาด าเนินการกระจายอ านาจและการจดัการศึกษา ในแต่ละ
ดา้นไปยงัคณะกรรมการเขตพื้นท่ีการศึกษา ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา และสถานศึกษาในอ านาจ
หนา้ท่ีของตนแลว้แต่กรณี จากขอ้มูลการติดตามและประเมินผลการบริหารจดัการศึกษาของ
สถานศึกษาตลอดจนผลการติดตามและประเมินผลการด าเนินงานตามกฎหมายการศึกษาจากหลาย
หน่วยงาน พบวา่สถานศึกษาต่างๆยงัไม่ประสบผลส าเร็จในการเป็นสถานศึกษานิติบุคคลเตม็
รูปแบบ ส่งผลท าใหก้ารจดัการศึกษาประสบปัญหาและอุปสรรคหลายประการ โดยเฉพาะดา้นการ
บริหารงานบุคคลซ่ึงมีพระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา พ .ศ.2547 
และฉบบัแกไ้ขเพิ่มเติมเป็นกฎหมายหลกัท าใหส้ถานศึกษามีขอ้จ ากดัดา้นการบริหารงานบุคคล
ส่งผลต่อการบริหารจดัการ เป็นเหตุใหไ้ม่มีความคล่องตวัและเกิดความล่าชา้ ไม่สามารถแกไ้ข
ปัญหาดา้นการบริหารงานบุคคลไดต้ามเจตนารมณ์การเป็นนิติบุคคลของสถานศึกษา
(กระทรวงศึกษาธิการ,2556  หนา้ 73-74) 
  จากการวเิคราะห์บริบทในดา้นต่างๆของโรงเรียนในสังกดักรุงเทพมหานคร  พบวา่ ปัจจยั
ท่ีส่งผลกระทบต่อการจดัการศึกษาซ่ึงเป็นจุดอ่อน และอุปสรรค ไดแ้ก่ การวางแผนพฒันาบุคลากร
ในภาพรวมยงัไม่ชดัเจนท าใหเ้กิดความซ ้ าซอ้น การประสานระหวา่งส านกัการศึกษา ส านกังานเขต
และโรงเรียนมีความล่าชา้โครงสร้างในการบริหารงานไม่เอ้ือต่อการปฏิบติังาน บุคลากรมีการ
โยกยา้ย การแต่งตั้งผูบ้ริหารและบุคลากรทางการศึกษาล่าชา้ (แผนปฏิบติัราชการส านกัการศึกษา
,2559  หนา้  14)ปัญหาท่ีพบในโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายท่ี 32  เช่น ขาดแคลนครูหลายวชิาเอก(รายงาน
ประจ าปีโรงเรียนอยูเ่ป็นสุขอนุสรณ์,2556  หนา้ 38)บุคลากรมีการโอนยา้ยบ่อยท าใหข้าดการ
ต่อเน่ืองในการปฏิบติังาน (รายงานประจ าปีโรงเรียนแก่นทองอุปถมัภ์,2556 หนา้ 6)   

จากปัญหาท่ีพบการขาดแขลนอตัราก าลงัจะส่งผลกระทบต่อการปฏิบติังานดา้นงานบุคคล
และการปฏิบติังานในดา้นอ่ืนๆ ดงันั้นผูว้จิยัในจึงมีความสนใจในการศึกษาวจิยัดา้นความพึงพอใจ
ของครูต่อการบริหารงานบุคคลของโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายท่ี  32 ส านกังานเขตประเวศ  
กรุงเทพมหานคร เพื่อจะน ามาซ่ึงผลวจิยัท่ีเปรียบเสมือนภาพสะทอ้นทั้งดา้นบวกและดา้นลบของ  
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การบริหารงานบุคคลในในกลุ่มเครือข่ายท่ี 32 ส านกังานเขตประเวศ  กรุงเทพมหานคร วา่การ
บริหารงานบุคคลในปัจจุบนัมีประสิทธิภาพและประสบความส าเร็จมากนอ้ยเพียงใดจ าเป็นตอ้ง
ปรับปรุงและพฒันาหรือไม่อยา่งไรโดยศึกษาตวัแปรคือสถานภาพและประสบการณ์ในการ
ปฏิบติังานของครูและบุคลากรทางการศึกษาซ่ึงจะท าใหเ้ขา้ใจปัญหามากยิง่ข้ึน 
 
วตัถุประสงค์การวจัิย 

เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานบุคคล  โรงเรียนกลุ่ม
เครือข่ายท่ี 32  ส านกังานเขตประเวศ กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามเพศ  และประสบการณ์ในการ
ปฏิบติังาน 

 
ขอบเขตการวจัิย 
 กลุ่มประชากร คือ ครูในกลุ่มเครือข่ายท่ี 32 ส านกังานเขตประเวศ กรุงเทพมหานคร 
จ านวน 108 คน ผูว้จิยัไดท้  าการสุ่มตวัอยา่งโดยใชต้าราง ของ Krejcie and Morgan,D,W.(อา้งถึงใน 
ภาวดิา  ธาราศรีสุทธิและคณะ,2559,หนา้ 132) จากกลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 147 คน 
 ผูว้จิยัใชแ้นวคิดและเคร่ืองมือของ (พงศศ์รันยจ์นัทรัตน์2556,หนา้ 87-92) 
มาปรับปรุงพฒันาโดยท าการวจิยัระหวา่งวนัท่ี  5-10  เมษายน พ.ศ. 2560 
 
ตัวแปรทีศึ่กษาคือ  

1.ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ เพศและประสบการณ์ในการปฏิบติังาน 
2.ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานบุคคล 4ดา้น คือ 1) ดา้นการ

วางแผนและการก าหนดอตัราก าลงั  2)ดา้นการสรรหาและคดัเลือกครูและบุคลากรทางการศึกษา 3)
ดา้นการนิเทศและพฒันาบุคลากรทางการศึกษา และ 4)ดา้นการประเมินผลการปฏิบติังานและการ
พน้จากต าแหน่ง 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี คือ แบบสอบถามความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงาน
บุคคล โรงเรียนกลุ่มเครือข่ายท่ี 32 ส านกังานเขตประเวศ กรุงเทพมหานคร โดยผูว้จิยัน าเคร่ืองมือ
ของ(พงศศ์รันยจ์นัทรัตน์2556,หนา้ 87-92) มาปรับปรุงเป็นค าถามปลายปิดและปลายเปิด โดยใช้
มาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) แบ่งเป็น 3 ตอน คือ ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบั
สถานะภาพของผูต้อบแบบสอบถามมีลกัษณะเป็นแบบสอบถาม (Check list) ชนิดปลายปิด 2 ขอ้ 
คือ เพศและประสบการณ์ในการปฏิบติังาน ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามความพึงพอใจของครูต่อ
การบริหารงานบุคคล โรงเรียนกลุ่มเครือข่ายท่ี 32 ส านกังานเขตประเวศ กรุงเทพมหานคร  มี
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ลกัษณะเป็นมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale)5 ระดบัของความพึงพอใจต่อการบริหารงาน
บุคคล  คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด โดยขอ้ค าถามครอบคลุมทั้งโครงสร้างและ
เน้ือหาใน 4 ดา้น คือ ดา้นการวางแผนและการก าหนดอตัราก าลงั  ดา้นการสรรหาและคดัเลือกครู
และบุคลากรทางการศึกษา  ดา้นการนิเทศและพฒันาบุคลากรทางการศึกษา และดา้นการ
ประเมินผลการปฏิบติังานและการพน้จากต าแหน่ง จ านวน 55 ขอ้ ตอนท่ี 3 เป็นแบบสอบถาม
เพิ่มเติมเก่ียวกบัความพึงพอใจต่อการบริหารงานบุคคลของโรงเรียน มีลกัษณะเป็นแบบสอบถาม
ปลายเปิด เคร่ืองมือของผูว้จิยัไดผ้า่นการตรวจสอบจากผูเ้ช่ียวชาญและมีการทดสอบคุณภาพ
เคร่ืองมือโดยการหาค่า สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์  แอลฟ่า (Allpha Coefficient) ตามวธีิการของครอ
นบาค (Cronbach) ไดค้่าความเช่ือมัน่ทั้งฉบบัเท่ากบั 0.959  

 
การวเิคราะห์ข้อมูล 

การวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก่ความถ่ี
(Frequency)  ร้อยละ (Percentage)ค่าเฉล่ีย(Meaan)  ส่วนเบ่ียงแบนมาตรฐาน(Standard Deviation )
ค่าที (Independent Sample t-test) และการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One  Way  Analysis 
Of  Variance) 

 
ผลการวจัิย 
 ผลการวจิยัสรุปเป็นขอ้ๆไดด้งัน้ี  

1.กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 67.60และรองลงมา
เป็นเพศชาย จ านวน35 คน คิดเป็นร้อยละ 32.40 ส่วนใหญ่เป็นครูท่ีมีประสบการณ์ในการ
ปฏิบติังาน มากกวา่ 10 ปี จ  านวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 41.70และครูท่ีมีประสบการณ์ในการ
ปฏิบติังานจ านวนนอ้ยท่ีสุด คือ นอ้ยกวา่ 5 ปี จ  านวน26คน คิดเป็นร้อยละ 24.10ตามล าดบั 

2. ความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานบุคคล โรงเรียนกลุ่มเครือข่ายท่ี 32 ส านกังาน
เขตประเวศ  กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมพบวา่ มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก และเม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น 

3. ครูท่ีมีเพศต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการบริหารงานบุคคล โรงเรียนกลุ่มเครือข่ายท่ี 32 
ส านกังานเขตประเวศ กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั  และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น 
พบวา่ ไม่มีความแตกต่างกนัในทุกดา้น 
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4.ครูท่ีมีประสบการณ์ในการปฏิบติังานต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการบริหารงานบุคคล 
โรงเรียนกลุ่มเครือข่ายท่ี 32 ส านกังานเขตประเวศ กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั 
และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ไม่มีความแตกต่างกนัในทุกดา้น 
 
อภิปรายผลการวจัิย 
 จากการวจิยัเร่ืองความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานบุคคล โรงเรียนกลุ่มเครือข่ายท่ี 32 
ส านกังานเขตประเวศ  กรุงเทพมหานคร มีประเด็นท่ีน่าสนใจน ามาอภิปรายดงัน้ี   

1.ความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานบุคคล  โรงเรียนกลุ่มเครือข่ายท่ี 32 ส านกังาน
เขตประเวศ กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีเน่ืองจาก การ
บริหารงานบุคคลในโรงเรียน เป็นภารกิจส าคญัของผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีตอ้งบริหารบุคลากรให้
สามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งคล่องตวั อิสระ ภายใตก้ฎหมาย ระเบียบ เป็นไปตามหลกัธรรมมาภิบาล 
ขา้ราชการครูและบุคลากรไดรั้บการพฒันามีความรู้ ความสามารถ มีขวญัก าลงัใจ ไดรั้บการยกยอ่ง
เชิดชูเกียรติ มีความมัน่คงและกา้วหนา้ในวชิาชีพ ส่งผลต่อการพฒันาคุณภาพของผูเ้รียน และ
ตอบสนองภารกิจของโรงเรียนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ (ส านกัการศึกษา,2554  หนา้ 17) ซ่ึง
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ  (วราพร  พนัธ์โภคาและสุวมิล  โพธ์ิกล่ิน,2556 หนา้ บทคดัยอ่)  (พงศ์
ศรัณย ์ จนัทรัตน์,2556 หนา้ บทคดัยอ่) (พระเส็ง  ปภสฺสโร,2554 หนา้ บทคดัยอ่) (กรรณิการ์  ดาว
ธง,2553 หนา้ 47) (กนัตก์นิษฐ ์เกล้ียงเกลา,2552 หนา้ 69) และ (นฐัพล  สุริรัมย,์2552 หนา้ 72) ท่ี
พบวา่อยูใ่นระดบัมากเช่นกนั แต่ไม่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ(ทรรศนีย ์  วงศสิ์ทธ์ิ,2552 หนา้ 
บทคดัยอ่)ท่ีพบวา่อยูใ่นระดบัปานกลาง 

2. ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมีเพศต่างกนัต่อสภาพการบริหารงานบุคคล 
โรงเรียนในกลุ่มเครือข่ายท่ี 32 ส านกังานเขตประเวศ  กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั
และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ไม่แตกต่างกนัในทุกดา้น ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมุติฐานขอ้ท่ี 1 
ทั้งน้ีเน่ืองจาก เพศไม่มีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจในการท างานก็ตาม แต่ก็ข้ึนอยูก่บัลกัษณะ
งานท่ีท าดว้ยวา่เป็นงานลกัษณะใด รวมทั้งเก่ียวขอ้งกบัระดบัความทะเยอทะยานและความตอ้งการ
ทางดา้นการเงิน เพศหญิงมีความอดทนท่ีจะท างานท่ีตอ้งใชฝี้มือและงานท่ีตอ้งการความ
ละเอียดอ่อนมากกวา่ชายความพึงพอใจเป็นความรู้สึกรวมของบุคคลท่ีมีต่อการท างานในทางบวก 
เป็นความสุขของบุคคลท่ีเกิดจากการปฏิบติังาน และไดรั้บผลตอบแทน คือผลท่ีเป็นความพึงพอใจ
ท่ีท าใหบุ้คคลเกิดความรู้สึกกระตือรือร้น มีความมุ่งมัน่ท่ีจะท างาน มีขวญัและก าลงัใจ ส่ิงเหล่าน้ีจะ
มีผลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการท างาน รวมทั้งส่งผลต่อความส าเร็จและเป็นไปตาม
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เป้าหมายขององคก์าร(ปรียาพร วงศอ์นุตรโรจน์ 2553  หนา้ 121-122)ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ 
(พระเส็ง  ปภสฺสโร,2554 หนา้ บทคดัยอ่) ท่ีพบวา่ไม่แตกต่างกนั 

3. ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมีประสบการณ์การปฏิบติังานต่างกนัมีความ
พึงพอใจต่อการบริหารงานบุคคล โรงเรียนกลุ่มเครือข่ายท่ี 32 ส านกังานเขตประเวศ 
กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ไม่แตกต่างกนัใน
ทุกดา้นซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานขอ้ท่ี 2  ทั้งน้ีเน่ืองจากประสบการณ์ในการท างานมีส่วน
เก่ียวขอ้งกบัความพึงพอใจของงานบุคคล บุคคลท่ีท างานนานจนมีความรู้ความช านาญในงานมาก
ข้ึน ท าใหเ้กิดความพึงพอใจกบังานท่ีท าอายกุ็เก่ียวขอ้งกบัระยะเวลาและประสบการณ์ในการท างาน 
ผูท่ี้มีอายมุากมกัจะมีประสบการณ์ในการท างานนานดว้ย แต่ก็ข้ึนอยูก่บัลกัษณะงานและ
สถานการณ์ในการท างานดว้ย(ปรียาพร วงศอ์นุตรโรจน์, 2553  หนา้ 124-125) ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของ (วราพร  พนัธ์โภคาและสุวมิล  โพธ์ิกล่ิน,2556 หนา้ บทคดัยอ่) (พระเส็ง  ปภสสโร
,2554 หนา้ บทคดัยอ่) (กนัตก์นิษฐ ์เกล้ียงเกลา,2552 หนา้ 69)  ซ่ึงไม่แตกต่างกนั แต่ไม่สอดคลอ้ง
กบังานวจิยัของ(ลดัดาวลัย ์ ใจไว,2558  หนา้ บทคดัยอ่) (พงศศ์รัณย ์ จนัทรัตน์,2556 หนา้ 
บทคดัยอ่) ท่ีพบวา่แตกต่างกนั 

 

1.ข้อเสนอแนะจากผลการวจัิย 
1.1 จากผลการวจิยัเร่ือง ความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานบุคคล โรงเรียนกลุ่ม

เครือข่ายท่ี 32 ส านกังานเขตประเวศ  กรุงเทพมหานคร  พบวา่ส่วนใหญ่เป็นผูห้ญิงและมี
ประสบการณ์ในการปฏิบติังาน มากกวา่ 10 ปี ดงันั้นสถานศึกษาควรส่งเสริมการพฒันาบริหารงาน
บุคคล โดยน าผลการวจิยัไปพฒันาศกัยภาพของขา้ราชการครู สร้างแรงจูงใจในทุกๆดา้น เช่น การ
ใหข้วญัก าลงัใจในการปฏิบติังาน เพื่อใหข้า้ราชการครูในสถานศึกษา เกิดความกระตือรือร้นในการ
ปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เพื่อให ้การด าเนินงานบุคคลของสถานศึกษา ประสบความส าเร็จ
อยา่งมีประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 

1.2 ความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานบุคคล โรงเรียนกลุ่มเครือข่ายท่ี 32 ส านกังาน
เขตประเวศ กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยผูบ้ริหารสถานศึกษาควรก าหนด
นโยบายในการใหค้รูและบุคลากรทางการศึกษาไดศึ้กษากฎระเบียบของบงัคบัโดยการจดัท าคู่มือ
ในการบริหารงานบุคคลใหเ้ป็นปัจจุบนั เน่ืองจากปัจจุบนัมีการเปล่ียนกฎระเบียบในดา้นต่างๆ
บ่อยคร้ัง และจดัจดัท าขอ้มูลสารสนเทศของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาใหเ้ป็นปัจจุบนั
เพื่อใหส้ะสวดต่อการคน้หาตลอดจนเสริมสร้างใหค้รูและบุคลากรทางการศึกษาปฏิบติัตามนโยบาย
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และระเบียบแบบแผนทางราชการเพื่อการบริหารงานบุคคลของสถานศึกษาใหมี้ประสิทธิภาพมาก
ยิง่ข้ึน 

1.3 ครูในกลุ่มเครือข่ายท่ี 32 ส านกังานเขตประเวศ กรุงเทพมหานคร ส่วนใหญ่มีประสบ
การมากกวา่ 10 ปีซ่ึงถือไดว้า่มีประสบการณ์ในการปฏิบติังานมาก ดงันั้น สถานศึกษาควรพฒันา
ความรู้และทกัษะใหม่ๆ ในดา้นการบริหารงานบุคคลใหก้บัครูเหล่าน้ี เช่น การฝึกอบรมพฒันาครู
และบุคลากรทางการศึกษาเพื่อเตรียมความพร้อมในยคุไทยแลนด ์4.0 เน่ืองจากวา่การบริหารงาน
บุคคลเป็นภารกิจส าคญัของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีตอ้งใหบุ้คลากรสามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่ง
คล่องตวั อิสระ ภายใตก้ฎระเบียบ มีความมัง่คงและกา้วหนา้ในวชิาชีพ มีขวญัและก าลงัใจ ส่งผลต่อ
คุณภาพของผูเ้รียน และตอบสนองภารกิจของโรงเรียนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  
 
2. ข้อเสนอแนะในการท าวจัิยคร้ังต่อไป 

2.1 ควรมีการศึกษาความพึงพอใจของผูป้กครอง นกัเรียน และผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งกบั
การศึกษา ในดา้นการบริหารงานบุคคล ของโรงเรียนในกลุ่มเครือข่ายท่ี 32 ส านกังานเขตประเวศ 
กรุงเทพมหานคร เพื่อทีจะทราบขอ้มูลการบริหารบุคคลวา่มีปัญหาแตกต่างกนัอยา่งไร เพื่อก าหนด
รูปแบบการบริหารงานบุคคลของสถานศึกษาท่ีเหมาะสมต่อไป 

2.2 ควรมีการศึกษาความพึงพอใจต่อการบริหารงานบุคคล โดยจ าแนกตามวฒิุการศึกษา  
ระดบัการสอน ขนาดของสถานศึกษา และต าแหน่งการปฏิบติังาน เพื่อทราบถึงความพึงพอใจต่อ
การบริหารงานบุคคลอยา่งแทจ้ริง 

2.3 ควรมีการศึกษาความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานของสถานศึกษา ในดา้นต่างๆ 
เช่น การเตรียมความพร้อมการบริหารงานบุคคลในยคุไทยแลนด ์4.0 เพื่อทราบถึงขอ้มูลดา้นการ
บริหารงานบุคคลท่ีควรพฒันาอยา่งแทจ้ริง 
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