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บทคดัยอ่ 

การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์เพือ่ศึกษาความคิดเห็นของผูป้กครองที่มีต่อสมรรถนะการ
บริหารงานทัว่ไปของโรงเรียนวดันิมมานรดี  ส านกังานเขตภาษีเจริญกรุงเทพมหานครและเพือ่
เปรียบเทียบความคิดเห็นของผูป้กครองที่มีต่อสมรรถนะการบริหารงานทัว่ไปของโรงเรียนวดันิมมานรดี  
ส านกังานเขตภาษีเจริญกรุงเทพมหานครจ าแนกตามเพศและอาชีพ 

ประชากรที่ใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ผูป้กครองในโรงเรียนวดันิมมานรดี ส านกังานเขตภาษี
เจริญ กรุงเทพมหานคร จ านวน 200 คน คดัเลือกดว้ยวธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบอยา่งง่าย (บุญชม ศรีสะอาด, 2553, 
หนา้.9) กลุ่มตวัอยา่งที่ใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีคือผูป้กครองโรงเรียนวดันิมมานรดี  ส านกังานเขตภาษีเจริญ  
กรุงเทพมหานคร  การก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งใชต้ารางKrejcieและ Morgan (อา้งถึงใน สุรศกัด์ิ  
อมรรัตนศกัด์ิและคนอ่ืนๆ,2555,หนา้108)ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน 132 คน เคร่ืองมือที่ใชใ้นการวจิยัเป็น
แบบสอบถามเก่ียวกบัความคิดเห็นของผูป้กครองที่มีต่อสมรรถนะการบริหารงานทัว่ไปของโรงเรียนวดั
นิมมานรดี  ส านกังานเขตภาษีเจริญกรุงเทพมหานคร น ามาวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมคอมพวิเตอร์
ส าเร็จรูป สถิติที่ใชใ้นการวจิยั คือ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าคะแนนเฉล่ีย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ใชก้าร
ทดสอบค่าทtี -test และการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (one-way analysis of variance)ผลการวจิยั
พบวา่1.ความคิดเห็นของผูป้กครองที่มีต่อสมรรถนะการบริหารงานทัว่ไปของโรงเรียนวดันิมมานรดี 
ส านกังานเขตภาษีเจริญกรุงเทพมหานครโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากเม่ือพจิารณาเป็นรายดา้นพบวา่
ความคิดเห็นของผูป้กครองที่มีต่อสมรรถนะการบริหารงานทัว่ไปของโรงเรียนวดันิมมานรดี ส านกังาน
เขตภาษีเจริญกรุงเทพมหานครอยูใ่นระดบัมากทกุดา้น เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ดา้น
ความสมัพนัธร์ะหวา่งโรงเรียนกบัผูป้กครอง ดา้นงานกิจการนกัเรียนและดา้นการบริหารงานธุรการ และ
ดา้นสภาพแวดลอ้มและบรรยากาศของโรงเรียน ตามล าดบั  2. ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของ
ผูป้กครองที่มีเพศต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการบริหารงานทัว่ไปของโรงเรียนวดันิมมานรดี  ส านกังาน
เขตภาษีเจริญกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมดา้นการบริหารงาน 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

* นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา  สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
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ธุรการ  พบวา่  มีความ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05  ในส่วนภาพรวมและดา้นอ่ืนๆ
ไม่แตกต่างกนั3. ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูป้กครองที่มีอาชีพต่างกนัมีความคิดเห็นต่อ          
สมรรถนะการบริหารงานทัว่ไปของโรงเรียนวดันิมมานรดี  ส านกังานเขตภาษีเจริญกรุงเทพมหานคร 
โดยภาพรวมดา้นงานกิจการนกัเรียนดา้นความสมัพนัธร์ะหวา่งโรงเรียนกบัผูป้กครองดา้น
สภาพแวดลอ้มและบรรยากาศของโรงเรียนมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05  
ส่วนดา้นความสมัพนัธร์ะหวา่งโรงเรียนกบัผูป้กครอง ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 
.05 

ค  าส าคญั 

 ความคิดเห็น  สมรรถนะ   

บทน า 
การที่จะจดัการศึกษาใหมี้คุณภาพผูป้กครองสงัคมชุมชนตอ้งรับรู้วา่โรงเรียนด าเนินการหรือ

ด าเนินกิจกรรรมต่างๆเพือ่พฒันานกัเรียนให้เป็นไปตามที่ประชาชนตอ้งการภายใตแ้นวคิดที่วา่นกัเรียน
ตอ้งเป็นคนดีคนเก่งและด ารงชีวติไดอ้ยา่งมีความสุขและการด าเนินการต่างๆของโรงเรียนตอ้ง
ประชาสมัพนัธใ์หผู้ป้กครองชุมชนสังคมทราบและน าขอ้เสนอแนะต่างๆที่ผูป้กครองชุมชนสงัคม
เสนอแนะมาใชใ้นการด าเนินงานปรับปรุงการบริหารงานของโรงเรียนเพือ่ให้เป็นที่ยอมรับของ
ผูป้กครองชุมชนและสงัคมโดยสถานศึกษาจะตอ้งสร้างคุณภาพทางดา้นการบริหารจดัการอนัเป็นส่ิง
ส าคญัที่สุดที่ผูป้กครองจะยอมรับและพจิารณาในการตดัสินใจเลือกสถานศึกษาใหก้บับุตรหลานของ
ตนเองทั้งน้ีผูป้กครองเป็นองคป์ระกอบที่ส าคญัอีกประการหน่ึงเพราะส่ิงส าคญัที่สุดในชีวติเด็กคือบา้น
และโรงเรียนถา้เด็กไดรั้บการพฒันาดว้ยวธีิการที่ถูกตอ้งจากโรงเรียนเม่ือไดรั้บการส่งเสริมสนบัสนุน
เป็นการเสริมแรงจากผูป้กครองเด็กจะเกิดความพร้อมในการเรียนรู้และเกิดการพฒันาในทุกๆดา้นคือ
ดา้นร่างกายอารมณ์สงัคมและสติปัญญาดงันั้นผูป้กครองควรเขา้มามีบทบาทในการสนบัสนุนส่งเสริมใน
การจดัการศึกษาในโรงเรียนผูป้กครองและสถานศึกษาจะตอ้งจบัมือกนัปรึกษาหารือกนัรับทราบปัญหา
ของกนัและกนัและหาทางร่วมมือกนัท าใหเ้ด็กไดพ้ฒันาทั้งดา้นร่างกายอารมณ์สงัคมและสติปัญญาตาม
แนวทางที่ถูกตอ้งซ่ึงจะเป็นประโยชน์ทั้งต่อตนเองและส่วนรวม (ผสุดีแสงหล่อ, 2555, หนา้ 2) 

การบริหารโรงเรียนมีความส าคญัและจ าเป็นต่อการด าเนินงานการควบคุม การบริการสาธารณะ
ในโรงเรียนซ่ึงเก่ียวกบัการเรียนการสอนรวมถึงจดัส่ิงแวดลอ้มภายในโรงเรียนการบริหารและการจดั
การศึกษาของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานของรัฐจะตอ้งบริหารและการจดัการศึกษาใหส้อดคลอ้งกบัการ
บริหารการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการตามโครงสร้างใหม่ซ่ึงประกอบดว้ยงานบริหารวชิาการงาน
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บริหารงบประมาณงานบริหารบุคลากรและงานบริหารทัว่ไป (กระทรวงศึกษาธิการ, 2549) ซ่ึง
สอดคลอ้งกบั(กระทรวงศึกษาธิการ, 2546ซ่ึงสอดคลอ้งกบัจิตติมาธมชยากร (2553, หนา้ 10)  
ที่ไดก้ล่าวไวว้า่การบริหารทัว่ไปเป็นงานที่ไม่ใช่ภารกิจหนา้ที่หลกัแต่มีความส าคญัต่อการด าเนินงาน
ของสถานศึกษาในการใหบ้ริการแก่หน่วยงานต่างๆของสถานศึกษาใหส้ามารถด าเนินไปตามจุดหมายที่
ตอ้งการหรือที่ไดว้างไวก้ารจดัระบบบริหารองคก์รการใหบ้ริการงานอ่ืนๆเพือ่ใหบ้รรลุตามมาตรฐาน
คุณภาพและเป้าหมายที่ก  าหนดไวโ้ดยมีวตัถุประสงคห์ลกัคือประสานงานส่งเสริมสนบัสนุนและอานวย
ความสะดวกต่างๆในการใหบ้ริการการศึกษาทุกรูปแบบโดยมุ่งใหส้ถานศึกษามีการใชน้วตักรรมและ
เทคโนโลยอียา่งเหมาะสม 

ดงันั้นผูว้จิยัมีความสนใจที่จะท าการศึกษาหาแนวทางในการพฒันาการบริหารงานทัว่ไป
โรงเรียน ตลอดจนเพือ่ใหท้ราบวา่ผูป้กครองที่มีความคิดเห็นต่อสมรรถนะการบริหารงานทัว่ไปโดยรวม
ของโรงเรียนวดันิมมานรดี  ส านกังานเขตภาษีเจริญกรุงเทพมหานครทั้งน้ีเพือ่น าขอ้มูลที่เป็นการส ารวจ
กลุ่มผูป้กครองเพือ่เป็นแนวทางในการก าหนดเป้าหมายที่คาดหวงัของทางโรงเรียนพฒันาระบบการ
บริหารงานและการบริการและเป็นแนวทางในการปรับปรุงในการบริหารงานทัว่ไปของโรงเรียนใหมี้
ประสิทธิภาพยิง่ขึ้น  
 
วตัถุประสงคข์องการวจิยั 

1. เพือ่ศึกษาความคิดเห็นของผูป้กครองที่มีต่อสมรถนะการบริหารงานทัว่ไปของโรงเรียนวดั
นิมมานรดี  ส านกังานเขตภาษีเจริญกรุงเทพมหานคร 

2. เพือ่เปรียบเทียบความคิดเห็นของผูป้กครองที่มีต่อสมรรถนะการบริหารงานทัว่ไปของ
โรงเรียนวดันิมมานรดี  ส านกังานเขตภาษีเจริญกรุงเทพมหานครจ าแนกตามเพศและอาชีพ 
 

ขอบเขตของการวจิยั 
1.ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

  1.1ประชากรที่ใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีไดแ้ก่ ผูป้กครองโรงเรียนวดันิมมานรดี ส านกังาน
เขตภาษีเจริญ สงักดักรุงเทพมหานคร จ านวน 200  คน  

1.2กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ผูป้กครองนกัเรียนโรงเรียนวดันิมมานรดี ส านกังานเขตภาษี
เจริญ สังกดักรุงเทพมหานครโดยใชว้ธีิวิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบอยา่งซ่ึงก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งโดยใช้
ตารางเครซ่ีและมอร์แกนไดจ้  านวน 132 คน 

 2.เน้ือหาที่ใชใ้นการวจิยั  คือ  ความคิดเห็นของผูป้กครองที่มีต่อสมรถนะการบริหารงานทัว่ไป
ของโรงเรียนวดันิมมานรดี  ส านกังานเขตภาษีเจริญกรุงเทพมหานคร  4 ดา้น  คือ  ดา้นงานกิจการ
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นกัเรียน  ดา้นการบริหารงานธุรการ  ดา้นความสมัพนัธร์ะหวา่งโรงเรียนกบัผูป้กครอง และดา้น
สภาพแวดลอ้มและบรรยากาศของโรงเรียน 
 
วิธีด าเนินการวจิยั  

เคร่ืองมือที่ใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี เป็นแบบสอบถาม ดงัน้ีแบบสอบถามขอ้มูลพื้นฐาน เก่ียวกบั

สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบปลายปิด ชนิดเลือกตอบ (Multiple 

Choice)การวเิคราะห์ขอ้มูลใชโ้ปรแกรมคอมพวิเตอร์ส าเร็จรูป ขอ้มูลเก่ียวกบัสถานภาพของผูต้อบ

แบบสอบถาม วเิคราะห์ขอ้มูลโดยการแจกแจงความถ่ีหาค่าร้อยละ ส่วนขอ้มูลที่เก่ียวกบัความพงึพอใจ

ของผูป้กครองที่มีต่อการบริหารจดัการวเิคราะห์ขอ้มูลในการหาค่าเฉล่ีย (X ) และค่าส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน(S.D.)และส าหรับการเปรียบเทียบความพงึพอใจของผูป้กครองที่มีต่อการบริหารจดัการศูนย์

อบรมเด็กก่อนประจ ามสัยดิ  จ  าแนกตามเพศ โดยใช ้t – test  จ  าแนกตามอายวุเิคราะห์ความแปรปรวน

ทางเดียว ( One Way Analysis of Variance)  ถา้พบความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 จึง

น าค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ใชก้ารทดสอบโดยวิธีเซฟเฟ่  (Scheffe’s  Post  hoc  Comparison)   

 
ผลการวิจยั 

1.ความคิดเห็นของผูป้กครองที่มีต่อสมรรถนะการบริหารงานทัว่ไปของโรงเรียนวดันิมมานรดี  
ส านกังานเขตภาษีเจริญ กรุงเทพมหานครโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 

2.ผูป้กครองที่มีเพศต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการบริหารงานทัว่ไปของโรงเรียนวดันิมมานรดี  
ส านกังานเขตภาษีเจริญกรุงเทพมหานคร ดา้นการบริหารงานธุรการ  พบวา่  มีความแตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05  ในส่วนดา้นอ่ืนๆไม่แตกต่างกนั 

3. ผูป้กครองที่มีอาชีพต่างกนัมีความคิดเห็นต่อสมรรถนะการบริหารงานทัว่ไปของโรงเรียนวดั
นิมมานรดี  ส านกังานเขตภาษีเจริญกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวม ดา้นงานกิจการนกัเรียนดา้นการ
บริหารงานธุรการดา้นสภาพแวดลอ้มและบรรยากาศของโรงเรียน  มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติที่ระดบั .05 ส่วนดา้นความสมัพนัธร์ะหวา่งโรงเรียนกบัผูป้กครอง ไม่แตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
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การอภิปรายผล 
 จากการศึกษาความคิดเห็นของผูป้กครองที่มีต่อสมรรถนะการบริหารงานทัว่ไปของโรงเรียนวดั
นิมมานรดี  ส านกังานเขตภาษีเจริญกรุงเทพมหานคร ผูว้จิยัไดน้ ามาอภิปรายผล ดงัน้ี 
 1. ผลการศึกษาความคิดเห็นของผูป้กครองที่มีต่อสมรรถนะการบริหารงานทัว่ไปของโรงเรียน
วดันิมมานรดี  ส านกังานเขตภาษีเจริญกรุงเทพมหานครโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากเม่ือพจิารณาเป็น
รายดา้นพบวา่ความคิดเห็นของผูป้กครองที่มีต่อสมรถนะการบริหารงานทัว่ไปของโรงเรียนวดั
นิมมานรดี  ส านกังานเขตภาษีเจริญกรุงเทพมหานครอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมาก
ไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นความสมัพนัธร์ะหวา่งโรงเรียนกบัผูป้กครอง ดา้นงานกิจการนกัเรียนและดา้นการ
บริหารงานธุรการ และดา้นสภาพแวดลอ้มและบรรยากาศของโรงเรียน ตามล าดบั  ซ่ึงอภิปรายในแต่ละ
ดา้นไดด้งัน้ี  

ดา้นที่ 1 ดา้นความสมัพนัธร์ะหวา่งโรงเรียนกบัผูป้กครองโดยภาพรวมและรายขอ้ที่มีค่าเฉล่ีย
สูงสุด คือโรงเรียนมีการจดักิจกรรมที่เสริมสร้างความสมัพนัธ ์อนัดีระหวา่งโรงเรียนกบัผูป้กครองและ
ชุมชน อาจเป็นเพราะการบริหารงานทัว่ไป เก่ียวขอ้งกบัการประสานงาน การประชาสมัพนัธแ์ละเป็น
การสร้างความสมัพนัธร์ะหวา่งโรงเรียนกบัผูป้กครอง การพฒันานกัเรียนใหมี้ความรู้และมีทกัษะดา้น
ต่างๆรวมทั้งการเสริมสร้างลกัษณะนิสยัที่ดีนั้น โรงเรียนตระหนกัวา่โรงเรียนไม่สามารถด าเนินการได้
โดยล าพงั ถา้ขาดการประสานงานและช่วยเหลือจากชุมชนและผูป้กครองสอดคลอ้งกบังานวจิยัของเพยีร
พนัธุ ์กิจพาณิชเจริญ (2552) ไดศึ้กษาวจิยั เร่ือง สมรรถนะการบริหารวชิาการของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
ผลการวจิยัพบวา่ สมรรถนะการบริหารวชิาการของผูบ้ริหารสถานศึกษาโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก   และ
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของผสุดีแสงหล่อ (2555) ไดศ้ึกษาความพงึพอใจของผูป้กครองต่อการบริหารงาน
ของโรงเรียนสวนป่าอุปถมัภส์งักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทราเขต 2 พบวา่ดา้น
การบริหารงานทัว่ไปโดยรวมอยูใ่นระดบัมากขอ้ที่แสดงถึงความพงึพอใจ 1 ใน 3 อนัดบัแรกคอืโรงเรียน
เปิดโอกาสใหผู้ป้กครองมีส่วนสนบัสนุนกิจกรรมของโรงเรียนมีการแจง้ข่าวความเคล่ือนไหวต่างๆให้
ผูป้กครองทราบ 

ดา้นที่ 2 ดา้นงานกิจการนกัเรียน โดยภาพรวมและรายขอ้ที่มีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ จดัครูเวรหนา้
ประตูคอยรับ-ส่งนกัเรียนทุกวนัเพือ่ดูแลนกัเรียนใหป้ลอดภยัเม่ืออยูใ่นโรงเรียนและมีการแต่งตั้งครูเวร
และนกัเรียนระดบัมธัยมในการรักษาความปลอดภยัภายในโรงเรียนทั้งปีการศึกษา ทั้งน้ีโรงเรียนยงั
ตระหนกัถึงความปลอดภยัโดยจดักิจกรรมที่ส่งเสริมใหน้กัเรียนเป็นผูท้ี่มีระเบียบวนิยัในตนเอง  
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของสมนึก พลอยประดบั (2553) ไดศึ้กษาความพงึพอใจของผูป้กครองที่มีต่อการ
บริหารการศึกษาของโรงเรียนสมคิดจิตตว์ทิยา จงัหวดัชลบุรี ผลการวจิยัพบวา่ ดา้นกิจกรรมนกัเรียน
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
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ดา้นที่ 3 ดา้นการบริหารงานธุรการ โดยภาพรวมและรายขอ้ อยูใ่นระดบัมากโดยขอ้ที่มีค่าเฉล่ีย

สูงสุด คือ เจา้หนา้ที่มีกิริยา วาจา และการแต่งกายสุภาพเรียบร้อย  อาจเป็นเพราะการบริหารงานทัว่ไป

ดา้นงานธุรการมีผูเ้ขา้มาติดต่อประสานงานตลอดเพือ่ใหเ้กิดความคล่องตวั เจา้หนา้ที่จะตอ้งสอบถาม

ขอ้มูลต่าง ๆจึงตอ้งมีกิริยา วาจา และการแต่งกายสุภาพเรียบร้อย  เพือ่ใหผู้ติ้ดต่อเกิดความประทบัใจ 

ก่อใหเ้กิดความสมัพนัธอ์นัดีและสะดวกต่อผูม้ารับบริการทั้งบุคลากรในสถานศึกษา ผูป้กครองและผูท้ี่มี

ส่วนที่เก่ียวขอ้ง ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สมิต แดงอาพนัธ ์(2548) ที่ศึกษาเร่ือง ปัจจยัการตดัสินใจ

ของผูป้กครองในการส่งบุตรหลานศึกษาต่อระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ในโรงเรียนหวัหินวทิยาลยั จงัหวดั

ประจวบคีรีขนัธ ์ผลการวิจยัพบวา่ ดา้นวิชาการอยูใ่นระดบัมาก  และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของชุติมา

แพนกุดเรือ (2556) ไดศ้ึกษาความพงึพอใจของผูป้กครองนกัเรียนที่มีต่อการบริหารงานของโรงเรียน

เทศบาลวดัลุ่มมหาชยัชุมพลอ าเภอเมืองจงัหวดัระยองพบวา่ดา้นการบริหารงานงบประมาณโดยภาพ

รวมอยูใ่นระดบัมากเน่ืองจากโรงเรียนเทศบาลวดัลุ่มมหาชยัชุมพลไดจ้ดัโครงสร้างบริหารงานและจดั

บุคลากรปฏิบติัหนา้ที่อยา่งชดัเจนและไดน้าเทคโนโลยทีี่ทนัสมยัมาใชใ้นงานธุรการมีการจดัเก็บเอกสาร

ที่เป็นระบบและมีระเบียบเป็นปัจจุบนัอานวยความสะดวกต่อผูม้าติดต่อกบัโรงเรียนใหไ้ดรั้บความ

สะดวกรวดเร็วโดยเฉพาะผูท้ี่มาติดต่อและมาใชบ้ริการทางดา้นเอกสาร 

ดา้นที่ 4 ดา้นสภาพแวดลอ้มและบรรยากาศของโรงเรียน โดยภาพรวมและรายขอ้ที่มีค่าเฉล่ีย
สูงสุด คือ โรงเรียนมีการจดัระบบจราจรในเขตบริเวณโรงเรียน อาจเป็นเพราะการบริหารงานทัว่ไป
เก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังาน การควบคุม ดูแลเก่ียวกบัอาคาร สถานที่  ระบบจราจรจึงตอ้งอ านวยความ
สะดวก ในดา้นสถานที่และบริเวณโดยรอบโรงเรียน การรักษาความปลอดภยัจึงเป็นส่ิงส าคญัส าหรับ
ผูรั้บบริการในสถานศึกษาและผูม้าติดต่อราชการ  โรงเรียนจึงเล็งเห็นความส าคญัในการจดัระบบจราจร
ในเขตบริเวณโรงเรียน  เพือ่เอ้ืออ านวยความสะดวกแก่ผูใ้ชแ้ละผูม้าติดต่อราชการ สอดคลอ้งกบังานวจิยั
ของ  ปาริฉตัร พวงมณี (2552) ที่ศึกษาเร่ือง ทรรศนะคติของผูป้กครองในการตดัสินใจส่งบุตรหลานเขา้
เรียนในโรงเรียนสามเสนวทิยาลยั ผลการวิจยัพบวา่ ดา้นการจดัอาคารสถานทีอ่ยูใ่นระดบัมากและ
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ  วรายทุธแกว้ประทุม (2556) ไดศ้ึกษาความพอใจของผูป้กครองนกัเรียนที่มี
ต่อการบริหารงานของโรงเรียนบา้นหินแร่สานกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทราเขต 2 
พบวา่ดา้นการบริหารงานทัว่ไปโดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมากทั้งน้ีเน่ืองมาจากโรงเรียนมีการ
พฒันาอาคารสถานที่ของโรงเรียนให้เกิดประโยชน์ต่อการเรียนของนกัเรียนมีความปลอดภยัของนกัเรียน
ภายในบริเวณโรงเรียนและคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานร่วมคิดร่วมทาร่วมประเมินแผนปฏิบติั
ราชการและทางโรงเรียนไดใ้หค้วามส าคญักบัการจดัสภาพแวดลอ้มที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ต่อการพฒันาการ
ของเด็กมีการจดัสภาพแวดลอ้มที่ร่มร่ืนและแหล่งเรียนรู้ในโรงเรียน  
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2. ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูป้กครองที่มีเพศต่างกนัมีความคิดเห็นต่อสมรรถนะการ
บริหารงานทัว่ไปของโรงเรียนวดันิมมานรดี  ส านกังานเขตภาษีเจริญกรุงเทพมหานคร  ดา้นการ
บริหารงานธุรการ  พบวา่  มีความ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05  ในส่วนภาพรวมและ
ดา้นอ่ืนๆไม่แตกต่างกนั  ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว ้ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะผูป้กครองเพศชายและ
เพศหญิงมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนัต่อการบริหารงานทัว่ไปของโรงเรียน จึงใหค้วามส าคญักบัการ
บริหารงานและมีความสนใจต่อการศึกษา เห็นคุณค่าของการศึกษาที่โรงเรียนจดัใหเ้หมือนกนัสอดคลอ้ง
กบังานวจิยัของ อรวรรณ  นพพล  (2550) ไดศึ้กษาความพงึพอใจของผูป้กครองต่อการจดัการศึกษา
ปฐมวยัในโรงเรียนตนัติวตัร เขตพื้นที่การศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 จ  าแนกตามเพศที่ต่างกนั มีระดบั
ความพงึพอใจโดยภาพรวมและรายดา้น ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ ระดบั .05  
 3.ความคิดเห็นของผูป้กครองที่มีอาชีพต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการบริหารงานทัว่ไปของ
โรงเรียนวดันิมมานรดี  ส านกังานเขตภาษีเจริญกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมดา้นงานกิจการนกัเรียน
ดา้นความสมัพนัธร์ะหวา่งโรงเรียนกบัผูป้กครองดา้นสภาพแวดลอ้มและบรรยากาศของโรงเรียน  มี
ความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 ส่วนดา้นความสมัพนัธร์ะหวา่งโรงเรียนกบั
ผูป้กครอง ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05  ซ่ึงส่วนใหญ่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้ง
ไว ้ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะผูป้กครองทุกอาชีพต่างก็คาดหวงัใหบุ้ตรหลานของตนมีพฒันาการทางการเรียนที่
ดีขึ้นโดยทางโรงเรียนไดจ้ดักิจกรรมการเรียนการสอนที่หลากหลายมีการจดัหาและพฒันาส่ือและ
เทคโนโลยทีางการศึกษาจดัสภาพแวดลอ้มที่เอ้ืออ านวยต่อการเรียนรู้สะอาดและร่มร่ืนสวยงามพฒันา
และส่งเสริมใหมี้แหล่งเรียนรู้ทั้งในและนอกสถานศึกษาตลอดจนภูมิปัญญาทอ้งถ่ินวทิยากรภายนอก
รวมทั้งเปิดโอกาสให้ผูป้กครองชุมชนไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการจดัการศึกษาจนท าใหน้กัเรียนมี
พฒันาการที่เหมาะสอดคลอ้งกบังานวจิยัของพชิญานดิษฐเวชชยั (2553) ไดศ้ึกษาความพงึพอใจของ
ผูป้กครองนกัเรียนต่อการบริหารงานของโรงเรียนบุญสมอนุบาลสงักดัสานกับริหารงานคณะกรรมการ
ส่งเสริมการศึกษาเอกชนสานกังานเขตพื้นที่การศึกษาจนัทบุรีเขต 1 พบวา่ผูป้กครองที่มีอาชีพแตกต่าง
กนัและระดบัการศึกษาต่างกนัมีความพงึพอใจต่อการบริหารงานของโรงเรียนบุญสมอนุบาลสงักดัสา
นกังานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชนส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาจนัทบุรีเขต 1 โดยรวมและ
รายดา้นแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติสอดคลอ้งกบังานวจิยัของปริญดาหอมสวสัด์ิ (2555) ได้
ศึกษาความพงึพอใจของผูป้กครองที่มีต่อการบริหารงานของโรงเรียนศรีหฤทยัสงักดัสงัฆมณฑล   
จนัทบุรีพบวา่ผลการเปรียบเทียบความพงึพอใจของผูป้กครองที่มีต่อการจดัการบริหารของโรงเรียนศรี
หฤทยัสงักดัสงัฆมณฑลจนัทบุรีจ  าแนกตามอาชีพของผูป้กครองโดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งไม่
มีนยัส าคญัทางสถิต ิ
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สรุปผลการวจิยั 
 1.ความคิดเห็นของผูป้กครองที่มีต่อสมรรถนะการบริหารงานทัว่ไปของโรงเรียนวดันิมมานรดี  
ส านกังานเขตภาษีเจริญ กรุงเทพมหานครโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากเม่ือพจิารณาเป็นรายดา้นพบวา่
ความคิดเห็นของผูป้กครองที่มีต่อสมรรถนะการบริหารงานทัว่ไปของโรงเรียนวดันิมมานรดี ส านกังาน
เขตภาษีเจริญ กรุงเทพมหานครอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ดา้น
ความสมัพนัธร์ะหวา่งโรงเรียนกบัผูป้กครอง  ดา้นงานกิจการนกัเรียนและดา้นการบริหารงานธุรการ 
และดา้นสภาพแวดลอ้มและบรรยากาศของโรงเรียน ตามล าดบั  2. ผลการเปรียบเทียบความพงึพอใจของ
ผูป้กครองที่มีเพศต่างกนัมีความพงึพอใจต่อการบริหารงานทัว่ไปของโรงเรียนวดันิมมานรดี  ส านกังาน
เขตภาษีเจริญกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมและทุกดา้น แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 
.05 
                 2. ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูป้กครองที่มีเพศต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการ
บริหารงานทัว่ไปของโรงเรียนวดันิมมานรดี  ส านกังานเขตภาษีเจริญ กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวม
ดา้นการบริหารงานธุรการ  พบวา่  มีความ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05  ในส่วน
ภาพรวมและดา้นอ่ืนๆไม่แตกต่างกนั 

3. ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูป้กครองที่มีอาชีพต่างกนัมีความคิดเห็นต่อสมรรถนะ
การบริหารงานทัว่ไปของโรงเรียนวดันิมมานรดี  ส านกังานเขตภาษีเจริญ กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวม
ดา้นงานกิจการนกัเรียน  ดา้นความสมัพนัธร์ะหวา่งโรงเรียนกบัผูป้กครอง  ดา้นสภาพแวดลอ้มและ
บรรยากาศของโรงเรียนมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05  ส่วนดา้นความสัมพนัธ์
ระหวา่งโรงเรียนกบัผูป้กครอง ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
 
ขอ้เสนอแนะ 
 1. ขอ้เสนอแนะจากผลการวจิยั 
 1.1 ผูป้กครองควรมีความคิดเห็นต่อสมรรถนะการบริหารทั้ง 4 ดา้น คือดา้นงบประมาณ,ดา้น
วชิาการ,ดา้นบุคคลและดา้นบริหารทัว่ไป 
 1.2 การบริหารงานทัว่ไปโรงเรียนควรประชาสมัพนัธก์ารจดักิจกรรมของนกัเรียนเพือ่สร้าง
ความเขา้ใจอนัดีระหวา่งผูป้กครองกบัโรงเรียนโรงเรียนมีการประชุมช้ีแจงเพือ่สร้างขอ้ตกลงของ
โรงเรียนใหผู้ป้กครองทราบและควรน าความคิดเห็นของผูป้กครองมาด าเนินการปรับปรุงพฒันา
โรงเรียนต่อไป  
 
 
 2. ขอ้เสนอแนะส าหรับงานวจิยัคร้ังต่อไป 
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 2.1 ควรมีการศึกษาวจิยัเก่ียวกบัความคิดเห็นของผูป้กครองต่อสมรรถนะการบริหารงานดา้น
ต่างๆ ในโรงเรียน  เป็นระดบักลุ่มโรงเรียน   หรือระดบัเขตพื้นที่การศึกษาอ่ืนๆ 
 2.2ควรไดมี้การศึกษาวจิยัเก่ียวกบัความคิดเห็นของผูป้กครองต่อสมรรถนะการบริหารงานดา้น
ต่างๆในโรงเรียนเปรียบเทียบระหวา่งหน่วยงานต่างๆ  เช่น  
  2.2.1 โรงเรียนในสงักดักรุงเทพมหานครกบัโรงเรียนในสงักดัส านกังานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน 
  2.2.2 โรงเรียนในสงักดักรุงเทพมหานครกบัโรงเรียนในสงักดัการศึกษาเอกชน 
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