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ความพงึพอใจของครูทีม่ต่ีอการบริหารจัดการศึกษาของผู้บริหารโรงเรียนสตรี 

วดัอปัสรสวรรค์  สังกดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษามธัยมศึกษา เขต 1 
พิชญาภคั  มยัวงศ ์* 

_____________________________________________________________________________________________________________________________  
 

บทคัดย่อ 
 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นงานวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research)มีวตัถุประสงค์เพื่อเปรียบเทียบ
ศึกษาความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารจดัการศึกษาของผูบ้ริหารโรงเรียนสตรีวดัอปัสร-
สวรรค์ สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 1 จ าแนกตามวุฒิการศึกษา และ
ประสบการณ์ในการท างาน  กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ครูประจ าการและครูอตัรา
จา้ง โรงเรียนสตรีวดัอปัสรสวรรค ์สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 1 ปีการศึกษา 
2559 จ านวน 97 คน โดยใชว้ธีิสุ่มอยา่งง่าย (simple random sampling) เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ัง
น้ีเป็นแบบสอบถามท่ีผ่านการทดสอบหาค่าความเช่ือมัน่โดยใช้สูตรของ Cronbach’s Alpha 
Cioefficeintได้ค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั .964 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ การแจกแจง
ความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  t-test และ One Way ANOVA  ผลการวิจยั
พบวา่ (1) ครูมีความพึงพอใจต่อการบริหารจดัการศึกษาของผูบ้ริหารโรงเรียนสตรีวดัอปัสรสวรรค ์
ในระดบัมาก  (2) ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมีวุฒิการศึกษาต่างกนั พบวา่มีความพึง
พอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารจดัการศึกษาของผูบ้ริหารโรงเรียนสตรีวดัอปัสรสวรรค ์ไม่แตกต่าง
กนั  (3) ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมีประสบการณ์ในการท างาน ต่างกนั พบวา่ครูมี
ความพึงพอใจ ท่ีมีต่อการบริหารจัดการศึกษาของผู ้บริหารโรงเรียนสตรีว ัดอัปสรสวรรค ์              
ไม่แตกต่างกนั เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่มีความพึงพอใจดา้นการบริหารงานวิชาการแตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 กล่าวคือครูท่ีมีประสบการณ์ในการท างาน 11 ปีข้ึนไปมีความ
พึงพอใจสูงกวา่ครูท่ีมีประสบการณ์การท างาน1-5 ปี ส่วนครูท่ีประสบการณ์อ่ืนๆ ไม่แตกต่างกนั 
 
ค าส าคัญ 
 ครู ความพึงพอใจ และการบริหารจดัการศึกษา 
 
 
 _______________________________________________________________________________________________________ 
*นกัศึกษามหาบณัฑิตศึกษา สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
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บทน า 
การบริหารการศึกษาในโรงเรียน เพื่อให้เป็นองคก์รแห่งการส่งเสริมการปฏิรูปการเรียนรู้

ให้ได้ดีนั้น ผูบ้ริหารสถานศึกษาต้องเป็นผูมี้วิสัยทศัน์กวา้งไกลท่ีจะท าให้การจดัการเรียนรู้ใน
โรงเรียนเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพในการพฒันาผูเ้รียนไปสู่อนาคต ท่ีประสบความส าเร็จน าไปสู่
การพฒันาอย่างต่อเน่ือง ภายใตค้วามร่วมมือของบุคลากรทุกฝ่ายตามพระราชบญัญติัการศึกษา
แห่งชาติ พ.ศ. 2542 และแกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ปัจจยัหลกัท่ีมี
ความส าคญัอยา่งยิง่ประการหน่ึงคือ ครู อาจารยแ์ละบุคลากรทางการศึกษา ท่ีจะขบัเคล่ือนพลงั การ
ปฏิรูปการศึกษา จะตอ้งมีความรู้ ความเขา้ใจ ในการจดัการเรียนรู้ท่ียึดผูเ้รียนเป็นส าคญั เพื่อพฒันา
ผูเ้รียนใหเ้ป็นคนเก่ง คนดี มีความสุข (สมคิด พรมจุย้, 2557,หนา้ 2) 

โรงเรียนสตรีวดัอัปสรสวรรค์  สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 1         
ไดด้ าเนินการบริหารภายใตยุ้ทธศาสตร์การบริหารงานตามท่ีกระทรวงศึกษาธิการก าหนด แต่จาก
การด าเนินงานท่ีผา่นมา พบวา่งานทั้ง 4 ดา้นภายในโรงเรียนไม่ประสบผลส าเร็จเท่าท่ีควร ไม่มีการ
แบ่งงานตามภาระหน้าท่ีท่ีชัดเจน งานท่ีออกมาในแต่ละด้านไม่เป็นไปตามวตัถุประสงค์หรือ
เป้าหมายท่ีตั้งไว ้และไม่มีการเตรียมการรองรับกบัปัญหาท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต  (รายงานประจ าปี
ของสถานศึกษา โรงเรียนสตรีวดัอปัสรสวรรค ์สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต
1,2558,หน้า 8)  จากปัญหาดงักล่าว ผูว้ิจยัจึงสนใจศึกษา ความพึงพอใจของครูต่อการบริหารจดั
การศึกษาของผู ้บริหารโรงเรียนสตรีว ัดอัปสรสวรรค์ สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 1 วา่มีความพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจต่อการบริหารการจดัการศึกษาของผูบ้ริหาร 
ทั้งน้ีเพื่อเป็นแนวทางในการแกไ้ขปรับปรุงการบริหารการศึกษาของผูบ้ริหารโรงเรียน เพื่อสนอง
ความพึงพอใจให้แก่ครูไดป้ฏิบติังานต่าง ๆ บรรลุจุดมุ่งหมายอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
เพื่อใหง้านด าเนินไปอยา่งราบร่ืน บรรลุผลส าเร็จ และการพฒันาการจดัการศึกษาสืบต่อไป 

 
วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

1. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารจดัการศึกษาของผูบ้ริหารโรงเรียนสตรี
วดัอปัสรสวรรค ์สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 1 
 2. เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารจดัการศึกษาของผูบ้ริหาร
โรงเรียนสตรีวดัอปัสรสวรรค ์สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 1 จ าแนกตามวุฒิ
การศึกษา และประสบการณ์ในการท างาน 
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ขอบเขตการวจัิย 
 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ครูโรงเรียนสตรีวดัอปัสรสวรรค ์สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 1 ปีการศึกษา 2559 จ านวน 130 คน  
 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี ได้แก่ ครูโรงเรียนสตรีวดัอัปสรสวรรค์ สังกัด
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 1 ปี ใช้วิธีสุ่มอย่างง่าย จ านวน  97 คน โดยใชต้าราง
เครจซีและมอร์แกน 
 ตวัแปรท่ีศึกษา คือ ตวัแปรตน้ ไดแ้ก่ สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม (วุฒิการศึกษา,
ประสบการณ์ในการท างาน) ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารจดัการศึกษา
ของผูบ้ริหารโรงเรียนสตรีวดัอปัสรสวรรค ์ 

 
เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

การวิจยั เร่ือง ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารจดัการศึกษาของผูบ้ริหารโรงเรียน
สตรีวดัอปัสรสวรรค์ มีวิธีด าเนินการ ดงัน้ี ประเภทของขอ้มูลเป็นขอ้มูลเชิงปริมาณลกัษณะเป็น
แบบสอบถาม ท่ีผูว้ิจ ัยสร้างข้ึนมาเอง โดยผ่านการหาค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามแล้ว 
ประกอบดว้ย 3 ตอน คือ 

ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามท่ีเก่ียวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถามมีลกัษณะเป็นแบบ
ตรวจสอบรายการเพื่อทราบถึงตวัแปรอิสระท่ีก าหนดไวใ้นการวิจัย ได้แก่ วุฒิการศึกษาและ
ประสบการณ์ในการท างาน  

ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามความความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารจดัการศึกษาของ
ผูบ้ริหารโรงเรียนสตรีวดัอปัสรสวรรค ์จ านวน 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการบริหารงานวิชาการ ดา้นการ
บริหารงานบุคคล ดา้นการบริหารงานงบประมาณ และดา้นการบริหารงานทัว่ไป มีลกัษณะเป็น
แบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบัของ Likert Scale 

ตอนท่ี 3 เป็นขอ้เสนอแนะซ่ึงค าถามเป็นแบบปลายเปิด 
 
การวเิคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารจดัการศึกษาของผูบ้ริหาร
โรงเรียนสตรีวดัอปัสรสวรรค ์สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 1 ด าเนินการดงัน้ี 
 1. น าแบบสอบถามท่ีมีขอ้ความสมบูรณ์มากจดัระเบียบขอ้มูลลงรหสั 
 2. วิเคราะห์ขอ้มูลพื้นฐานเก่ียวกบัแบบสอบถาม ไดแ้ก่ วุฒิการศึกษาและประสบการณ์ใน
การท างาน วเิคราะห์โดยใชก้ารแจกแจงความถ่ีและหาค่าร้อยละ 
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 3. วิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกับพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารจดัการศึกษาของผูบ้ริหาร
โรงเรียนสตรีวดัอปัสรสวรรค ์โดยหาค่าเฉล่ีย ( ) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) เป็นรายขอ้ 
รายดา้น และโดยรวมแลว้น าเสนอในรูปตารางประกอบการบรรยาย 
 4. วิเคราะห์เปรียบเทียบพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารจัดการศึกษาของผูบ้ริหาร
โรงเรียนสตรีวดัอปัสรสวรรค ์จ าแนกตามวฒิุการศึกษาโดยวเิคราะห์ค่า t-test 
 5. วิเคราะห์เปรียบเทียบพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารจัดการศึกษาของผูบ้ริหาร
โรงเรียนสตรีวดัอปัสรสวรรค์ จ  าแนกตามประสบการณ์ในการท างาน วิเคราะห์โดยค่าความ
แปรปรวนทางเดียว One Way ANOVA ถา้พบความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั.05   
จึงน าค่าคะแนนเฉล่ียเป็นรายคู่ใชก้ารทดสอบโดยวธีิ Scheffe’s Post hot Comparison 
  
สรุปผลการวจัิย 
 1. ครูส่วนใหญ่ มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรีและมีประสบการณ์ในการท างานมี
ประสบการณ์ในการท างาน ตั้งแต่ 11 ปีข้ึนไป รองลงมาไดแ้ก่ 1- 5 ปี 
 2. ครูมีความพึงพอใจต่อการบริหารจดัการศึกษาของผูบ้ริหารโรงเรียนสตรีวดัอปัสรสวรรค ์
อยู่ในระดบัมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่ามีความพึงพอใจระดบัมากท่ีสุดหน่ึงดา้น คือ 
ด้านการบริหารงานวิชาการอีกสามด้านมีความพึงพอใจระดับมากได้แก่ ด้านการบริหารงาน
งบประมาณดา้นการบริหารงานทัว่ไป และดา้นการบริหารงานบุคคล 
 3. ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมีวุฒิการศึกษาต่างกนั พบวา่มีความพึงพอใจ
ต่อการบริหารจดัการศึกษาของผูบ้ริหารโรงเรียนสตรีวดัอปัสรสวรรค ์ไม่แตกต่างกนั 

4. ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมีประสบการณ์ในการท างาน ต่างกนั พบวา่มี
ความพึงพอใจท่ีมีต่อการบริหารจดัการศึกษาของผูบ้ริหารโรงเรียนสตรีวดัอปัสรสวรรค ์ไม่แตกต่าง
กนั เม่ือพิจารณารายด้านพบว่ามีความพึงพอใจด้านการบริหารงานวิชาการแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 กล่าวคือครูท่ีมีประสบการณ์ในการท างาน11 ปีข้ึนไปมีความพึง
พอใจสูงกวา่ครูท่ีมีประสบการณ์การท างาน1-5 ปี 
 
การอภิปรายผลการวจัิย 

จากการวจิยัเร่ืองความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารจดัการศึกษาของผูบ้ริหารโรงเรียน
สตรีวดัอปัสรสวรรค ์พบวา่ มีประเด็นท่ีน่าสนใจควรน ามาอภิปรายผล ดงัน้ี 
 1. ความพึงพอใจของครูต่อการบริหารจดัการศึกษาของผูบ้ริหารโรงเรียนสตรีวดัอปัสร
สวรรค์ มีทั้ งหมด 4 ด้าน คือ ด้านการบริหารงานวิชาการด้านบริหารงานงบประมาณ ด้าน
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บริหารงานบุคคล และดา้นการบริหารงานทัว่ไป ผลการวิเคราะห์โดยรวม พบวา่ครูมีความพึงพอใจ
ต่อการบริหารจดัการศึกษาของผูบ้ริหารอยู่ในระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะผูบ้ริหารโรงเรียนได้
ปฏิบัติตามนโยบายและหน้า ท่ีของผู ้บริหารประกอบกับผู ้บริหารได้มีการพัฒนาความรู้
ความสามารถ ทกัษะความเป็นผูน้ า ของตนเองจนสามารถน าความรู้มาประยุกต์ใช้ในการบริหาร
โรงเรียนให้มีประสิทธิภาพ จนเป็นท่ียอมรับของครูในโรงเรียน และท่ีส าคญัผูบ้ริหารสถานศึกษา
ยึดหลักการบริหารจัดการศึกษาโดยใช้โรงเรียนเป็นฐานค านึงถึงหลักธรรมาภิบาล (Good 
Govermance) ทั้ง 6 ประการ มาประกอบการบริหารสถานศึกษาด้วย คือ หลกันิติธรรม หลัก
คุณธรรม หลกัความรับผิดชอบ หลกัความโปร่งใส หลกัการมีส่วนร่วม และหลกัความคุม้ค่า โดย
จะตอ้งมีอ านาจในการตดัสินใจเก่ียวกบัการพฒันาครูในโรงเรียน ในดา้นความรู้ ความสามารถและ
การจดัทรัพยากรในโรงเรียนผลการวิจยัน้ีไดส้อดคลอ้งกบังานวิจยัของพีรกิตต์ิ ศิริวฒันกุล (2548) 
ไดท้  าการวิจยัเร่ือง ความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียน สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 ผลการวจิยั พบวา่ ความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานของ
ผูบ้ริหารโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 โดยรวมมีความพึงพอใจอยู่
ในระดบัมาก เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ 

1.1 ดา้นการบริหารงานวชิาการครูมีความพึงพอใจต่อการบริหารจดัการศึกษาของผูบ้ริหาร
โรงเรียนสตรีวดัอปัสรสวรรค์ อยู่ในระดับมากเน่ืองด้วยข้อมูลท่ีวิเคราะห์จากตาราง 3 พบว่า
ผูบ้ริหารโรงเรียนสตรีวดัอปัสรสวรรค์ไดมี้การพฒันาความรู้ความสามารถ ทกัษะความเป็นผูน้ า 
ของตนเองจนสามารถน า ความรู้มาประยุกตใ์ชใ้นการบริหารโรงเรียนให้มีประสิทธิภาพ จนเป็นท่ี
ยอมรับของบุคลากรในโรงเรียน อีกทั้งให้การส่งเสริมการจดัท าแผนการจดัการเรียนรู้โดยเน้น
ผูเ้รียนเป็นส าคญัโดยการอบรมใหค้รูเกิดความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัหลกัสูตรสถานศึกษาและให้ครู
ท าวิจยัในชั้นเรียนเพื่อพฒันาผลสัมฤทธ์ิของผูเ้รียน รวมทั้งการติดตามผลทุกระยะจึงท าให้ครูเกิด
ความกระตือรือร้น เต็มใจท างานและมีความรู้ภูมิใจในการปฏิบติังานผลการวิจยัน้ีไดส้อดคลอ้งกบั
งานวิจัยของวลัยรัตน์ อนุศาสตร์ (2548) ได้ท าการวิจัยเร่ือง ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการ
บริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชน สังกดัเขตพื้นท่ีการศึกษาสิงห์บุรี ผลการวิจยัพบวา่ ความ
พึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชน สังกดัเขตพื้นท่ีการศึกษาสิงห์บุรี 
อยู่ในระดบัมาก โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียดงัน้ี ดา้นการบริหารวิชาการ มีค่าเฉล่ียสูงสุดรองลงมา คือ
ดา้นการบริหารงบประมาณและดา้นการบริหารทัว่ไป มีค่าเฉล่ียต ่าสุด 

1.2 ด้านการบริหารงานงบประมาณครูมีความพึงพอใจต่อการบริหารจดัการศึกษาของ
ผูบ้ริหารโรงเรียนสตรีวดัอปัสรสวรรค์ อยู่ในระดบัมาก เน่ืองด้วยขอ้มูลท่ีวิเคราะห์จากตาราง 4 
พบวา่ผูบ้ริหารโรงเรียนสตรีวดัอปัสรสวรรค์ ไดมี้การประชุมและวางแผน จดัท าแผนงบประมาณ 
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จดัสรรงบประมาณการอนุมติังบและเบิกจ่ายเป็นระบบตามระเบียบท่ีก าหนดใหมี้ความโปร่งใสและ
สามารถตรวจสอบได ้การบริหารพสัดุและสินทรัพย ์มีการควบคุมดูแลและบ ารุงรักษา มีการจดัท า
ระบบฐานขอ้มูลสินทรัพยแ์ละรายงานการใชเ้งินต่อคณะกรรมการสถานศึกษามีการวิเคราะห์และ
พฒันานโยบายทางการศึกษาเพื่อน ามาสู่การปฏิบัติ มีการจัดท าแผนกลยุทธ์หรือแผนพฒันา
การศึกษาของโรงเรียนโดยมีการก าหนดวสิัยทศัน์ พนัธกิจ และเป้าประสงคท่ี์สอดคลอ้งกบันโยบาย
การจดัการศึกษาและความตอ้งการของชุมชน และรวมถึงการจดัหารายไดแ้ละผลประโยชน์เพื่อ
น ามาใชใ้นการด าเนินงานใหบ้รรลุตามวสิัยทศัน์ท่ีก าหนดไว ้ผลการวิจยัน้ีไดส้อดคลอ้งกบังานวิจยั
ของพิสมยั สงจนัทร์(2549)ไดท้  าการวจิยัเร่ืองความพึงพอใจกบัการปฏิบติังานของครูในสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐานสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาชุมพรเขต2จากผลการวิจยัพบว่าความพึงพอใจกบั
การปฏิบติังานของครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาชุมพรเขต2 อยู่
ในระดบัมาก  
 1.3 ดา้นการบริหารงานบุคคลครูมีความพึงพอใจต่อการบริหารจดัการศึกษาของผูบ้ริหาร
โรงเรียนสตรีวดัอปัสรสวรรค์ อยู่ในระดับมาก เน่ืองด้วยข้อมูลท่ีวิเคราะห์จากตาราง 5 พบว่า
ผูบ้ริหารโรงเรียนมีการวางแผนอตัราก าลงัของบุคลากร มอบหมายภาระหน้าท่ี มีการติดตามนิเทศ
บุคลากรเสริมสร้างประสิทธิภาพในการท างาน ประกอบดว้ย เงินเดือน ค่าตอบแทน การเล่ือนขั้น
เงินเดือนและส่งเสริมยกยอ่งเชิดชูเกียรติ การศึกษาต่อและการอบรมศึกษาดูงานส่งเสริมสนบัสนุน
พฒันาศกัยภาพอยา่งต่อเน่ืองซ่ึงตรงกบัความพึงพอใจของครูท่ีตอ้งการให้ผูบ้ริหารโรงเรียนเห็นใจ
และให้ก าลงัใจเม่ือครูประสบปัญหาต่างๆ ให้ขวญัและก าลงัใจแก่ครูและบุคลากรในโรงเรียน
เป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล ผลการวิจยัน้ีได้สอดคล้องกับงานวิจยัของมาโนช บุตรเช้ือไทย 
(2549)ไดว้ิจยัเร่ืองความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหาร สถานศึกษาสหวิทยา
เขตไผอ่รุณพฒันา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาชลบุรี เขต 1 ผลการวิจยัพบวา่ ความพึงพอใจ
ของครูท่ีมีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา สหวิทยาเขตไผอ่รุณพฒันา สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาชลบุรี เขต 1 อยูใ่นระดบัมากเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ทุกดา้นอยูใ่นระดบั
มาก เรียงล าดบั ดงัน้ี ดา้นบริหารงานบุคคล ดา้นบริหารงบประมาณ ดา้นบริหารทัว่ไป และดา้น
บริหารวชิาการ  
 1.4 ด้านการบริหารทัว่ไป ครูมีความพึงพอใจต่อการบริหารจดัการศึกษาของผูบ้ริหาร
โรงเรียนสตรีวดัอปัสรสวรรค์ อยู่ในระดับมาก เน่ืองด้วยข้อมูลท่ีวิเคราะห์จากตาราง 6 พบว่า
ผูบ้ริหารโรงเรียนให้ความส าคัญกับงานด้านการบริหารทั่วไป ซ่ึงเป็นงานท่ีเก่ียวข้องกับการ
จดัระบบบริหารองคก์ร ให้บริการงานอ่ืนๆ เก่ียวขอ้งกบัการบริหารงานธุรการส่งเสริม สนบัสนุน
และอ านวยความสะดวกในการให้บริการการศึกษาทุกรูปแบบการโดยการพฒันาเครือข่ายทาง
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การศึกษาเพื่อมุ่งพฒันาโรงเรียนให้ใช้นวตักรรมและเทคโนโลยีอย่างเหมาะสมผลการวิจยัน้ีได้
สอดคล้องกับงานวิจยัของสุภาวดี หลงสวสัด์ิ (2550) ได้ศึกษาความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการ
บริหารงานของโรงเรียนราชวนิิตบางแกว้ในพระบรมราชูปถมัภ ์สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
สมุทรปราการ เขต 2 ผลการวจิยัพบวา่ ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานของโรงเรียนราช
วนิิตบางแกว้ใน พระบรมราชูปถมัภ ์สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 อยูใ่น
ระดบัมาก โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ีย ดงัน้ีคือดา้นการบริหารทัว่ไป 

2. จากผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูต่อการบริหารจดัการศึกษาของผูบ้ริหาร
โรงเรียนสตรีวดัอปัสรสวรรค์ พบว่าครูท่ีมีวุฒิการศึกษาต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการบริหารจดั
การศึกษาของผู ้บริหารโรงเรียนสตรีว ัดอัปสรสวรรค์ สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 1ไม่แตกต่างกนัทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่ผูป้ระกอบวิชาชีพทางการศึกษาตอ้งยึดหลกั
มาตรฐานวิชาชีพครูในการปฏิบติังานจึงท าให้ครูมีความรู้ความเข้าใจตามนโยบายได้ดีและ มี
ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ ตลอดจนมีความการพฒันาองค์กรให้มีประสิทธิภาพตามวิสัยทศัน์และ
พนัธกิจของโรงเรียน 

3. จากผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูต่อการบริหารจดัการศึกษาของผูบ้ริหาร
โรงเรียนสตรีวดัอปัสรสวรรค์ พบว่าครูท่ีมีประสบการณ์ในการท างานต่างกนัมีความพึงพอใจต่อ
การบริหารจดัการศึกษาของผูบ้ริหารโรงเรียนสตรีวดัอปัสรสวรรค์ สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 1 ไม่แตกต่างกนัเม่ือพิจารณารายด้านพบว่ามีความพึงพอใจด้านการ
บริหารงานวิชาการแตกต่างกนั ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะผูบ้ริหารโรงเรียนไดรั้บการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง 
เพื่อให้สามารถบริหารงานให้มีคุณภาพและเข้าใจบทบาทหน้าท่ีตามมาตรฐานวิชาชีพผูบ้ริหาร
สถานศึกษา 

4. จากผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่า เฉล่ีย เป็นรายคู่  พบว่าครูท่ี มี
ประสบการณ์การท างานสูงกว่ามีความพึงพอใจต่อการบริหารจดัการศึกษาของผูบ้ริหารโรงเรียน
สตรีวดัอปัสรสวรรค์ ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะผูบ้ริหารไดมี้การพฒันาดา้นการบริหารงานวิชาการอย่าง
ต่อเน่ือง เพื่อให้สามารถบริหารงานวิชาการให้มีคุณภาพและเขา้ใจบทบาทหน้าท่ีในการบริหาร
สถานศึกษาโดยใชโ้รงเรียนเป็นฐานเพื่อพฒันาผูเ้รียนใหมี้คุณภาพตามจุดมุ่งหมายของการศึกษา 
 
ข้อเสนอแนะจากผลการวจัิย 
 จากผลการวิจยั เร่ือง ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารจดัการศึกษาของผูบ้ริหาร
โรงเรียนสตรีวดัอปัสรสวรรค ์มีความสอดคลอ้งกบัแนวคิด ทฤษฎี งานวิจยัและความคิดเห็นของ
ผูเ้ช่ียวชาญ ดงันั้นเพื่อใหมี้การพฒันาคุณภาพงานวชิาการอยา่งต่อเน่ือง ผูว้จิยัจึงมีขอ้เสนอแนะดงัน้ี 
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 1. ควรน าผลการวิจยัคร้ังน้ีไปเผยแพร่เพื่อให้เป็นขอ้มูลแก่ครูเพื่อด าเนินตามวตัถุประสงค ์
วิสัยทศัน์ พนัธกิจ ของโรงเรียนและส่งเสริมการบริหารจดัการศึกษาของผูบ้ริหารโรงเรียนในส่วน  
ท่ีอยูใ่นระดบัดีอยูแ่ลว้ใหดี้ยิง่ข้ึนไป 

2. ควรมีการบริหารจดัการส่งเสริมและสนบัสนุนครูทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศให้มี
ความรู้ความสามารถในการบริหารจดัการทรัพยากรท่ีมีอยูเ่พียงพอต่อการปฏิบติังาน 

3. ควรมีการพฒันาส่ือ-อุปกรณ์ปรับปรุงและพฒันาในดา้นการซ่อมบ ารุง รักษาอุปกรณ์
และเคร่ืองคอมพิวเตอร์โดยการจดัสรรงบประมาณค่าใชจ่้ายในการซ่อมบ ารุงดูแลรักษาอุปกรณ์และ 
เคร่ืองคอมพิวเตอร์เพื่อให้เคร่ืองคอมพิวเตอร์มีความพร้อมในการใชง้านและมีประสิทธิภาพอย่าง
ต่อเน่ือง 
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