
 
 

 

 

ความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ 

ต่อการบริหารโรงเรียนสายไหม(ทสันารมยอ์นุสรณ์)  

ส านกังานเขตสายไหม กรุงเทพมหานคร  
ทดัดาว   เขม็ทอง* 

_________________________________________________________________________________________________ 
 

บทคัดย่อ 

การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์ เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนระดบั

มัธยมศึกษาตอนต้นต่อการบริหารโรงเรียนสายไหม(ทัสนารมย์อนุสรณ์) ส านักงานเขตสายไหม

กรุงเทพมหานคร จ  าแนกตามเพศและระดบัการศึกษา ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง คือ ผูป้กครองนกัเรียน

ระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้โรงเรียนสายไหม(ทสันารมยอ์นุสรณ์) ส านกังานเขตสายไหมกรุงเทพมหานคร 

คดัเลือกกลุ่มตวัอยา่งโดยการสุ่มแบบเจาะจง จ านวน 169 คน  เคร่ืองมือเป็น แบบสอบถามท่ีมีค่าความเช่ือมัน่

เท่ากบั 0.889 ผลการวิจยัพบว่า  1) ความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ต่อการ

บริหารโรงเรียนสายไหม(ทสันารมยอ์นุสรณ์) ส านกังานเขตสายไหมกรุงเทพมหานคร มีความพึงพอใจโดย

รวมอยูใ่นระดบัมาก และรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก  2) ผูป้กครองท่ีมีเพศต่างกนั มีความความพึงพอใจต่อการ

บริหารโรงเรียนสายไหม(ทสันารมยอ์นุสรณ์) ส านกังานเขตสายไหมกรุงเทพมหานครโดยรวมและรายดา้น

ไม่แตกต่างกนัทุกดา้น  3)  ผูป้กครองท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีความความพึงพอใจต่อการบริหารโรงเรียน

สายไหม(ทสันารมย์อนุสรณ์) ส านักงานเขตสายไหมกรุงเทพมหานครโดยรวมไม่แตกต่างกัน แต่เม่ือ

พิจารณารายดา้น พบวา่ในดา้นวชิาการมีความพึงพอใจแตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญัท่ี 0.05  

 

ค าส าคัญ 

 ความพึงพอใจ  ผูป้กครอง  งานบริหารโรงเรียน 

บทน า  

งานท่ีผูบ้ริหารตอ้งรับผดิชอบก็คืองานทุกอยา่งท่ีอยูใ่นสถานศึกษาหรือโรงเรียนตั้งแต่ เร่ืองของ    

การบริหารงานวชิาการ การบริหารงานบุคคล การบริหารอาคารสถานท่ีและสภาพแวดลอ้ม  

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
* สาขาวชิาการบริหารการศึกษา 



 
 

 

และการบริหารงานความสัมพนัธ์กบัชุมชน  

        งานการบริหารโรงเรียน เป็นการด าเนินการ การควบคุม การจดับริการเก่ียวกบัเร่ืองราวต่าง ๆ ใน

โรงเรียน  ซ่ึงเก่ียวกบัการเรียนการสอน  การจดัส่ิงแวดลอ้มภายในโรงเรียน  อาคารสถานท่ี  การ

ติดต่อส่ือสาร  การเงิน  ในการบริหารงานโรงเรียนโดยปกติมกัมีรูปแบบคลา้ยกนัแต่อาจจะเปล่ียนไปบา้งก็

ข้ึนอยูก่บัผูบ้ริหารและขนาดของโรงเรียน  การบริหารงานโรงเรียนเป็นภารกิจท่ีส าคญัของผูบ้ริหารโรงเรียน

และบุคลากรในโรงเรียนท่ีจะตอ้งร่วมมือกนัน าพาโรงเรียนไปสู่เป้าหมายท่ีตั้งไว ้

         วไิล  ธนววิฒัน์  (2541,หนา้ 16) กล่าววา่  การบริหารโรงเรียน ก็คือการด าเนินการกิจกรรมภายใน

โรงเรียน  โดยกลุ่มบุคคลหลายฝ่าย เพื่อใหน้กัเรียนไดมี้การพฒันาทางดา้นร่างกาย  อารมณ์  สังคม  จิตใจ

และสติปัญญาตลอดจนเป็นสมาชิกท่ีดีของสังคมตลอดไป 

         สุมิตร  คุณานุกร   และคณะ (2519, หนา้ 17)  ไดแ้บ่งการบริหารโรงเรียนไว ้5 ดา้นคือ งานวชิาการ  

งานบริหารบุคคล    งานกิจกรรมนกัเรียน  งานดา้นความสัมพนัธ์โรงเรียนกบัชุมชน และงานธุรการและ

การเงิน 

          สรุปไดว้า่  งานบริหารการศึกษาในโรงเรียนในปัจจุบนันั้นแบ่งออกไดเ้ป็น 4 ดา้น คือ  งานวชิาการ  

งานบุคลากร  งานธุรการ การเงิน พสัดุ  และงานบริหารทัว่ไป 

        ในบรรดางานต่าง ๆ ดงักล่าวนั้น   ในการจดัการศึกษาทุกระดบั  งานดา้นวชิาการถือเป็นงานท่ีมี
ความส าคญัอยา่งยิง่ ทั้งน้ีเพราะการบริหารการศึกษาในโรงเรียนก็เพื่อตอบสนองความส าเร็จของผลงาน  

ดงันั้นการบริหารงานวชิาการจึงเป็นงานท่ีส าคญัของผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีตอ้งรับผดิชอบ  จึงไดมี้นกัการศึกษา

เสนอแนวคิดเก่ียวกบัความหมายของการบริหารงานวชิาการ ดงัน้ี 

           ปรียาพร  วงศอ์นุตรโรจน์ (2533, หนา้16)  ไดก้ล่าวถึงการบริหารงานวชิาการไวว้า่เป็นงานท่ีส าคญั

ส าหรับผูบ้ริหารสถานศึกษา  เน่ืองจากการบริหารงานเก่ียวขอ้งกบักิจกรรมทุกชนิดในสถานศึกษา  

โดยเฉพาะเก่ียวกบัการปรับปรุงคุณภาพการเรียนการสอน  ตลอดจนการประเมินผลการสอนเพื่อให้เป็นไป

ตามความมุ่งหมายของหลกัสูตรและจุดมุ่งหมายของการศึกษาเพื่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดแก่นกัเรียน 

           หน่วยศึกษานิเทศก ์ ส านกัการศึกษา  กรุงเทพมหานคร (2538, หนา้ 62)  ไดว้จิยัปัญหาการใช้

หลกัสูตรประถมศึกษา  พุทธศกัราช 2521 (ฉบบัปรับปรุง 2533)  โรงเรียนประถมศึกษาสังกดั

กรุงเทพมหานคร  พบวา่โรงเรียนมีปัญหาเก่ียวกบัการบริหารหลกัสูตรโดยเนน้ทกัษะกระบวนการการฝึก

ผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลาง 



 
 

 

  สรุปไดว้า่  การบริหารงานวิชาการ  หมายถึง  การบริหารงานเก่ียวขอ้งกบักิจกรรมทุกชนิดใน
สถานศึกษา  โดยเฉพาะเก่ียวกบัการปรับปรุงคุณภาพการเรียนการสอน  พฒันาใหไ้ดผ้ลดีและมีประสิทธิภาพ 

เกิดประโยชน์แก่ผูเ้รียนมากท่ีสุด 

 การบริหารงานบุคลากร  เป็นหวัใจของการบริหารอนัหน่ึงไม่วา่จะเป็นการบริหารหน่วยงานใดก็

ตาม  ถา้การบริหารบุคลากรขาดประสิทธิภาพ หน่วยงานนั้น ๆ  จะเจริญไดย้าก  การบริหารงานในโรงเรียนก็

เช่นกนัจะไดผ้ลดีหรือไม่ดีข้ึนอยูก่บับุคคลท่ีรับงานไปท า  ถา้บุคคลนั้นขาดขวญั  ก าลงัใจ  หยอ่นสมรรถภาพ  

งานก็บกพร่อง  ผูบ้ริหารโรงเรียนควรจะตอ้งบริหารงานบุคคลใหไ้ดผ้ลดีและไดรั้บความส าเร็จ  บุคลากรทุก

ฝ่ายร่วมงานกนัและช่วยกนัท างานอยา่งมีประสิทธิภาพ  โดยนกัการศึกษาและหน่วยงานทางการศึกษาได้

เสนอแนวคิดเก่ียวกบัความหมายของการบริหารงานบุคคลไวด้งัน้ี 

            วทิที  (อา้งถึงใน  กูศ้กัด์ิ  สารกิติพนัธ์  2538, หนา้ 27)  ไดท้  าการศึกษาบุคลิกภาพของครูท่ีดีโดย

รวบรวมบุคลิกภาพของครูท่ีดีไวด้งัน้ี  ใหค้วามร่วมมือ  มีความเป็นประชาธิปไตย  มีความกรุณาและเอาใจใส่

ต่อทุกคน  มีความอดทน  มีความรู้ในเร่ืองทัว่ไปดีมาก  มีความยติุธรรม  มีอารมณ์ขนั  ท าส่ิงใดเสมอตน้เสมอ

ปลาย  สนใจปัญหาและความเดือดร้อนของนกัเรียน  ยกยอ่งและใหร้างวลันกัเรียนท่ีมีความสามารถในการ

เรียนแต่ละรายวชิา 

              สรุปไดว้า่  การบริหารงานบุคลากร  หมายถึง  การด าเนินงานเก่ียวกบัการวางนโยบาย  การวางแผน  

การวางระเบียบและขอ้บงัคบัท่ีเก่ียวกบัตวับุคคลท่ีปฏิบติังานในองคก์รหรือหน่วยงานเพื่อใหไ้ดใ้ชป้ระโยชน์  

การบ ารุงรักษา และพฒันาใหบุ้คลากรมีความสามารถในการปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  มีปริมาณท่ี

เพียงพอใหก้ารปฏิบติังานบรรลุตามจุดประสงค์ 

            อาคารสถานท่ี สภาพแวดลอ้ม และบรรยากาศในโรงเรียนเป็นองคป์ระกอบท่ีช่วยใหก้ารเรียนการ

สอนด าเนินไปอยา่งมีประสิทธิภาพซ่ึงส่งผลถึงความเจริญงอกงามทางดา้นร่างกาย  จิตใจ  สังคม และ

สติปัญญาของนกัเรียน 

           สมคิด  จูทอง (2528, หนา้ 41)  ไดใ้หค้วามหมายของอาคารสถานท่ีวา่ หมายถึง การด าเนินการ

เก่ียวกบัการวางแผน การใชอ้าคาร สถานท่ีใหเ้กิดประโยชน์มากท่ีสุด การควบคุมดูแล การบ ารุงรักษา  การ

พฒันาอาคารต่าง ๆ  การจดับริเวณโรงเรียนใหอ้ยูใ่นสภาพท่ีสวยงาม เหมาะสมกบัสภาพการใชง้านอยูเ่สมอ  

การรักษาความสะอาด  ความคงทนแขง็แรง  ความปลอดภยั และสามารถสนองความตอ้งการไดอ้ยา่ง

เพียงพอ 



 
 

 

         จากแนวคิดของสมคิด  จูทอง  สรุปไดว้า่  ความรับผิดชอบของผูบ้ริหารสถานศึกษาต่อเร่ืองอาคาร

สถานท่ี มี 2 ประการใหญ่ ๆ คือ การวางแผนอาคารสถานท่ีโรงเรียนและการบ ารุงรักษาอาคารสถานท่ี  

ดงันั้นการบริหารอาคารสถานท่ีท่ีจะบงัเกิดผลดีนั้น  ผูบ้ริหารโรงเรียนจะตอ้งมีการวางแผนทั้งระยะสั้นและ

ระยะยาวในการสร้าง บ ารุงรักษา และจดัใหมี้การใชป้ระโยชน์อยา่งสูงสุด 

 โรงเรียนในฐานะท่ีเป็นหน่วยงานหน่ึงในสังคม  จดัตั้งข้ึนดว้ยความตอ้งการของคนในสังคมโดย

ความร่วมมือของประชาชน  ดงันั้นโรงเรียนจึงเป็นสถานท่ีใกลชิ้ดกบัประชาชนและมีความสัมพนัธ์กนัเป็น

อยา่งดีทั้งในแง่การใหบ้ริการและรับบริการจากชุมชน 

               หน่วยศึกษานิเทศก ์ ส านกัการศึกษา  (2540, หนา้ 71)  กล่าววา่  ปัจจุบนัการสร้างความสัมพนัธ์

ระหวา่งโรงเรียนกบัชุมชนช่วยในการพฒันาโรงเรียน  ไม่วา่จะเป็นดา้นอาคารสถานท่ี  การจดักิจกรรมการ

เรียนการสอน  จะเห็นไดว้า่จากแนวคิดการจดักิจกรรมการเรียนการสอนตามหลกัสูตรท่ีก าลงัใชอ้ยูใ่น

ปัจจุบนัไดมุ้่งเนน้ใหใ้ชแ้หล่งวทิยาการ  สถานประกอบการและสถานประกอบอาชีพของชุมชนมาเสริมการ

เรียนรู้ในโรงเรียน  ดงันั้นโรงเรียนกบัชุมชนจึงจ าเป็นตอ้งมีความร่วมมือและมีความสัมพนัธ์อนัดีต่อกนั 

จะเห็นวา่โรงเรียนกบัชุมชนมีความสัมพนัธ์ท่ีแยกออกจากกนัไม่ได ้ ตอ้งพึ่งพาอาศยัซ่ึงกนัและกนั  ในการ

สร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งโรงเรียนกบัชุมชนนั้นผูบ้ริหารจ าเป็นตอ้งมีความรู้ ความเขา้ใจและการปฏิบติัใน

การสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดี    

              วไิลวรรณ  วทิยโรจน์  (2525, หนา้ 227 – 229  อา้งถึงใน  สมศกัด์ิ  คงเท่ียงและคณะ  2544, หนา้ 

462)  ไดเ้สนอวธีิสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งโรงเรียนกบัชุมชนโดยแบ่งเป็น 2 ประเภทใหญ่ ๆ คือ 

1)  การน าโรงเรียนออกสู่ชุมชน  อาจใชว้ธีิการดงัน้ี 

       1.1)   เสนอรายงานใหป้ระชาชนทราบเก่ียวกบักิจกรรมต่าง ๆ ของโรงเรียน 

       1.2)  สร้างความเช่ือถือและความมัน่ใจตลอดจนความนิยมในโรงเรียนใหเ้กิดข้ึนในหมู่ประชาชน 

       1.3)   ส่งเสริมใหป้ระชาชนมีความเขา้ใจในความส าคญัของการศึกษา 

       1.4)   ส่งเสริมใหค้รูและผูป้กครองมีความสัมพนัธ์ใกลชิ้ดกนัยิง่ข้ึน  สนบัสนุนให้ครูออกเยีย่มผูป้กครอง 

       1.5)   พาเด็กออกไปศึกษานอกสถานท่ี 

       1.6)   สร้างความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัระหวา่งบา้นกบัโรงเรียน 



 
 

 

       1.7)   ประเมินความตอ้งการของผูป้กครองในทอ้งถ่ินเก่ียวกบัการศึกษา 

       1.8)   แกไ้ข  ปัดเป่า  คล่ีคลายขอ้ขอ้งใจในส่ิงท่ีท าให้ประชาชนเขา้ใจผิด ๆ เพื่อช่วยใหป้ระชาชนมอง

โรงเรียนในแง่ดี 

       1.9)   น าลูกเสือ  ยวุกาชาดออกบ าเพญ็ประโยชน์ 

       1.10)   น านกัเรียนออกส ารวจชุมชนท่ีนกัเรียนตั้งอยูเ่พื่อจะไดรั้บทราบปัญหาและความตอ้งการ 

2)  การน าชุมชนมาสู่โรงเรียน 

       2.1)   โรงเรียนควรใชแ้หล่งวชิาในชุมชนใหเ้ป็นประโยชน์ต่อการเรียนการสอน  ซ่ึงครูอาจใชแ้หล่งวชิา

ดงัน้ี 

         2.1.1)   ผูป้กครองเด็กใหค้วามช่วยเหลือในการเป็นวิทยากร 

         2.1.2)   ผูเ้ช่ียวชาญในอาชีพเฉพาะอยา่งมาใหค้วามรู้และแนะน าแก่เด็ก 

         2.1.3)   คณะกรรมการสภาต าบลหรือทอ้งถ่ินอาจใหค้วามรู้เก่ียวกบัการด าเนินการในทอ้งถ่ิน 

       2.2)   ส่วนวธีิการอ่ืน ๆ ในการน าชุมชนมาสู่โรงเรียนนอกเหนือจากแหล่งวชิาในชุมชน  มีดงัน้ี 

         2.2.1)   จดังานประจ าปีแลว้เชิญผูป้กครองและประชาชนมาร่วมงาน 

         2.2.2)   จดันิทรรศการแสดงผลงานของโรงเรียน 

         2.2.3)   จดัการแสดงละครหรือการแข่งขนักีฬา 

         2.2.4)   จดัตั้งสมาคมผูป้กครองและครู 

         2.2.5)   เชิญประชาชนท่ีสนใจเป็นคณะกรรมการสถานศึกษา 

         จากแนวคิดต่าง ๆ สรุปไดว้า่  โรงเรียนกบัชุมชนมีความสัมพนัธ์ท่ีแยกออกจากกนัไม่ได ้ ตอ้งพึ่งพา

อาศยัซ่ึงกนัและกนั  ในการสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งโรงเรียนกบัชุมชนนั้นผูบ้ริหารจ าเป็นตอ้งมีความรู้ 

ความเขา้ใจและการปฏิบติัในการสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดี    



 
 

 

 

              จากขา้งตน้ ผูว้ิจยัจึงมีความตอ้งการศึกษา เร่ือง ความความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนระดบัชั้น

มธัยมศึกษาตอนตน้ท่ีมีต่อการบริหารงานของโรงเรียนสายไหม (ทสันารมยอ์นุสรณ์) ซ่ึงถือเป็นงานหลกัของ

การบริหารสถานศึกษา เพื่อช่วยใหก้ารบริหารงานด าเนินไปอยา่งมีคุณภาพ โดยการวจิยัคร้ังน้ีผูว้ิจยั

ด าเนินการวจิยัโดยใชก้ระบวนการวจิยัเชิงส ารวจ ท่ีมุ่งหวงัท่ีจะแกปั้ญหาและพฒันาระบบการบริหารของ

โรงเรียนใหมี้ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน สามารถน าไปใชเ้ป็นขอ้มูลประกอบการตดัสินใจในการปฏิบติัภารกิจของ

ตนเองและสถานศึกษาใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั  เป็นแบบสอบถามความความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนระดบัชั้น

มธัยมศึกษาตอนตน้ท่ีมีต่อการบริหารงานของโรงเรียนสายไหม(ทสันารมยอ์นุสรณ์) ส านกังานเขตสายไหม

กรุงเทพมหานคร  แบ่งเป็น 3 ตอน  ประกอบไปดว้ย  แบบตรวจสอบรายการ (Check List) ถามเก่ียวกบั   เพศ 

และระดบัการศึกษา  แบบสอบถามความคิดเห็นของครูต่อการบริหารงานทั้ง 4 ดา้น จ านวน 30 ขอ้ ไดแ้ก่ 

ดา้นวชิาการ ดา้นบุคลากร  ดา้นสถานท่ีและส่ิงแวดลอ้ม  และดา้นความสัมพนัธ์ชุมชน  ผูว้จิยัไดต้รวจสอบ

ความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา แลว้น ามาหาค่าดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามและวตัถุประสงคโ์ดย

ผูเ้ช่ียวชาญ ค่าดชันีสูงกวา่หรือเท่ากบั 0.5 ถือวา่อยูใ่นเกณฑ ์หาค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้ และหาความเช่ือมัน่

โดยหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบาค ไดค้่าความเช่ือมัน่  0.889  ผูว้จิยัไดแ้จกแบบสอบถามดว้ย 

ตนเอง จ านวน 169 ฉบบั ระหวา่งวนัท่ี 8-12 พฤษภาคม 2560 และนดัหมายวนัและเวลาในการเก็บ

แบบสอบถามดว้ยตนเอง ไดรั้บแบบสอบถามกลบัคืน คิดเป็นร้อยละ 100  วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใช ้โปรแกรม

คอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป  โดยหาค่าเฉล่ีย (x  ) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และท าการทดสอบ

สมมติฐานโดยการทดสอบค่าที ( t-test) กบัตวัแปรระดบัการศึกษาและตวัแปรประสบการณ์ในการท างาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

ผลการวจิยั  

1.  ผูต้อบแบบสอบถาม  เป็นเพศหญิงมากกวา่เพศชาย  และส่วนใหญ่จบการศึกษาในระดบั

มธัยมศึกษา หรือระดบั ปวส. รองลงมาไดแ้ก่ ประถมศึกษาหรือต ่ากวา่ประถมศึกษา และระดบัปริญญาตรี

หรือสูงกวา่ปริญญาตรี ตามล าดบั 

            2.  ความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนต่อการบริหารโรงเรียนสายไหม (ทสันารมยอ์นุสรณ์) พบวา่ 

          1)  ดา้นวชิาการ ผูป้กครองนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้มีความพึงพอใจในระดบัมาก ( X =

3.62,S.D.=0.55 ) โดยผูป้กครองนกัเรียนเพศหญิง ( x  = 3.67, 

S.D.=0.61 ) มีความพึงพอใจสูงกวา่เพศชาย ( x  = 3.56,S.D.=0.47 )   และผูป้กครองท่ีมีระดบัปริญญาตรีหรือ

สูงกวา่ปริญญาตรี มีระดบัความพึงพอใจสูงท่ีสุด ( x  = 3.86 ) 

          2)  ดา้นบุคลากร ผูป้กครองนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้มีความพึงพอใจในระดบัมาก ( X

=4.03,S.D.=0.51 ) โดยผูป้กครองนกัเรียนเพศหญิง( x  = 4.04,S.D.=0.52 ) มีความพึงพอใจสูงกวา่เพศชาย (

x  = 4.02,S.D.=0.50 )   และผูป้กครองท่ีมีระดบัปริญญาตรีหรือสูงกวา่ปริญญาตรี มีระดบัความพึงพอใจสูง

ท่ีสุด ( x  = 4.14 ) 

          3)  ดา้นอาคารสถานท่ี และสภาพแวดลอ้มในโรงเรียน ผูป้กครองนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้

มีความพึงพอใจในระดบัมาก ( X =3.89 S.D.=0.57 ) โดยผูป้กครองนกัเรียนเพศหญิง( x  = 3.90 S.D.=0.61)  

มีความพึงพอใจสูงกว่าเพศชาย ( x  = 3.88 S.D.=0.54)   และผูป้กครองท่ีมีระดบัปริญญาตรีหรือสูงกว่า

ปริญญาตรี มีระดบัความพึงพอใจสูงท่ีสุด ( x  = 3.95 ) 

          4)  ดา้นความสัมพนัธ์กบัชุมชน  ผูป้กครองนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้มีความพึงพอใจใน

ระดบัมาก ( X = 3.73 S.D.=0.44 ) โดยผูป้กครองนกัเรียนเพศชาย ( x  = 3.76 S.D.=0.43)     มีความพึงพอใจ

สูงกวา่เพศหญิง  และผูป้กครองท่ีมีระดบัปริญญาตรีหรือสูงกวา่ปริญญาตรี ( x  = 3.82 ) มีระดบัความพึง

พอใจสูงท่ีสุด 

          5)  ในภาพรวมทั้ง  4 ดา้น ผูป้กครองนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้มีความพึงพอใจในระดบัมาก 

( X =3.82, S.D.=0.39) 



 
 

 

        3.  ผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียสองกลุ่มและความแปรปรวนของความพึงพอใจ 

ระหว่างเพศและวุฒิทางการศึกษาของผูป้กครองนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้นต่อการบริหารงาน

โรงเรียนสายไหม (ทสันารมยอ์นุสรณ์) ทั้ง  4 ดา้น  

        1)  ผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียสองกลุ่มของความพึงพอใจระหวา่งเพศของผูป้กครอง

นกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ต่อการบริหารงานโรงเรียนสายไหม (ทสันารมยอ์นุสรณ์) ทั้ง 4 ดา้น พบวา่ 

            1.1)  ความพึงพอใจทางดา้นวชิาการ ไม่มีความแตกต่างกนั  

            1.2)  ความพึงพอใจทางดา้นบุคลากร ไม่มีความแตกต่างกนั  

            1.3)  ความพึงพอใจทางดา้นอาคารสถานท่ีและสภาพแวดลอ้มในโรงเรียนไม่มีความแตกต่างกนั  

            1.4)  ความพึงพอใจทางดา้นความสัมพนัธ์กบัชุมชนไม่มีความแตกต่างกนั 

           1.5)  ในภาพรวมผูป้กครองนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ท่ีมีเพศต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการ

บริหารโรงเรียนสายไหม (ทสันารมยอ์นุสรณ์)ไม่มีความแตกต่างกนั  

         2)  ผลการทดสอบความแปรปรวนของความพึงพอใจ ระหวา่งวุฒิการศึกษาของผูป้กครองนกัเรียน

ระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ต่อการบริหารงานโรงเรียนสายไหม  

(ทสันารมยอ์นุสรณ์) ทั้ง 4 ดา้น พบวา่ 

            2.1)  ความพึงพอใจทางดา้นวชิาการ มีความแตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญั .05 

            2.2)  ความพึงพอใจทางดา้นบุคลากร ไม่มีความแตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญั .05 

            2.3)  ความพึงพอใจทางดา้นอาคารสถานท่ีและสภาพแวดลอ้มในโรงเรียน ไม่มีความแตกต่างกนั  

            2.4)  ความพึงพอใจทางดา้นความสัมพนัธ์กบัชุมชน ไม่มีความแตกต่างกนั  

            2.5)  ในภาพรวมผูป้กครองนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ท่ีมีวุฒิทางการศึกษาต่างกนัมีความพึง

พอใจต่อ  การบริหาร โรงเรียนสายไหม (ทสันารมยอ์นุสรณ์)ไม่มีความแตกต่างกนั  

 

 



 
 

 

อภิปรายผลการวจัิย 

       จากผลการวจิยัระดบัความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ ต่อการบริหารงาน

โรงเรียนสายไหม (ทสันารมยอ์นุสรณ์) ทั้ง  4 ดา้น  พบวา่  ความพึงพอใจทางดา้นวิชาการ ดา้นบุคลากร ดา้น

อาคารสถานท่ีและสภาพแวดลอ้มในโรงเรียน และดา้นความสัมพนัธ์กบัชุมชน มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบั

มากทั้ง  4 ดา้น  ซ่ึงสามารถเรียงล าดบัความพึงพอใจจากสูงสุดจนถึงน้อยสุดตามล าดบัดงัน้ี  ดา้นบุคลากร 

ดา้นอาคารสถานท่ีและส่ิงแวดลอ้มในโรงเรียน ดา้นความสัมพนัธ์กบัชุมชน และดา้นวิชาการ  ซ่ึงสามารถ

พิจารณาแต่ละดา้นได ้ดงัน้ี 

       1.  ดา้นวิชาการ ทางโรงเรียนไดด้ าเนินการให้มีการจดัการศึกษาท่ีเนน้ให้ผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลางของการ

เรียนรู้และมีการใชเ้ทคโนโลยีซ่ึงทางโรงเรียนไดจ้ดัเตรียมอุปกรณ์ประกอบการเรียนไวใ้ห้เพื่อให้ผูเ้รียนได้

ลงมือปฏิบติัจริง   ท าให้นกัเรียนมีส่วนร่วมในการคน้ควา้หาความรู้ดว้ยตนเอง  ลดบทบาทของครูจากการ

เป็นผูส้ั่งใหห้นัมาเป็นช้ีแนะซ่ึงเป็นจุดมุ่งหมายท่ีทางโรงเรียนไดบ้ริหารงานซ่ึงสอดคลอ้งกบั พระราชบญัญติั

การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542  มาตรา  22  ท่ีวา่  การจดัการศึกษาตอ้งยึดหลกัวา่ผูเ้รียนทุกคนมีความสามารถ

เรียนรู้และพฒันาตนเองได้  และถือว่าผูเ้รียนส าคญัท่ีสุด  กระบวนการจดัการศึกษาตอ้งส่งเสริมให้ผูเ้รียน

สามารถพฒันาตามธรรมชาติและเต็มศกัยภาพ  และสอดคลอ้งกบังานวิจยั คเชนพงษ์ สุมาลยโ์รจน์ (2550 

บทคดัยอ่) พบวา่ ความพึงพอใจต่อการบริหารงานสถานศึกษาดา้นวชิาการอยูใ่นระดบัมาก ทางโรงเรียนมีส่ือ

การเรียนการสอนท่ีเป็นเทคโนโลยีท่ีทนัสมยั  ซ่ึงในส่วนน้ี  ผูป้กครองยงัไม่ค่อยได้มีโอกาสเข้ามาใน

โรงเรียนจึงยงัไม่ทราบขอ้มูลตรงจุดน้ี   ปัจจุบนัโรงเรียนมีห้องสมุดท่ีสามารถคน้ควา้โดยใช้อินเตอร์เน็ท  

นกัเรียนสามารถศึกษาคน้ควา้ขอ้มูลจากทางอินเตอร์เน็ทไดท้ั้งท่ีห้องสมุดและห้องคอมพิวเตอร์ของโรงเรียน

นอกเวลาเรียนได ้ ซ่ึงประเด็นน้ีเป็นส่วนท่ีท าให ้   งานดา้นวิชาการเป็นท่ีพึงพอใจของผูป้กครองอยูใ่นระดบั

มาก 

       2.  ดา้นบุคลากร  บุคลากรของโรงเรียนเป็นบุคคลท่ีมีความรู้ความสามารถและเอาใจใส่ดูแลนกัเรียน

อยา่งจริงจงั  พร้อมทั้งสามารถเป็นแบบอยา่งท่ีดีแก่นกัเรียน  ท าให้ผูป้กครองไวว้างใจและมีจ านวนไม่นอ้ยท่ี

ผูป้กครองนักเรียนจะเคยเป็นลูกศิษยข์องครูท่ีสอนลูกของตนเองในปัจจุบนั  ซ่ึงผูป้กครองเคยได้รับการ

อบรมสั่งสอนจากครู – อาจารยม์าแลว้  จึงท าให้ผูป้กครองยิ่งเกิดความรัก  ศรัทธาและเคารพครู – อาจารยซ่ึ์ง

เป็นบุคลากรของโรงเรียนเพิ่มข้ึนเป็นทวีคูณ สอดคลอ้งกบังานวิจยั อมรรัตน์ ไผอ่รุณรัตน์ (2550 บทคดัยอ่) 

พบว่า ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของบุคลากรในสถานศึกษา สังกดัส านักงานอาชีวศึกษา จงัหวดั



 
 

 

ขอนแก่น อยูใ่นระดบัมาก และ สอดคลอ้งกบังานวิจยั พชัรินทร์ เล็กชะอุ่ม (2554 บทคดัยอ่) พบวา่ความพึง

พอใจของผูป้กครองนกัเรียนต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียนวดักลางราษฎร์บ ารุง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี

การศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก 

       3.  ดา้นอาคารสถานท่ีและสภาพแวดลอ้มโรงเรียน  มีอาคารสถานท่ีและสภาพแวดลอ้มท่ีดีและเพียงพอ

จึงท าใหค้วามพึงพอใจของผูป้กครองในโรงเรียนอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงโรงเรียนสายไหม (ทสันารมยอ์นุสรณ์) 

ได้รับงบประมาณสนับสนุนจากหน่วยงานต้นสังกัดในด้านการปรับปรุงทั้ งภูมิทัศน์ สภาพแวดล้อม 

ห้องปฏิบติัการต่าง ๆ ห้องสมุด  ห้องคอมพิวเตอร์ ฯลฯ จึงเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีท าให้โรงเรียนสายไหม (ทสันา

รมยอ์นุสรณ์)ในปัจจุบนัมีอาคารเรียน อาคารประกอบ ห้องน ้ า ห้องปฏิบติัการต่าง ๆ มีเพียงพอกบัจ านวน

นกัเรียนซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมคิด  จูทอง( 2551,41 )  ซ่ึงให้ความหมายของอาคารสถานท่ีว่า  หมายถึง  การ

ด าเนินการเก่ียวกบัการวางแผนการใช้อาคารสถานท่ีให้เกิดประโยชน์มากท่ีสุด  การควบคุมดูแล  การ

บ ารุงรักษา  การพฒันาอาคารต่าง ๆ  การจดับริเวณโรงเรียนให้อยูใ่นสภาพท่ีสวยงามเหมาะสมกบัสภาพการ

ใชง้านอยูเ่สมอ  การรักษาความสะอาด  ความคงทนแขง็แรง  ความปลอดภยัและสามารถสนองความตอ้งการ

ไดอ้ย่างเพียงพอ และสอดคล้องกบังานวิจยั สมศกัด์ิ ดว้งเจริญ (2548, หน้า 63 )ไดศึ้กษาสภาพแวดลอ้ม

ทางการเรียนของนักเรียนโรงเรียนโพธิสัมพนัธ์พิทยาคาร ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาชลบุรี เขต 3 

ผลการวจิยัพบวา่ สภาพแวดลอ้มทางการเรียนโดยภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก  

       4.  ดา้นความสัมพนัธ์กบัชุมชน  ความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากท่ี

เป็นเช่นน้ี  เพราะวา่โรงเรียนไดเ้ขา้ร่วมกิจกรรมต่าง ๆ  ท่ีชุมชนจดัข้ึนเป็นอยา่งดีทุกคร้ัง  อีกทั้งโรงเรียนได้

จดัให้มีการประชุมคณะกรรมการสถานศึกษาและการท่ีโรงเรียนมีการประชุมผูป้กครองอยา่งนอ้ยภาคเรียน

ละ  1  คร้ัง  ท าให้ผูป้กครองนักเรียนมีโอกาสได้ร่วมแสดงความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะต่าง ๆ ท่ีมีต่อ

โรงเรียน จึงท าให้ทางโรงเรียนสามารถน าขอ้มูลท่ีไดม้าวางแผนแกปั้ญหาในเร่ืองของชุมชนไดต้รงประเด็น 

สอดคลอ้งกบังานวจิยั อร่าม คูสกุลรัตน์ (2552 บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาปัญหาการปฏิบติังานระหวา่งโรงเรียนกบั

ชุมชนในโรงเรียนมธัยมศึกษา จงัหวดันครพนม พบวา่ครูเห็นวา่การปฏิบติังานระหวา่งโรงเรียนกบัชุมชนใน

โรงเรียนมธัยมศึกษา  มีปัญหาอยู่ในระดบัปานกลาง และสอดคลอ้งกบังานวิจยั  นพดล พูลสวสัด์ิ  (2550 

บทคดัย่อ ) พบว่าการศึกษาการสร้างความสัมพนัธ์กบัชุมชนของผูบ้ริหาร สถาศึกษาขั้นพื้นฐาน จงัหวดั

ร้อยเอด็   โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 

 



 
 

 

ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวจัิยไปใช้ 

       ผลจากการศึกษาวจิยั สามารถเสนอแนะแนวทางในการพฒันาการบริหารงานของโรงเรียนสายไหม (ทสั

นารมยอ์นุสรณ์) ใหเ้กิดความเจริญกา้วหนา้ไดด้งัน้ี 

       1.  ผูบ้ริหารสถานศึกษาจะตอ้งทุ่มเทและพฒันาในดา้นวิชาการและดา้นความสัมพนัธ์กบัชุมชน ใน

โรงเรียนให้มาก จะตอ้งสร้างความตระหนกัให้กบัคณะครูทุกคนในเร่ืองการจดักิจกรรมการเรียนการสอน

และการปฏิบติังานโรงเรียน  และสร้างระหวา่งโรงเรียนกบัชุมชนในโรงเรียนให้ดียิง่กวา่เดิม 

       2.  ผูบ้ริหารควรจดัให้มีการพฒันาความรู้แก่คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานและคณะครูอย่าง

สม ่าเสมอเพราะทุกคนจะตอ้งมีส่วนร่วมในการจดัการบริหารโรงเรียน 

      3.  โรงเรียนตอ้งมีการจดัระบบในการกระตุน้ปลูกฝังใหน้กัเรียนมีพฤติกรรมแสดงออกท่ีดีต่อหมู่คณะ รัก

และสนใจในการศึกษาหาความรู้ดว้ยตนเอง อีกทั้งรักและหวงแหนทรัพยสิ์นของโรงเรียน 

      4.  ผูบ้ริหารควรมีการจดัระบบขอ้มูลข่าวสาร  สารสนเทศ  ท่ีรวดเร็วและถูกตอ้ง 

 

ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 

       1.  ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบความพึงพอใจของ ครู คณะกรรมการสถานศึกษา  ขั้นพื้นฐานของ

โรงเรียนท่ีมีต่อการบริหารงานของโรงเรียนสายไหม (ทสันารมยอ์นุสรณ์) ดว้ย 

      2.  ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบความพึงพอใจของนกัเรียนท่ีมีต่อการบริหารงานของโรงเรียนสายไหม 

(ทสันารมยอ์นุสรณ์) เป็นรายชั้น 

      3.  ควรมีการเพิ่มองคป์ระกอบของตวัแปรท่ีเป็นปัจจยัในการเขา้ร่วมกิจกรรมทางสังคมของบุคคล เช่น 

อาชีพ รายได ้เป็นตน้ เพื่อใหง้านวจิยัในคร้ังต่อไป มีความสมบูรณ์มากข้ึน 
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