
ความพึงพอใจของผูป้กครองต่อการบริหารงานโรงเรียน 
รัตนโกสินทร์สมโภช (ราชทณัฑอุ์ปถมัภ)์  ส านกังานเขตจตุจกัร  สังกดักรุงเทพมหานคร  

บุษกร   มอญใหม*  
  

บทคดัยอ่   
 การวจิยัมีวตัถุประสงค ์เพือ่ศึกษาและเปรียบเทียบความพงึพอใจของผูป้กครองต่อการบริหารงาน
โรงเรียนรัตนโกสินทร์สมโภช (ราชทณัฑอุ์ปถมัภ)์  ส านกังานเขตจตุจกัร  สงักดักรุงเทพมหานคร จ าแนก
ตามเพศ และอาย ุประชากรที่ใชใ้นการวิจยัในคร้ังน้ี คือ ผูป้กครองโรงเรียนรัตนโกสินทร์สมโภช (ราชทณัฑ์
อุปถมัภ)์  ส านกังานเขตจตุจกัร สงักดักรุงเทพมหานคร  ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2559  จ  านวน 150 คน ใช้
กลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 108  คน  โดยใชต้าราง Krejcie และMorgan โดยวิธีการสุ่มอยา่งง่าย (Simple Random  
Sampling) เคร่ืองมือที่ใชใ้นการวจิยัเป็นแบบสอบถาม  ที่มีลกัษณะเป็นมาตรส่วนประเมินค่า 5 ระดบั มีค่า
ความเช่ือมัน่ เท่ากบั 0.912 เก็บขอ้มูลช่วงวนัที่ 1-10 พฤษภาคม  พ.ศ. 2560 สถิติที่ใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล
คือ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน วเิคราะห์เปรียบเทียบความพงึพอใจของผูป้กครองต่อการ
บริหารงานโรงเรียนรัตนโกสินทร์สมโภช (ราชทณัฑอุ์ปถมัภ)์  ส านกังานเขตจตุจกัรจ าแนกตามเพศ  
วเิคราะห์ค่าโดยค่า t-test ส าหรับอายวุเิคราะห์ค่าโดยค่า One-way analysis of variance 
ผลการวิจยั 

1. ผูป้กครองมีความพงึพอใจต่อการบริหารงานโรงเรียนรัตนโกสินทร์สมโภช (ราชทณัฑอุ์ปถมัภ)์ 
ส านกังานเขตจตุจกัร สงักดักรุงเทพมหานคร ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพจิารณาเป็นรายดา้น พบวา่ มี
ความพงึพอใจในระดบัมากทุกดา้น คือ การบริหารงานวชิาการ การบริหารงานดา้นงบประมาณ การ
บริหารงานบุคคล และการบริหารงานทัว่ไป ตามล าดบั 

2. ผูป้กครองที่มีเพศต่างกนั มีความพงึพอใจต่อการบริหารงานโรงเรียนรัตนโกสินทร์สมโภช 
(ราชทณัฑอุ์ปถมัภ)์ ส านกังานเขตจตุจกัร สงักดักรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมและรายดา้นทุกดา้นไม่
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
 3. ผูป้กครองที่มีอายตุ่างกนั มีความพงึพอใจต่อการบริหารงานโรงเรียนรัตนโกสินทร์สมโภช 
(ราชทณัฑอุ์ปถมัภ)์ ส านกังานเขตจตุจกัร สงักดักรุงเทพมหานคร โดยภาพรวม การบริหารงานวิชาการ การ
บริหารงานงบประมาณ กาบริหารงานบุคคล และการบริหารงานทัว่ไป ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติที่ระดบั .05 
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ค าส าคญั 
ความพงึพอใจ     การบริหารงานโรงเรียน     ผูป้กครอง  
 
บทน า 

การศึกษาถือวา่เป็นรากฐานที่ส าคญัที่ท  าใหม้นุษยส์ามารถพฒันาคุณภาพชีวติของตนเองใหด้ าเนิน
ชีวติในสงัคมไดอ้ยา่งมีความสุขและมีคุณภาพชีวติที่ดี  สามารถเป็นทรัพยากรที่มีคุณค่าและมีคุณภาพในการ
พฒันาประเทศไดอ้ยา่งเหมาะสมและสอดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลงใหม่ๆ ของประเทศ  และเป็นพลเมือง
โลกที่ดี  ซ่ึงการจดัการศึกษาจะตอ้งเป็นไปเพือ่พฒันาคนไทยใหเ้ป็นมนุษยท์ี่สมบูรณ์ทั้งร่างกาย  จิตใจ  
สติปัญญา  ความรู้  และคุณธรรม มีจริยธรรมและวฒันธรรมในการด ารงชีวติ  สามารถอยูร่่วมกบัผูอ่ื้นได้
อยา่งมีความสุข ดงัที่ พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ  (กระทรวงศึกษาธิการ, 2545,หนา้ 3) มาตรา 6  
กล่าววา่  การจดัการศึกษาใหย้ดึหลกัการศึกษาตลอดชีวติส าหรับประชาชน ใหส้งัคมไดมี้ส่วนร่วมในการจดั
การศึกษา และการพฒันาสาระและกระบวนการเรียนรู้ใหเ้ป็นไปอยา่งต่อเน่ือง 

การบริหารงานของโรงเรียนจะส่งผลต่อคุณภาพของตวัผูเ้รียนและโรงเรียน ความพงึพอใจของ
ผูป้กครองอาจมีผลกระทบต่อการบริหารและการจดัการศึกษาของโรงเรียน เพราะถา้ผูป้กครองนกัเรียนมี
ความพงึพอใจต่อการบริหารงานโรงเรียนมากก็จะใหค้วามร่วมมือ สนบัสนุนส่งเสริมการจดัการศึกษา ท า
ใหโ้รงเรียนเกิดสภาพคล่องตวัในการด าเนินงานและการจดักิจกรรมการเรียนการสอน ถา้ผูป้กครองนกัเรียน
มีความพงึพอใจต่อการบริหารงานโรงเรียนนอ้ย โรงเรียนก็จะไม่ไดรั้บความร่วมมือจากชุมชนและ
ผูป้กครองเท่าที่ควร ท าใหก้ารบริหารงานโรงเรียนพบกบัปัญหาและอุปสรรคต่างๆ การบริหารจดัการ
การศึกษาก็จะไม่บรรลุตามเป้าหมาย เพือ่เป็นการปรับปรุงคุณภาพของโรงเรียนตอ้งเปิดโอกาสให้ผูป้กครอง
เขา้มามีส่วนร่วมในการจดัการเรียนการสอน  ซ่ึงตรงกบัพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่
แกไ้ขเพิม่เติม (ฉบบัที่ 2 พ.ศ. 2545) ที่เปิดโอกาสใหผู้ป้กครองเขา้มามีส่วนร่วมในการจดัการศึกษาไม่วา่จะ
เป็นการจดัการศึกษาที่บา้น หรือการเขา้มามีส่วนร่วมจดัการศึกษาในโรงเรียน ในการเขา้มามีส่วนร่วมจดั
การศึกษาจึงถือเป็นตวัช้ีวดัหน่ึงที่ส าคญัอนัจะส่งผลต่อความส าเร็จของการจดัการศึกษาต่อไป (กิตติ กรทอง, 
2553,หนา้ 3) 

แต่ในปัจจุบนัพบวา่สถานศึกษาโดยทัว่ไปมี 4 ดา้นที่ประสบปัญหา ไดแ้ก่ดา้นการบริหารงาน
วชิาการยงัขาดการพฒันาอยา่งจริงจงั  ผูบ้ริหารมุ่งเนน้ท าผลงาน สร้างช่ือเสียงใหก้บัโรงเรียน จนละเลย
คุณภาพของการศึกษา  ดา้นการบริหารงานงบประมาณ  พบวา่ขาดแคลนงบประมาณในการพฒันาคุณภาพ
การศึกษา ดา้นการบริหารงานบุคคล  ดว้ยโรงเรียนขนาดเล็กจะขาดแคลนครูในวชิาเฉพาะ ท าใหป้ระสบ
ปัญหาครูสอนไดไ้ม่เตม็ที่ และความรู้ที่ถ่ายทอดใหน้กัเรียนไม่แม่นย  าเพยีงพอ  และดา้นการบบริหารงาน
ทัว่ไป  โรงเรียนขนาดเล็กจะขาดแคลนสวสัดิการต่างๆ ที่จะอ านวยความสะดวกแก่นกัเรียน เช่น การมีรถ
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รับส่งนกัเรียน  และขาดแคลนวสัดุอุปกรณ์ต่างๆ ส าหรับบริการใหแ้ก่นกัเรียนอยา่งพอเพียง  เป็นตน้  (เฉลิม
เกียรติ  ตุ่นแกว้,2553) 

วจิยัจึงมีความสนใจที่จะศึกษาความพงึพอใจของผูป้กครองต่อการบริหารงานความพงึพอใจของ
ผูป้กครองต่อการบริหารงานโรงเรียนรัตนโกสินทร์สมโภช (ราชทณัฑอุ์ปถมัภ)์  ส านกังานเขตจตุจกัร  
สงักดักรุงเทพมหานคร  ทั้งน้ีเพือ่จะไดน้ าผลการศึกษาเป็นแนวทางในการปรับปรุงแกไ้ขและพฒันาการจดั
การศึกษาของโรงเรียนใหส้อดคลอ้งกบัความพงึพอใจของผูป้กครอง และชุมชน รวมทั้งใชเ้ป็นขอ้มูล
พื้นฐานการวางแผนทิศทางการบริหารงานโรงเรียน 
 
วตัถุประสงค ์

เพือ่ศึกษาเปรียบเทียบความพงึพอใจของผูป้กครองต่อการบริหารงานโรงเรียนรัตนโกสินทร์
สมโภช (ราชทณัฑอุ์ปถมัภ)์  ส านกังานเขตจตุจกัร  สงักดักรุงเทพมหานคร  จ  าแนกตามเพศและอาย ุ

 
ขอบเขตของการวจิยั 

ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
ประชากรที่ใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีเป็นผูป้กครองนกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 – 6  โรงเรียน

รัตนโกสินทร์สมโภช (ราชทณัฑอุ์ปถมัภ)์ ส านกังานเขตจตุจกัร สังกดักรุงเทพมหานคร ในปีการศึกษา 2559 
จ  านวน 150 คน ก าหนดกลุ่มตวัอยา่งโดยใชต้าราง Krejcie และ Morgan ไดจ้  านวน 108 คน โดยวิธีการสุ่ม
แบบชั้นภูมิ 

ตวัแปรที่ศึกษา 
ตวัแปรอิสระ คือ สถานภาพของผูป้กครอง ไดแ้ก่ เพศ และอายขุองผูป้กครอง 
ตวัแปรตาม คือ ความพงึพอใจของผูป้กครองต่อการบริหารงานโรงเรียนรัตนโกสินทร์สมโภช 

(ราชทณัฑอุ์ปถมัภ)์ ส านกังานเขตจตุจกัร สงักดักรุงเทพมหานคร ซ่ึงจ าแนกออกเป็น 4 ดา้น ไดแ้ก่ (1) การ
บริหารงานวชิาการ (2) การบริหารงานงบประมาณ  (3) การบริหารงานบุคคล (4) การบริหารงานทัว่ไป 

 
เคร่ืองมือที่ใชใ้นการวิจยั 

เคร่ืองมือที่ใชใ้นการวจิยั เป็นแบบสอบถามที่ผา่นการทดสอบหาค่าความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหาโดยหา
ค่าดชันีความสอดคลอ้ง(Index of  Item objective Congruence: IOC) และหาค่าความเช่ือมัน่โดยใชสู้ตร
สมัประสิทธ์ิแอลฟ่า (Cronbach’s Alpha  coefficient) ไดค้่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.96 โดยแบบสอบถามแบ่ง
ออกเป็น 2 ตอน  คือ 

ตอนที่ 1 สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ และอายขุองผูป้กครอง มีลกัษณะเป็นแบบ
ส ารวจรายการ (Check list) จ านวน 2 ขอ้ 
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ตอนที่ 2 ความพงึพอใจของผูป้กครองต่อการบริหารงานโรงเรียนรัตนโกสินทร์สมโภช (ราชทณัฑ์
อุปถมัภ)์ ส านกังานเขตจตุจกัร สงักดักรุงเทพมหานคร เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 
ระดบั คือ ความพงึพอใจมากที่สุด มาก ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยที่สุด โดยมีเกณฑ์การใหค้ะแนนความพงึ
พอใจมากที่สุดไปหานอ้ยที่สุด คือ 5 4 3 2 และ 1 

 
การวิเคราะห์ขอ้มูล 

1. วิเคราะห์สถานภาพส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ และอายขุองผูป้กครอง โดยใชค้วามถ่ีและร้อยละ 
2. วิเคราะห์ความพงึพอใจของผูป้กครองต่อการบริหารงานโรงเรียนโรงเรียนรัตนโกสินทร์สมโภช 

(ราชทณัฑอุ์ปถมัภ)์ ส านกังานเขตจตุจกัร สงักดักรุงเทพมหานคร โดยการหาค่าเฉล่ีย (   ) และค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (SD)  

 3. เปรียบเทียบความพงึพอใจของผูป้กครองต่อการบริหารงานโรงเรียนบุญเหลือวทิยานุสรณ์ 2 
อ าเภอพระทองค า จงัหวดันครราชสีมา ส านกังานเขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษา เขต 31 จ าแนกตามเพศ  
วเิคราะห์ค่าโดย t test แบบ Independent 

4. เปรียบเทียบความพงึพอใจของผูป้กครองต่อการบริหารงานโรงเรียนบุญเหลือวทิยานุสรณ์ 2 
อ าเภอพระทองค า จงัหวดันครราชสีมา ส านกังานเขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษา เขต 31 จ  าแนกตามอาย ุ
วเิคราะห์โดยค่า One-wey analysis of variance 

 
ผลการวิจยั   

1.ผูป้กครองมีความพงึพอใจต่อการบริหารงานโรงเรียนรัตนโกสินทร์สมโภช (ราชทณัฑอุ์ปถมัภ)์ 
ส านกังานเขตจตุจกัร สงักดักรุงเทพมหานครโดยภาพรวมและรายดา้นทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก 

2.ผูป้กครองที่มีเพศต่างกนั มีความพงึพอใจต่อการบริหารงาน โรงเรียนรัตนโกสินทร์สมโภช 
(ราชทณัฑอุ์ปถมัภ)์ ส านกังานเขตจตุจกัร สงักดักรุงเทพมหานครโดยภาพรวมและรายดา้นทุกดา้นไม่
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 

3. ผูป้กครองที่มีอายตุ่างกนั มีความพงึพอใจต่อการบริหารโรงเรียนรัตนโกสินทร์สมโภช 
(ราชทณัฑอุ์ปถมัภ)์ ส านกังานเขตจตุจกัร สงักดักรุงเทพมหานครโดยภาพรวมและรายดา้นทุกดา้นไม่
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
 
อภิปรายผลการวจิยั 

จาการวจิยัความพงึพอใจของผูป้กครองต่อการบริหารงานโรงเรียนรัตนโกสินทร์สมโภช (ราชทณัฑ์
อุปถมัภ)์ ส านกังานเขตจตุจกัร สงักดักรุงเทพมหานคร พบวา่ ประเด็นที่น่าสนใจควรน ามาอภิปรายผล ดงัน้ี 
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1.  ความพงึพอใจของผูป้กครองต่อการบริหารงานโรงเรียนรัตนโกสินทร์สมโภช (ราชทณัฑอุ์ปถมัภ)์ 
ส านกังานเขตจตุจกัร สงักดักรุงเทพมหานคร ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพจิารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ทุก
ดา้นอยูใ่นระดบัมาก โดยการบริหารงานทัว่ไปมีค่าเฉล่ียสูงสุด  ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่ โรงเรียนมีการเชิญ
ผูป้กครองมาร่วมกิจกรรมต่างๆที่โรงเรียนจดัขึ้น เช่น กิจกรรมวนัแม่  การประชุมผูป้กครองในโอกาสต่างๆ  
เป็นตน้ อยา่งต่อเน่ือง  สภาพแวดลอ้มมีความสวยงาม สะอาด ร่มร่ืนเหมาะแก่การเรียนรู้  จึงเป็นเหตุผลที่ท  า
ใหผู้ป้กครองมีความพงึพอใจในการบริหารงานทัว่ไปสูงสุด  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ คเชนพงษ ์ สุมาลย์
โรจน์ (2550, หนา้ 16) กล่าววา่ การบริหารงานทัว่ไปมีบทบาทหลกัในการส่งเสริม  สนบัสนุน และอ านวย
ความสะดวกต่างๆ ในการใหบ้ริการการศึกษาทุกรูปแบบ  มุ่งพฒันาสถานศึกษา    
เม่ือพจิารณาเป็นรายดา้นในแต่ละขอ้  พบวา่ 
       1.1  ดา้นการบริหารงานวิชาการ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  โดยขอ้ที่มีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ  การใชส่ื้อการ
เรียนการสอนมีความเหมาะสมและหลากหลาย  ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะโรงเรียนมีส่ือการเรียนการสอนที่
หลากหลายและเพยีงพอต่อความตอ้งการในการจดัการเรียนการสอนส าหรับนกัเรียน  รวมถึงมีการบริการ
อินเทอร์เน็ตเพือ่การคน้ควา้อยา่งเพยีงพอกบัความตอ้งการของนกัเรียน  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ คเช
นพงษ ์สุมาลยโ์รจน์ (2550, หนา้ 13) กล่าววา่ ขอบข่ายของการบริหารงานวชิาการส่งเสริมใหค้รูพฒันาส่ือ 
นวตักรรมและเทคโนโลยเีพือ่การศึกษา 
                ส าหรับขอ้ที่มีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ โรงเรียนจดันิทรรศการทางวิชาการแสดงผลงานนกัเรียน ทั้งน้ีอาจ
เป็นเพราะวา่  โรงเรียนไม่มีเวลาพอที่จะจดักิจกรรม เพราะอาจจะกระทบต่อเวลาเรียนของนกัเรียน จึงไม่ค่อย
จะมีการจดันิทรรศการทางวชิาการขึ้น และส่วนใหญ่ นกัเรียนจะไดเ้ขา้ร่วมงานนิทรรศการที่โรงเรียนใน
ส านกังานเขตเดียวกนั  
        1.2  ดา้นการบริหารงบประมาณ  ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  เม่ือพจิารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ทุกขอ้อยู่
ในระดบัมาก โดยขอ้ที่มีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ การจดับริการรถรับส่งนกัเรียนและโรงเรียนใชจ่้ายเงินอยา่งมี
ประโยชน์และคุม้ค่าต่อการจดัการเรียนการสอน ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่ทางโรงเรียนมีการจดัสรรงบประมาณดี 
มีการใชใ้ห้เกิดประโยชน์สูงสุด  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ คเชนพงษ ์ สุมาลยโ์รจน์ (2550, หนา้ 14) กล่าว
วา่ การบริหารงานงบประมาณของสถานศึกษามุ่งเนน้การจดัหารายไดจ้ากการบริการมาใชบ้ริการเพือ่
ประโยชน์ทางการศึกษา  รวมถึงการจดัหาแหล่งทุนการศึกษาใหก้บันกัเรียน 
                 ส าหรับขอ้ที่มีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ ผูป้กครองพอใจภาพรวมของการจดัสรรงบประมาณส าหรับ
นกัเรียน ส าหรับการจดัสรรงบประมาณต่อการจดัการเรียนการสอนอาจจะไม่เพยีงพอและไม่ทัว่ถึง  จึงเป็น
เหตุผลที่ท  าให้ผูป้กครองมีความพงึพอใจต่องบประมาณมีเพยีงพอต่อการจดัการเรียนการสอนนอ้ยที่สุด  ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ คเชนพงษ ์ สุมาลยโ์รจน์ (2550, หนา้ 14) กล่าววา่ การบริหารงานงบประมาณ
ภายในสถานศึกษาควรมีหลกัการบริหารจดัการทรัพยากรอยา่งเพียงพอใหก้บับุคลากร  
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        1.3  ดา้นการบริหารงานบุคคล ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก   เม่ือพจิารณาเป็นรายขอ้ พบวา่  ทุกขอ้อยูใ่น
ระดบัมาก โดยขอ้ที่มีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ การตรวจสอบการปฏิบติังานของบุคลากรทางการศึกษา  ทั้งน้ีอาจเป็น
เพราะวา่ บุคลากรครูและผูบ้ริหารมีความเหมาะสมกบัวชิาชีพครูเป็นแบบอยา่งที่ดี ปฎิบติังานอยา่งเตม็ที่ ยดึ
มัน่ในอาชีพครู และปฎิบติัตามจรรยาบรรณครู  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ คเชนพงษ ์ สุมาลยโ์รจน์ (2550, 
หนา้ 15) กล่าววา่  การบริหารงานบุคคล  เป็นส่วนหน่ึงของการบริหารและพฒันาบุคลากรใหป้ฏิบติัตนเป็น
แบบอยา่งที่ดี  ปฏิบติังานเตม็ตามศกัยภาพ โดยยดึมัน่ในระเบียบวนิยั  จรรยาบรรณอยา่งมีมาตรฐานแห่ง
วชิาชีพ 
                 ส าหรับขอ้ที่มีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ โรงเรียนจดัครูที่มีความรู้ ประสบการณ์ในการสอน มีความสามารถ
ในการแกปั้ญหาการเรียนรู้ของนกัเรียนได ้ อาจเป็นเพราะวา่ ในปัจจุบนัอาจจะมีครูที่เพิง่บรรจุ ท  าใหมี้
ประสบการณ์ในการสอนนอ้ย ท าใหไ้ม่สามารถแกปั้ญหาในการเรียนการสอนได ้แต่ถา้ครูผูส้อนรับรู้ถึงนิสยั
ใจคอของนกัเรียน ก็จะสามารถแกไ้ขปัญหาได ้ 
         1.4  ดา้นการบริหารงานทัว่ไป ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก    เม่ือพจิารณาเป็นรายขอ้ พบวา่  ทุกขอ้อยู่
ในระดบัมาก  โดยขอ้ที่มีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ โรงเรียนเชิญผูป้กครองมาร่วมกิจกรรมต่างๆ ที่โรงเรียนจดัขึ้น  
เช่น  วนัแม่  ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่ ผูป้กครองไดเ้ขา้มาร่วมกิจกรรมของโรงเรียนบ่อยคร้ัง จึงท าให้มีความพงึ
พอสูงสุด ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของคเชนพงษ ์ สุมาลยโ์รจน์ (2550, หนา้ 16) กล่าววา่                   การ
บริหารงานทัว่ไป  เป็นกิจกรรมสร้างความสมัพนัธอ์นัดีระหวา่งกนั  เป็นการเปิดโอกาสใหทุ้กฝ่ายเขา้มามีส่วน
ร่วมรับรู้ขอ้มูลการใหบ้ริการดา้นต่างๆของโรงเรียน  การรับฟังความคิดเห็น  แลกเปล่ียนขอ้มูลซ่ึงกนัและกนั 
รวมไปถึงการใหค้วามร่วมมือและสนบัสนุนในดา้นต่างๆ ที่ทางโรงเรียนหรือชุมชนไดจ้ดัขึ้น 
               ส่วนขอ้ที่มีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ โรงเรียนมีอาคารเรียน อาคารประกอบเพยีงพอ  ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ  
สภาพการเงินและงบประมาณของทางโรงเรียนมีอยูน่อ้ยและจ ากดัท าใหโ้รงเรียนมีวสัดุ และอาคารเรียน 
ส าหรับใหบ้ริการนกัเรียนในความคิดของผูป้กครองไม่เพยีงพอต่อการใชง้าน  จึงเป็นเหตุผลที่ท  าใหผู้ป้กครอง
มีความพงึพอใจในวสัดุและอาคารเรียน ส าหรับใหบ้ริการนกัเรียนอยา่งเพยีงพอนอ้ยที่สุด  ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
แนวคิดของ  คเชนพงษ ์ สุมาลยโ์รจน์ (2550, หนา้ 16) กล่าววา่  งานการบริหารทัว่ไปเป็นงานที่เก่ียวขอ้งกบั
การจดัระบบการบริหารองคก์ร  ใหบ้ริการบริหารงานอ่ืนๆ  บรรลุผลตามมาตรฐานคุณภาพและเป้าหมายที่
ก  าหนดไว ้ โดยมีบทบาทหลกัในการประสาน  ส่งเสริม  สนบัสนุนและอ านวยความสะดวกต่างๆ ในการ
ใหบ้ริการการศึกษาทุกรูปแบบ  มุ่งพฒันาสถานศึกษาใชน้วตักรรมและเทคโนโลยอียา่งเหมาะสม  ส่งเสริมใน
การบริหารและการจดัการศึกษาของสถานศึกษา  ตามหลกัการบริหารงานที่มุ่งเนน้ผลสมัฤทธ์ิของงานเป็น
หลกัโดยเนน้ความโปร่งใส  ความรับผดิชอบที่ตรวจสอบไดต้ลอดจนการมีส่วนร่วมของบุคคล  ชุมชน  และ
องคก์รที่เก่ียวขอ้ง  เพือ่ใหก้ารจดัการศึกษามีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  และสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ 
โกวทิย ์วอ่งทรงเจริญ (2548) เร่ือง ความพงึพอใจของผูป้กครองนกัเรียนต่อการจดัการศึกษาในโรงเรียนสงักดั
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เทศบาลเมืองอรัญญประเทศ จงัหวดัสระแกว้  พบวา่  การจดับริการอาคารสถานที่  วสัดุอุปกรณ์ใหก้บัชุมชน  
มีความ   พงึพอใจอยูใ่นระดบัสุดทา้ย 
  2. ผูป้กครองที่มีเพศต่างกนัมีความพงึพอใจต่อการบริหารงานโรงเรียนรัตนโกสินทร์สมโภช 
(ราชทณัฑอุ์ปถมัภ)์ ส านกังานเขตจตุจกัร กรุงเทพมหานคร   ในภาพรวมและรายดา้น ไม่แตกต่างกนัทางสถิติ  
ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่  ผูป้กครองเด็กไม่วา่จะเป็นเพศหญิงหรือเพศชาย ไดมี้โอกาสเขา้มาใกลชิ้ดกบัครูและ
นกัเรียนในโรงเรียนบุญเหลือ  จึงมีโอกาสไดพ้ดูคุยในเร่ืองปัญหาต่างๆ จึงเห็นวา่ไม่น่าจะมีปัญหาในดา้น
ต่างๆ  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ เพิม่ศกัด์ิ  เหมพรหม  ( 2552 )  เร่ือง  ความพงึพอใจของผูป้กครองของ
นกัเรียนที่มีต่อการบริหารงานของโรงเรียนบุญเหลือวทิยานุสรณ์ 2  อ าเภอพระทองค า  จงัหวดันครราชสีมา 
ส านกังานเขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษา เขต 31 ผลการวจิยัพบวา่  ความพงึพอใจของผูป้กครองนกัเรียน ที่มี
ต่อการบริหารงานของโรงเรียนบา้นหนองผกัแว่น จ  าแนกตามเพศของผูป้กครองโดยรวมไม่แตกต่างกนัทาง
สถิติ และยงัสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ รังสรรค ์ จนัทร์เจนจบ (2550) เร่ือง  ความพงึพอใจของผูป้กครอง
นกัเรียนต่อการบริหารโรงเรียนบา้นหลวง อ าเภอบา้นหลวง จงัหวดัน่าน สงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษา
น่าน เขต 1 จ  าแนกตามเพศ พบวา่ ในภาพรวมและรายดา้น  ผูป้กครองนกัเรียนที่มีเพศต่างกนัมีความพงึพอใจ
ต่อการบริหารโรงเรียนบา้นหลวงไม่แตกต่างกนัทางสถิติ 

3. ผูป้กครองท่ีมีอายตุ่างกนัมีความพึงพอใจต่อการบริหารงานโรงเรียนรัตนโกสินทร์
สมโภช (ราชทณัฑอุ์ปถมัภ)์ ส านกังานเขตจตุจกัร กรุงเทพมหานคร   ในภาพรวม  ดา้นการ
บริหารงานวิชาการ  ดา้นการบริหารงบประมาณและดา้นการบริหาร งานบุคคล ไม่แตกต่างกนั
ทางสถิติ  ส่วนดา้นการบริหารงานทัว่ไปแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05   
 
 
ขอ้เสนอแนะ 
  จากการวจิยัสามารถใชเ้ป็นแนวทางส าหรับผูบ้ริหารโรงเรียน  ครูผูส้อน  ผูท้ี่เก่ียวขอ้งในการพฒันา
ปรับปรุงการบริหารงานทั้ง  4  ดา้น ของโรงเรียนบุญเหลือวทิยานุสรณ์ 2  เพือ่ใหเ้กิดประสิทธิภาพดียิง่ขึ้น  
ดงัน้ี 

1.การบริหารงานวชิาการ โรงเรียนควรมีการจดันิทรรศการทางวชิาการแสดงผลงานนกัเรียน 
2.การบริหารงานงบประมาณ โรงเรียนควรจดัสรรงบประมาณส าหรับนกัเรียน  เพือ่พฒันาการ

จดัการเรียนการสอนใหมี้คุณภาพเตม็ตามศกัยภาพ 
3.การบริหารงานบุคคล  โรงเรียนควรมีการจดัครูเขา้อบรมในหลกัสูตรต่างๆ เพือ่ใหค้รูสามารถ

แกปั้ญหาการเรียนรู้ของนกัเรียนได ้



 
8 

4.การบริหารงานดา้นการบริหารทัว่ไป โรงเรียนควรมีอาคารและ อุปกรณ์ทางการศึกษาที่ใชใ้น
หอ้งเรียนใหมี้คุณภาพ และเพยีงพอต่อความตอ้งการของผูเ้รียน ทั้งยงัควรมีการจดัแต่งภูมิทศัน์และ
สภาพแวดลอ้มบริเวณต่างๆ ในโรงเรียนใหมี้ความสะอาด ร่มร่ืน น่าอยู ่และเอ้ือต่อการเรียนการสอน 
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