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ความคดิเห็นของบุคลากรทางการศึกษาต่อระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 
ของโรงเรียนวดัเขมาภิรตาราม จ.นนทบุรี 

ศิรดา  นาเบะคุระ* 
_____________________________________________________________________________________________________________________________  
 

บทคัดย่อ 
การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research) มีวตัถุประสงคท่ี์จะศึกษา 1) เพื่อ

ศึกษาความคิดเห็นของบุคลากรทางการศึกษาต่อระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน           
วดัเขมาภิรตาราม จ.นนทบุรี 2) เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรทางการศึกษาต่อระบบ
ดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนวดัเขมาภิรตาราม จ.นนทบุรี จ าแนกตามเพศและประสบการณ์
การท างาน ปีการศึกษา 2559 จ านวน 136 คน ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% ความคลาดเคล่ือนไม่เกิน 
.05 การสุ่มตวัอย่างจากประชากรใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling) 
เคร่ืองมือท่ีใชห้าความเช่ือมัน่ไดค้่าสัมประสิทธ์ิเท่ากบั  0.950  การวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรม
คอมพิวเตอร์หาค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ( ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ทดสอบค่าที (T-
test) ผลการวจิยัพบวา่ 
 1. บุคลากรทางการศึกษาของโรงเรียนวดัเขมาภิรตาราม จ.นนทบุรี ท่ีตอบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่  เป็นเพศหญิง  
 2. บุคลากรทางการศึกษาของโรงเรียนวดัเขมาภิรตาราม จ.นนทบุรี มีความคิดเห็นต่อระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนวดัเขมาภิรตาราม โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดบัมาก  
เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน เรียงตามล าดบั 3 ล าดบัแรก ได้แก่  ด้านการป้องกนัและแกไ้ขปัญหา     
ดา้นการส่งต่อ  และดา้นการส่งเสริมนกัเรียน    
 3. การเปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรทางการศึกษาท่ีมีเพศต่างกนั มีความคิดเห็น  
ต่อระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนวดัเขมาภิรตาราม โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน                
แต่ในรายกิจกรรม พบว่าด้านการส่งต่อ ครูท่ีมีเพศแตกต่างกัน  มีความคิดเห็นของบุคลากร          
ทางการศึกษาต่อระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนวดัเขมาภิรตาราม แตกต่างกัน            
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  

4. การเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูท่ีมีประสบการณ์ในท างานต่างกนั มีความคิดเห็น
ของบุคลากรทางการศึกษาต่อระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนวดัเขมาภิรตาราม            
โดยภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .05  แต่ในรายกิจกรรม ด้านการรู้จกั
นกัเรียนเป็นรายบุคคลไม่แตกต่างกนั 

_______________________________________________________________________________________________________ 
*สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 



บทน า 
การศึกษาเป็นส่วนท่ีส าคญัท่ีสุดประการหน่ึง เป็นกระบวนการท่ีจะช่วยให้คนมีความรู้

ความสามารถในการคิด  การแก้ปัญหา  เป็นส่วนหน่ึงท่ีช่วยให้คนพฒันาตนเอง  เพื่อรับ               
การเปล่ียนแปลงของช่วงชีวติไดอ้ยา่งเหมาะสม  แต่การเปล่ียนแปลงของสภาพสังคมนั้นก็น ามาซ่ึง
ปัญหาอุปสรรคของผู ้เรียน  หากไม่สามารถแก้ไขปัญหาของผูเ้รียนได้  จะท าให้พัฒนาการ         
ของผูเ้รียนดอ้ยลง  มีพฤติกรรมไม่พึงปรารถนา  ดงันั้นควรช่วยกนัควบคุมดูแลใหก้ารสนบัสนุนเด็ก   
และเยาวชนใหมี้ความรู้ความสามารถ มีวฒิุภาวะท่ีดีในการคิดและตดัสินใจอยา่งเหมาะสม 

ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนจึงเป็นระบบท่ีสามารถด าเนินการ  เพื่อรับการประกนั
คุณภาพได้  ซ่ึงครอบคลุมทั้งด้านปัจจยัด้านผลผลิตและด้านกระบวนการ  ผูว้ิจยัจึงตระหนักถึง  
ความส าคญัท่ีจะตอ้งมีระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน เพื่อให้มีกระบวนการท างานเป็นระบบ        
มีความชัดเจน  มีการประสานความร่วมมือของ  ผูท่ี้เก่ียวขอ้งทั้งในและนอกโรงเรียน  รวมทั้ง
วธีิการ กิจกรรมและเคร่ืองมือต่าง ๆ  ท่ีมีคุณภาพ(การุณ เชิดชู, 2557  :  2) 

ผูว้ิจยัจึงต้องการศึกษาความคิดเห็นของบุคลากรทางการศึกษาต่อระบบดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียนของโรงเรียนวดัเขมาภิรตาราม จงัหวดันนทบุรี  เพื่อน าผลจากการศึกษาไปใช้ประโยชน์                  
ในการพฒันานกัเรียนและเป็นขอ้มูลพื้นฐานเพื่อช่วยในการบริหารสถานศึกษาต่อไปในอนาคต 
วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

1. เพื่อศึกษาความคิดเห็นของบุคลากรทางการศึกษาต่อระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน      
ของโรงเรียนวดัเขมาภิรตาราม 

2. เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรทางการศึกษาต่อระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน
ของโรงเรียนวดัเขมาภิรตาราม  จ  าแนกตามอายแุละประสบการณ์การท างาน 
 
ขอบเขตการวจัิย 
 1. ขอบเขตเน้ือหา การศึกษาในคร้ังน้ีผูว้ิจ ัยมุ่งศึกษา ความคิดเห็นของบุคลากรทาง
การศึกษาต่อระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนวดัเขมาภิรตาราม ในขอบข่ายและภารกิจ
ดา้นระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน และผูว้ิจยัไดส้รุปรวมเป็น 5  ดา้น ไดแ้ก่ การรู้จกันกัเรียนเป็น
รายบุคคล  การคดักรองนกัเรียน การส่งเสริมนกัเรียน  การป้องกนัและแกไ้ขปัญหา  และการส่งต่อ 

 2. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ขา้ราชการโรงเรียน
วดัเขมาภิรตาราม ในปีการศึกษา 2559 จ านวน 208  คน  การเลือกกลุ่มตวัอยา่งจ านวน    136 คน 
โดยเลือกแบบเจาะจง  2 คน สุ่มตวัอยา่งตวัอยา่งแบบง่าย (Simple Random Sampling )   โดยใช้
ตารางของ เครจซ่ีและมอร์แกน  134  คน   



3.  ตัวแปรทีศึ่กษา  
      3.1  ตวัแปรตน้ (Independent Variables) ไดแ้ก่ การด าเนินงานตามระบบดูแล 
ช่วยเหลือนกัเรียนของสถานศึกษา  ประกอบดว้ย 5 ขั้นตอน  ดงัน้ี 

1.1 การรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล 
1.2 การคดักรองนกัเรียน 
1.3 การส่งเสริมนกัเรียน 
1.4 การป้องกนัและแกไ้ขปัญหา 
1.5 การส่งต่อ      

        3.2  ตวัแปรตาม (Dependent Variables) ไดแ้ก่  บุคลาการทางการศึกษาของโรงเรียน
วดัเขมาภิรตาราม  ประกอบดว้ย  2  ดา้น  ดงัน้ี 

2.1 อาย ุ
2.2 ประสบการณ์การท างาน 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 

ตอนท่ี 1ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบัเพศ และประสบการณ์ในการ
ท างาน ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List)  

ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับคิดเห็นของบุคลากรทางการศึกษาต่อระบบดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนวดัเขมาภิรตาราม  มีขอ้ค าถามเป็นแบบนิมานทั้งหมด 30 ขอ้ 
แบ่งออกเป็น  5  ดา้นทั้งหมดไดแ้ก่ 

     ดา้นท่ี 1 การรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล                      มีจ  านวน  5  ขอ้ 
     ดา้นท่ี 2 การัดกรองนกัเรียน    มีจ  านวน  5  ขอ้ 
     ดา้นท่ี 3 การส่งเสริมนกัเรียน                   มีจ  านวน  5  ขอ้ 
     ดา้นท่ี 4 การป้องกนัและแกไ้ขปัญหา                                        มีจ  านวน  5  ขอ้ 
     ดา้นท่ี 5 การส่งต่อ                             มีจ  านวน  5  ขอ้ 

 ลกัษณะค าตอบเป็นแบบมาตรส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดบั คือ มากท่ีสุด 
มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด การใหค้ะแนนมีดงัน้ี 
                 มากท่ีสุด  ได ้ 5  คะแนน 

   มาก   ได ้ 4  คะแนน 
   ปานกลาง  ได ้ 3  คะแนน 
 



   นอ้ย   ได ้ 2  คะแนน 
   นอ้ยท่ีสุด  ได ้ 1  คะแนน 

การแปลผลตามแนวคิดของเบสท ์(Best,  1981  : 182) ซ่ึงมีรายละเอียด ดงัน้ี 
ค่าเฉล่ีย  4.50 – 5.00  หมายถึง  มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
ค่าเฉล่ีย  3.50 – 4.49  หมายถึง  มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก 
ค่าเฉล่ีย  2.50 – 3.49  หมายถึง  มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัปานกลาง 
ค่าเฉล่ีย  1.50 – 2.49  หมายถึง  มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบันอ้ย 
ค่าเฉล่ีย  1.00 – 1.49  หมายถึง  มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 

            ตอนท่ี 3 ขอ้เสนอแนะของผูต้อบแบบสอบถาม (ค าถามปลายเปิด) 
 

การวเิคราะห์ข้อมูล 
 การวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นของบุคลากรทางการศึกษาต่อระบบดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียนของโรงเรียนวดัเขมาภิรตาราม มีดงัน้ี  

1.  วิ เคราะห์ข้อมูลพื้นฐานเก่ียวกับสถานภาพของผู ้ตอบแบบสอบถามได้แก่ เพศ            
และประสบการณ์ในการท างานโดยการหาความถ่ีและร้อยละ 

2.  วเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นของบุคลากรทางการศึกษาต่อระบบดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียนของโรงเรียนวดัเขมาภิรตาราม  โดยหาค่าเฉล่ีย ( ) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
เป็นรายขอ้ รายดา้น และโดยรวม แลว้น าเสนอในรูปตารางประกอบการบรรยาย 

3.  วิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรทางการศึกษาต่อระบบดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียนของโรงเรียนวดัเขมาภิรตาราม จ าแนกตามเพศและประสบการณ์ในการท างานโดยการใช้
การทดสอบสมมติฐานดงัน้ี  

3.1  ครูท่ีมีเพศต่างกัน มีความคิดเห็นของบุคลากรทางการศึกษาต่อระบบดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนวดัเขมาภิรตาราม  ต่างกนั ใชค้่า t-test  
  3.2  ครูท่ีมีประสบการณ์การท างานต่างกัน  มีความคิดเห็นของบุคลากรทาง
การศึกษาต่อระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนวดัเขมาภิรตาราม  แตกต่างกนั  

4.  วิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรทางการศึกษาต่อระบบดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียนของโรงเรียนวดัเขมาภิรตาราม จ าแนกตามเพศและประสบการณ์ในการท างานโดยการใช้
ค่า t-test  
 
 
 
 



สรุปผลการวจัิย 
ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลสามารถสรุปเป็นขอ้ ๆ ไดด้งัน้ี 

1. สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม จากกลุ่มตวัอยา่ง 136 คน พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ส่วนประสบการณ์ในการท างาน ครูท่ีมีประสบการณ์ในการท างาน        
ส่วนใหญ่ คือ น้อยกว่า  5  ปี และรองลงมาครูท่ีมีประสบการณ์ในการท างานมากกว่า  5  ปี 
ตามล าดบั 

2. ความคิดเห็นของบุคลากรทางการศึกษาต่อระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียน   
วดัเขมาภิรตาราม จ านวน 136 คน มีความคิดเห็นโดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก           
เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน เรียงตามล าดับ 3 ล าดับแรก  ได้แก่ ด้านการป้องกนัและแก้ไขปัญหา      
ดา้นการส่งต่อ  และดา้นการส่งเสริมนกัเรียน 

 2.1 ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล  ผลการวิเคราะห์พบว่าโดยรวมอยู่ใน
เกณฑ์ระดบัมาก  และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่อยูใ่นระดบัมากโดยเรียงค่าเฉล่ียจากมากไปหา
นอ้ย 3 ล าดบัแรก คือ ครูประจ าชั้นมีการไปเยี่ยมบา้นของนกัเรียน(1คร้ัง/ภาคเรียน)  รองลงมา คือ 
ครูรู้ขอ้มูลท่ีจ  าเป็นเก่ียวกบัตวันักเรียนครอบคลุมทุกดา้น  เช่น ความสามารถ สุขภาพ ครอบครัว 
ฯลฯ และครูมีการใช้เคร่ืองมือต่าง ๆ เพื่อรู้จกันักเรียนเป็นรายบุคคล เช่น แบบทดสอบ SDQ 
แบบทดสอบ EQ แบบทดสอบ IQ การสังเกต ฯลฯ  ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด  คือ ครูมีความรู้
ความเขา้ใจในกระบวนการจดัท าขอ้มูลนกัเรียนเป็นรายบุคคล  

        2.2 ดา้นการคดักรองนกัเรียน  ผลการวิเคราะห์พบว่าโดยรวมอยู่ในเกณฑ์ระดบั
มาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่อยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 ล าดบั
แรก คือข้อท่ีมีค่าเฉล่ียมาก  คือ ครูประจ าชั้นมีการไปเยี่ยมบ้านของนักเรียน(1คร้ัง/ภาคเรียน)  
รองลงมาคือ ครูรู้ขอ้มูลท่ีจ  าเป็นเก่ียวกบัตวันกัเรียนครอบคลุมทุกดา้น  เช่น ความสามารถ สุขภาพ 
ครอบครัว ฯลฯ และครูมีการใชเ้คร่ืองมือต่าง ๆ    เพื่อรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล เช่น แบบทดสอบ 
SDQ แบบทดสอบ EQ แบบทดสอบ IQ การสังเกต ฯลฯ ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด  คือ            
ครูและนกัเรียนมีส่วนร่วมในการคน้หาขอ้มูลนกัเรียนเพิ่มเติม  เช่น การพดูคุย การสังเกต ฯลฯ 

        2.3 ด้านการส่งเสริมนักเรียน ผลการวิเคราะห์พบว่า โดยรวมอยู่ในเกณฑ ์ 
ระดบัมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าอยู่ในระดบัมาก โดยเรียงค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย    
3 ล าดับแรก คือข้อท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด  คือ ครูมีการประชุมผูป้กครองนักเรียนทุกภาคเรียน  
รองลงมา คือ ครูจดักิจกรรมโฮมรูมอย่างต่อเน่ือง  เพื่อส่งเสริมพฒันาและแก้ไขปัญหานักเรียน     
และผูบ้ริหารสถานศึกษา ครู นักเรียนและผูป้กครองให้ความสนใจต่อกิจกรรมส่งเสริมพฒันา



นกัเรียนเพื่อปรับปรุงพฒันาพฤติกรรมนกัเรียน  ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด  คือ  ครูจดักิจกรรม
ส่งเสริมพฒันานกัเรียนใหมี้ความสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของนกัเรียน 

       2.4 ด้านการป้องกนัและแก้ไขปัญหา ผลการวิเคราะห์พบว่า โดยรวมอยู่ใน
เกณฑ์ระดบัมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่อยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงค่าเฉล่ียจากมากไปหา
นอ้ย 3 ล าดบัแรก คือขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด  คือ ครูจดักิจกรรมชุมนุมท่ีนกัเรียนสนใจ เช่น ชุมนุม
ดนตรีสากล ชุมนุมสะสมแสตมป์  รองลงมา คือ ครูติดตามดูแลช่วยเหลือนกัเรียนกลุ่มเส่ียงมีปัญหา
อยา่งใกลชิ้ดและต่อเน่ือง   และครูจดัหาทุนการศึกษา และช้ีแนะแนวทางส าหรับนกัเรียนท่ีมีปัญหา
เศรษฐกิจ ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด  คือ  ครูดูแลใส่ใจนกัเรียนโดยทัว่ถึงเท่าเทียมกนัทุกคน 

             2.5 ดา้นการส่งต่อ  ผลการวิเคราะห์พบว่า โดยรวมอยู่ในเกณฑ์ระดบัมาก   
และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่อยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย  3 ล าดบัแรก 
คือขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด  คือ ครูติดต่อประสานงานทั้งหน่วยงานภายในและหน่วยงานภายนอก
โรงเรียน ในการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน  รองลงมา คือ ครูมีการวิเคราะห์และพิจารณาขอ้มูลนกัเรียน
เพื่อส่งต่อ (ตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน)  และครูส่งต่อนักเรียนไปยังฝ่ายแนะแนว                
เพื่อรับค าปรึกษา  และช่วยเหลือนักเรียน ในกรณีท่ีปัญหาของนักเรียนเกินความสามารถ            
ของตนเองท่ีจะแกไ้ข   ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด  คือ  ครูมีการติดตามผลการแกปั้ญหานกัเรียน
อย่างต่อเน่ือง  ขณะท่ีนักเรียนอยู่ในการดูแลของผูเ้ ช่ียวชาญและหลังจากการรับช่วงต่อจาก
ผูเ้ช่ียวชาญจนกวา่นกัเรียนจะไดรั้บการพฒันา 
  3. ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรทางการศึกษาต่อระบบดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียนของโรงเรียนวดัเขมาภิรตาราม จ าแนกตามเพศ และประสบการณ์ในการท างาน น าเสนอ
ดงัน้ี 
              3.1  จ  าแนกตามเพศ เป็น 2 กลุ่ม คือ เพศชาย และเพศหญิง พบวา่ ความคิดเห็น
ของบุคลากรทางการศึกษาต่อระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนวดัเขมาภิรตาราม ในดา้น
การรู้จักนัก เ รียนเป็นรายบุคคล   ด้านการคัดกรองนัก เ รียน   ด้านการส่ง เส ริมนัก เ รียน                    
ดา้นการป้องกนัและแก้ไขปัญหา  ดา้นการส่งต่อ โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั  ซ่ึงไม่เป็นไปตาม
สมมติฐานข้อท่ี 1 และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าด้านการส่งต่อ  ครูท่ีมีเพศแตกต่างกัน              
มีความคิดเห็นของบุคลากรทางการศึกษาต่อระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของ 
โรงเรียนวดัเขมาภิรตารามแตกต่างกนั  
                     3.2  จ  าแนกตามประสบการณ์ในการท างาน  เป็น 2 กลุ่ม คือ มีประสบการณ์
ในการท างานน้อยกว่า  5  ปี  และมีประสบการณ์ในการท างานมากกว่า  5  ปี  พบว่าครูท่ีมี
ประสบการณ์ในการท างานนอ้ยกวา่  5  ปี  และมีประสบการณ์ในการท างานมากกวา่  5  ปี มีความ
คิดเห็นของบุคลากรทางการศึกษาต่อระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนวดัเขมาภิรตาราม



โดยภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .05  แต่ในรายกิจกรรม ด้านการรู้จกั
นกัเรียนเป็นรายบุคคลไม่แตกต่างกนั 
การอภิปรายผล 

จากการวจิยัเร่ือง ความคิดเห็นของบุคลากรทางการศึกษาต่อระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน
ของโรงเรียนวดัเขมาภิรตาราม  มีประเด็นท่ีควรน ามาอภิปรายดงัน้ี 
 1. ผลการวิเคราะห์ในภาพรวมทั้ ง 5 ด้าน คือ ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล             
ด้านการคัดกรองนักเรียน   ด้านการส่งเสริมนักเ รียน  ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา                 
ดา้นการส่งต่อ พบว่ารายดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียมากกวา่ดา้นอ่ืน ๆ คือ ดา้นการคดักรองนกัเรียน  เป็นการ
วิเคราะห์ขอ้มูลทั้งหมดท่ีไดจ้ากการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคลแลว้น าผลท่ีไดม้าจ าแนกตามเกณฑ์
การคดักรองท่ีสถานศึกษาไดจ้ดัท าข้ึน และเป็นประโยชน์ต่อการหาวธีิเพื่อดูแลช่วยเหลือนกัเรียนได้
อยา่งถูกตอ้ง 
  1.1 ดา้นการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล ในรายดา้นพบวา่  ความคิดเห็นของ
บุคลากรทางการศึกษาต่อระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนวดัเขมาภิรตาราม  ภาพรวมอยู่
ในเกณฑร์ะดบัมาก โดยเฉพาะองคป์ระกอบท่ีมีค่าเฉล่ียมากกวา่ขอ้อ่ืน ๆ คือ ครูประจ าชั้น  
มีการไปเยีย่มบา้นของนกัเรียน(1คร้ัง/ภาคเรียน)    
ความส าคญัของการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล คือ เน่ืองดว้ยความแตกต่างของนกัเรียนแต่ละคน    
ท่ีมีพื้นฐานความเป็นมาของชีวิตท่ีไม่เหมือนกนัหล่อหลอมให้เกิดพฤติกรรมหลากหลายรูปแบบ   
ทั้งด้านบวก และลบ ดงันั้นการรู้ขอ้มูลท่ีจาเป็นเก่ียวกบัตวันักเรียนจึงเป็นส่ิงส าคญัท่ีจะช่วยให ้    
ครูท่ีปรึกษามีความเขา้ใจนกัเรียนมากข้ึน สามารถน าขอ้มูลมาวิเคราะห์เพื่อการคดักรองนกัเรียน 
เป็นประโยชน์ในการส่งเสริมการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาของนกัเรียนไดอ้ยา่งถูกทางซ่ึงเป็นขอ้มูล
เชิงประจกัษมิ์ใช่การใชค้วามรู้สึกหรือการคาดเดาโดยเฉพาะในการแกไ้ขปัญหานกัเรียนซ่ึงจะท าให ้
ไม่เกิดขอ้ผดิพลาดต่อการช่วยเหลือนกัเรียนหรือเกิดนอ้ยท่ีสุด                               
       1.2 ด้านการคัดกรองนักเรียน ในรายด้านพบว่า  ความคิดเห็นของบุคลากร         
ทางการศึกษา  ต่อระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนวดัเขมาภิรตาราม ภาพรวมอยูใ่นเกณฑ์
ระดบัมาก โดยเฉพาะองค์ประกอบท่ีมีค่าเฉล่ียมากกว่าขอ้อ่ืน ๆ คือ ครูมีการใช้เคร่ืองมือต่าง ๆ      
เพื่อรู้จกันักเรียนเป็นรายบุคคล เช่น แบบทดสอบ SDQ แบบทดสอบ EQ แบบทดสอบ IQ           
การสังเกต ฯลฯ การคดักรองนักเรียน เป็นการวิเคราะห์ขอ้มูลทั้งหมดท่ีได้จากการรู้จกันักเรียน     
เป็นรายบุคคล  แล้วน าผลท่ีได้มาจ าแนกตามเกณฑ์การคัดกรองท่ีสถานศึกษาได้จัดท าข้ึน           
และเป็นประโยชน์ต่อการหาวธีิเพื่อดูแลช่วยเหลือนกัเรียนไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 



        1.3 ด้านการส่งเสริมนักเรียน ในรายด้านพบว่า  ความคิดเห็นของบุคลากร         
ทางการศึกษาต่อระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนวดัเขมาภิรตาราม  ภาพรวมอยูใ่นเกณฑ์
ระดับมาก โดยเฉพาะองค์ประกอบท่ีมีค่าเฉล่ียมากกว่าขอ้อ่ืน ๆ คือ ครูมีการประชุมผูป้กครอง
นักเรียนทุกภาคเรียน การจัดกิจกรรมประชุมผู ้ปกครองชั้ นเรียน (Classroom Meeting)                 
เป็นการพบกันระหว่างครูท่ีปรึกษากับผูป้กครองนักเรียน   เพื่อสร้างความสัมพนัธ์อนัดีต่อกัน     
และร่วมมือกนัดูแลช่วยเหลือนกัเรียนระหว่างบา้น  โรงเรียนและผูป้กครอง การประชุมผูป้กครอง
จะท าให้นักเรียนได้รับความเอาใจใส่ดูแลจากผูป้กครองมากข้ึน  ทั้ งการส่งเสริมให้นักเรียน             
มีคุณภาพ มีความสามารถมากยิ่งข้ึน หรือร่วมมือกบัทางโรงเรียนในการป้องกนัหรือแกไ้ขปัญหา
ของนกัเรียน 
         1.4 ดา้นการป้องกนัและแกไ้ขปัญหา ในรายดา้นพบวา่  ความคิดเห็นของบุคลากร
ทางการศึกษาต่อระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนวดัเขมาภิรตาราม  ภาพรวมอยูใ่นเกณฑ์
ระดบัมาก โดยเฉพาะองคป์ระกอบท่ีมีค่าเฉล่ียมากกวา่ขอ้อ่ืน ๆ คือ ครูจดักิจกรรมชุมนุมท่ีนกัเรียน
สนใจ  เช่น ชุมนุมดนตรีสากล ชุมนุมสะสมแสตมป์ 
ซ่ึงมาตรการในการป้องกนัปัญหาเก่ียวกบัเด็กและเยาวชนในสังคมปัจจุบนัมีดงัน้ี 

1. ครอบครัวหรือผูป้กครองตอ้งใหค้วามรักและความอบอุ่นแก่ลูกหลาน 
2. การปลูกฝังค่านิยมเร่ืองเพศท่ีถูกตอ้งใหแ้ก่ลูกหลาน  
3. พอ่แม่ ผูป้กครองตอ้งเขา้ใจลกัษณะธรรมชาติและความตอ้งการของวยัรุ่น  
4. ครอบครัวมีการเล้ียงดูแบบประชาธิปไตย  ช่วยใหว้ยัรุ่นแสดงลกัษณะ         

ความเป็นตวัของตวัเอง  มีการปรับตวัทางสังคมท่ีดี  
5. เลือกหรือคดักรองส่ือต่าง ๆ เช่น โทรทศัน์ วทิย ุอินเตอร์เน็ต ใหอ้ยูใ่นขอบข่าย 

ท่ีเหมาะสมไม่ล่อแหลมจนเกินไป  
6. การสนบัสนุนการท ากิจกรรมต่าง ๆ ท่ีเป็นประโยชน์ เช่น การอ่านหนงัสือ     

การออกก าลงักาย เป็นตน้ 
7. กลุ่มเพื่อนเป็นกลุ่มท่ีมีอิทธิพลต่อวยัรุ่นมาก พอ่แม่ ผูป้กครอง  

จากเหตุการณ์รุนแรงและครอบครัว 
 การจัดกิจกรรมชุมนุมเป็นมาตรการหน่ึงในการป้องกันและแก้ไขปัญหาแก่นักเรียน       
และยงัเป็นการด าเนินการจดัการเรียนการสอนเพื่อให้สอดคล้องตามความสนใจของนักเรียน       
เป็นการสนบัสนุนใหน้กัเรียนท ากิจกรรมอยา่งสร้างสรรคแ์ละเป็นประโยชน์ต่อนกัเรียน 
        1.5 ดา้นการส่งต่อ  ในรายดา้นพบวา่  ความคิดเห็นของบุคลากรทางการศึกษาต่อ
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนวดัเขมาภิรตาราม  ภาพรวมอยู่ในเกณฑ์ระดับมาก 
โดยเฉพาะองค์ประกอบท่ีมีค่าเฉล่ียมากกว่าขอ้อ่ืน ๆ  คือ  ครูติดต่อประสานงานทั้งหน่วยงาน



ภายในและหน่วยงานภายนอกโรงเรียน ในการดูแลช่วยเหลือนักเรียน  ซ่ึงการส่งต่อนักเรียน           
ท่ีมีปัญหา มี  2  ลักษณะ  คือ  การส่งต่อภายใน ครูประจ าชั้ นหรือครูท่ีปรึกษาส่งต่อไปย ัง              
ครูแนะแนวหรือผูเ้ก่ียวขอ้งท่ีสามารถให้ความช่วยเหลือนักเรียนได้ ทั้งน้ีข้ึนอยู่กบัสภาพปัญหา   
และความตอ้งการของนกัเรียน  การส่งต่อภายนอก เป็นการส่งนกัเรียนไปให้ผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะทาง
หรือองค์กรท่ีเก่ียวข้องได้ช่วยเหลือพฒันานักเรียน กรณีท่ีเกินความสามารถของสถานศึกษา        
โดยครูแนะแนวหรือผูเ้ก่ียวขอ้ง  เป็นผูด้  าเนินการส่งต่อและมีการติดต่อรับทราบผลการช่วยเหลือ
เป็นระยะอยา่งต่อเน่ือง  การด าเนินการส่งต่ออยา่งเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ 
  2. ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรทางการศึกษาต่อระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนของโรงเรียนวดัเขมาภิรตาราม ใน 5 ด้าน คือ ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล            
ด้านการส่งเสริมนัก เรียน  ด้านการคัดกรองนักเ รียน  ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา                
และด้านการส่งต่อ ซ่ึงจ าแนกตามเพศ และประสบการณ์ในการท างานในรายด้านและภาพรวม    
สรุปไดด้งัน้ี 
      2.1 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรทางการศึกษาต่อระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนของโรงเรียนวดัเขมาภิรตาราม ใน 5 ด้าน คือ ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล            
ด้านการส่งเสริมนัก เรียน  ด้านการคัดกรองนักเ รียน  ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา                 
และด้านการส่งต่อ  ซ่ึงจ าแนกตามเพศ ตลอดจนภาพรวมไม่แตกต่างกัน    ซ่ึงไม่เป็นไปตาม
สมมติฐาน จึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ ทั้งน้ีเพราะผูต้อบแบบสอบถามเห็นวา่  ระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนวดัเขมาภิรตาราม  ทั้ง 5 ด้าน  ครูจ าเป็นตอ้งมีความรู้ความเขา้ใจ     
ในกระบวนการจัดท าข้อมูลนักเรียนรู้ข้อมูลท่ีจ  าเป็นเก่ียวกับตัวนักเรียนครอบคลุมทุกด้าน           
เช่น ความสามารถ สุขภาพ ครอบครัว ฯลฯ  เสริมสร้างการประสานความร่วมมือระหวา่งโรงเรียน
และผูป้กครอง ดว้ยการเยีย่มบา้นนกัเรียน อยา่งนอ้ยภาคเรียนละ 1 คร้ัง  ตลอดจนมีการจดัเก็บขอ้มูล
นักเรียนด้วยแบบสอบถามต่างๆ เช่น แบบทดสอบ SDQ แบบทดสอบ EQ แบบทดสอบ IQ         
การสังเกต ฯลฯ เพื่อประกอบการคดักรองนกัเรียน กลุ่มปกติ กลุ่มเส่ียง  เพื่อน าไปสู่การป้องกนั  
ปรับปรุงและแก้ไขปัญหาของนักเรียนด้วยวิธีการท่ีถูกต้อง  และน าขอ้มูลมาวิเคราะห์ สรุปผล     
และน าข้อมูลไปใช้พฒันาส่งเสริมนักเรียน เสนอต่อผูบ้ริหารต่อไป   ซ่ึงครูท่ีมีเพศแตกต่างกัน    
ความคิดเห็นของบุคลากรทางการศึกษาต่อระบบดูแลช่วยเหลือนัก เ รียนของโรงเ รียน                    
วดัเขมาภิรตาราม  โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั  แต่ในรายกิจกรรม พบว่าดา้นการส่งต่อ ครูท่ีมีเพศ
แตกต่างกนั  มีความคิดเห็นของบุคลากรทางการศึกษาต่อระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียน
วดัเขมาภิรตาราม แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  แสดงให้เห็นว่าระบบดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนวดัเขมาภิรตาราม ดา้นการส่งต่อนั้น  ผูบ้ริหารควรให้ความส าคญั
เพื่อสร้างองค์ความรู้แก่บุคลากรทางการศึกษาตลอดจน ควรจดัให้มีการอบรมของระบบดูแล



ช่วยเหลือนกัเรียนแก่บุคลากรทางการศึกษาของโรงเรียนวดัเขมาภิรตารามเพื่อให้ความรู้ท่ีถูกตอ้ง
และความเขา้ใจต่อระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนท่ีชดัเจนมากยิง่ข้ึน 
      2.2 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรทางการศึกษาต่อระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนของโรงเรียนวดัเขมาภิรตาราม ใน 5 ด้าน คือ ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล            
ด้านการส่งเสริมนัก เรียน  ด้านการคัดกรองนักเ รียน  ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา                 
และดา้นการส่งต่อ  ซ่ึงจ าแนกตามประสบการณ์ในการท างาน  โดยภาพรวมแตกต่างกนัทั้ง 5 ดา้น  
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 จึงสอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตั้ งไว้ทั้ งน้ีเพราะผู ้ตอบ
แบบสอบถามเห็นว่าระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน  ครูท่ีปรึกษา  ซ่ึงเป็นผูมี้บทบาทส าคญัในดูแล
นักเรียน  ควรเป็นผูท่ี้ดูแลเอาใจใส่นักเรียนโดยทัว่ถึงเท่าเทียมกนัทุกคน  ติดตามดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียนกลุ่มเส่ียง/มีปัญหาอย่างใกลชิ้ดและต่อเน่ือง  ช่วยจดัหาทุนการศึกษา และช้ีแนะแนวทาง
ส าหรับนักเรียนท่ีมีปัญหาเศรษฐกิจ  ติดตาม ช้ีแนะนักเรียนให้ปรับปรุงแก้ไขขอ้บกพร่อง หรือ
พฤติกรรมท่ีไม่พึงประสงค ์  มีการประสานงานกบัผูป้กครองนกัเรียนในการแกปั้ญหาของนกัเรียน
ในด้านต่าง ๆ  โดยด าเนินการแก้ไขปัญหาเบ้ืองต้นก่อนด าเนินการส่งต่อนักเรียน  โดยอาศัย
ประสบการณ์ในการท างาน  ความเช่ียวชาญในการช่วยเหลือนักเรียนในด้านต่างๆ  ทั้งภายใน     
และภายนอกสถานศึกษา ตลอดจนส่งต่อนักเรียนรายท่ีมีปัญหาเกินความสามารถของตนเอง           
ท่ีจะแก้ไขได้โดยประสานความร่วมมือกับงานแนะแนว ให้นักเรียนได้อยู่ในความดูแล                
ของผูเ้ช่ียวชาญต่อไป   ทั้งน้ีในรายกิจกรรม  ด้านการรู้จกันักเรียนเป็นรายบุคคลไม่แตกต่างกนั 
เพราะผูต้อบแบบสอบถามเห็นว่า   ครูท่ีมีประสบการณ์ในการท างานท่ีแตกต่างกนัย่อมเป็นผูท่ี้มี
ความรู้ความเขา้ใจในกระบวนการจดัท าขอ้มูลนกัเรียน  สามารถจดัเก็บขอ้มูลท่ีจ าเป็นในการรู้จกั
นกัเรียนเป็นรายบุคคลไดค้รอบคลุมทุกดา้น 
ข้อเสนอแนะ 

จากการวิจัยเก่ียวกับความคิดเห็นของบุคลากรทางการศึกษาต่อระบบดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียนของโรงเรียนวดัเขมาภิรตาราม ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะดงัต่อไปน้ี 
 1.  ขอ้เสนอจากส่ิงท่ีไดจ้ากงานวจิยั 
    1.1 จากการวิจยัเก่ียวกบัความคิดเห็นของบุคลากรทางการศึกษาต่อระบบดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนวดัเขมาภิรตาราม   ผลการวิจยัพบว่า  ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
โดยเฉพาะด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล  เป็นด้านท่ีพบว่ามีค่าเฉล่ียสูงสุด  หน่วยงาน             
ในส่วนกลาง ซ่ึง เป็นหน่วยงานท่ีการก าหนดนโยบายในการบริหารจัดการสถานศึกษา                  
ควรน าผลการวิจยัในการศึกษา เก่ียวกับความคิดเห็นของบุคลากรทางการศึกษาต่อระบบดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนวดัเขมาภิรตาราม   ไปวางแผน หรือใชเ้ป็นแนวทางแกไ้ข ปรับปรุง 



ส่งเสริม และพฒันาประสิทธิภาพ  ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในสถานศึกษา  รวมถึงใชเ้ป็นขอ้มูล
สารสนเทศในการปรับปรุงและพฒันาระบบดูแลช่วยนกัเรียนของสถานศึกษาในสังกดัส านกังาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน เพื่อให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูบ้ริหารสถานศึกษา
และครูผูส้อนในสถานศึกษา ตามแนวทางการปฏิรูปการศึกษา และพระราชบญัญติัการศึกษา
แห่งชาติ พ.ศ. 2542 และเป็นการพฒันาคุณภาพการศึกษาต่อไป 
        1.2 จากการวิจัยเก่ียวกับความคิดเห็นของบุคลากรทางการศึกษาต่อระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนวดัเขมาภิรตาราม  ผลการวิจยัพบว่า คุณลักษณะคณะกรรมการ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานโดยเฉพาะดา้นการส่งเสริมนกัเรียน  เป็นดา้นท่ีพบวา่มีค่าเฉล่ียสูงเป็นอนัดบั
ท่ีสองในองค์ประกอบ และรายข้อ  คือ 1. ครูจัดกิจกรรมส่งเสริมพฒันานักเรียนให้มีความ
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของนกัเรียน  2. ครูจดักิจกรรมโฮมรูมอยา่งต่อเน่ือง  เพื่อส่งเสริมพฒันา
และแก้ไขปัญหานักเรียน  3. ครูมีการประชุมผู ้ปกครองนักเรียนทุกภาคเรียน 4. ผู ้บริหาร
สถานศึกษา ครู นักเรียนและผู ้ปกครองให้ความสนใจต่อกิจกรรมส่งเสริมพัฒนานักเรียน             
เพื่อปรับปรุงพฒันาพฤติกรรมนักเรียน 5. ผูป้กครองให้ความร่วมมือในการจดักิจกรรมส่งเสริม
นกัเรียน  6. ผูบ้ริหารมีการนิเทศ ติดตามประเมินผลการจดักิจกรรมส่งเสริมนกัเรียน ในกลุ่มต่างๆ 
โดยใช้เป็นแนวทางแก้ไข ปรับปรุง ส่งเสริม และพฒันาประสิทธิภาพของระบบดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียนในสถานศึกษา  รวมถึงใชเ้ป็นขอ้มูลสารสนเทศในการปรับปรุงและพฒันาระบบดูแลช่วย
นักเรียนของสถานศึกษาในสังกดัส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานคณะกรรมการ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานของสถานศึกษาต่อไป  
   2. ขอ้เสนอแนะส าหรับงานวจิยัคร้ังต่อไป 
    จากผลการศึกษา  ความคิดเห็นของบุคลากรทางการศึกษาต่อระบบดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียนของโรงเรียนวดัเขมาภิรตาราม  มีขอ้เสนอแนะส าหรับการวิจยัคร้ังต่อไปดงัน้ี 
                  2.1 จากการศึกษาพบว่า  ดา้นการคดักรองนักเรียน  เป็นหน่ึงในมาตรการในการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนอย่างเป็นระบบ  เพื่อช่วยในการจ าแนกกลุ่มของนักเรียน และง่ายในการ
สนับสนุน  ดูแลช่วยเหลือ หรือปรับปรุงแกไ้ขในรายท่ีมีปัญหาอย่างตรงจุดต่อไป  ดงันั้นจึงควร
ท าการศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อการคัดกรองนักเรียนของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน         
ต่อการมีส่วนร่วมในการบริหารสถานศึกษา 
                  2.2 จากผลการวิจยั ความคิดเห็นของบุคลากรทางการศึกษาต่อระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนของโรงเรียนวดัเขมาภิรตาราม โดยเฉพาะโรงเรียนวดัเขมาภิรตาราม  ควรมีการศึกษา     
และน าเทคโนโลยีเข้ามาใช้ด้านการจัดท าข้อมูลนักเรียน   ในด้านการติดต่อประมานงานกัน           
ในระหว่างบุคลากรในเครือข่ายระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน  โดยผูบ้ริหารควรให้การสนบัสนุน 
ส่งเสริมสร้างความเขา้ใจ และเห็นความส าคญัของระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนอยา่งแทจ้ริง 
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