
ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานสถานศึกษาโรงเรียนมธัยมศึกษา 
ในเขตจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 10 

     ดรุณวรรณ สุวลกัษณ์* 
  

 
บทคดัยอ่   
 การวิจัยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูที่มีต่อการบริหารงาน
สถานศึกษา  โรงเรียนมัธยมศึกษาในเขตจังหวดัประจวบคีรีขนัธ์ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 10    โดยจ าแนกตามตวัแปรเพศ และประสบการณ์การท างาน  ประชากรที่ใชใ้นการวิจยั    
ประชากรที่ใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีได้แก่ ขา้ราชการครูโรงเรียนมัธยมศึกษาในเขตจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ ์
สงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษา เขต 10 ในปีการศึกษา  2559  จ  านวน 575 คน   
 กลุ่มตวัอยา่งที่ใชใ้นการวิจยัในเร่ืองน้ี  โรงเรียนมธัยมศึกษาในเขตจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 10  ในปีการศึกษา  2560  จ  านวน  250  คน โดยการสุ่ม
ตวัอยา่งแบบโดยการสุ่มแบบแบ่งชั้นและสุ่มอยา่งง่ายเคร่ืองมือที่ใชใ้นการวจิยัเป็นแบบสอบถามที่มีลกัษณะ
เป็นมาตรส่วนประเมินค่า 5 ระดบั มีค่าความเช่ือมัน่ เท่ากบั 0.954 เก็บขอ้มูลช่วงวนัที่ 1 – 12 พฤษภาคม 
พ.ศ. 2560 วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ความถ่ี  
(frequency)  ร้อยละ (percentage) ค่าเฉล่ีย (mean) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน(stand deviation) การทดสอบค่าที 
(t-test) การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of  Variance) 

ผลการวจิยั สรุปไดด้งัน้ี 
1. ครูโรงเรียนมัธยมศึกษาในเขตจังหวดัประจวบคีรีขันธ์ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มธัยมศึกษา เขต 10 มีความพงึพอใจต่อการบริหารสถานศึกษาของโรงเรผูบ้ริหารโดยภาพรวมและรายดา้น
ทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก 

2. ครูที่มีเพศมีความพึงพอใจต่อการบริหารงานสถานศึกษาของผูบ้ริหารสถานศึกษา โรงเรียน
มธัยมศึกษาในเขตจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ สังกดัส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษา เขต 10  โดย
ภาพรวมและรายดา้นทุกดา้นไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05  ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐาน
การวจิยั 

3. ครูที่มีประสบการณ์การท างานต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการบริหารงานสถานศึกษาของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาโรงเรียนมธัยมศึกษาในเขตจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ สังกดัส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มธัยมศึกษา เต 10  โดยภาพรวมและรายดา้นทุกดา้นไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05  ซ่ึง
เป็นไปตามสมมติฐานการวจิยั 
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ค  าส าคญั 
 ความพงึพอใจ  ครู  การบริหารงาน 
 
บทน า 
การศึกษาเป็นกระบวนการส าคญัที่จะช่วยใหค้นมีความรู้ความสามารถ ที่จะปรับตวัใหเ้ขา้อยูใ่นสงัคมอยา่งมี
ความสุข มีการปรับปรุงพฒันาสังคม ให้เป็นสังคมที่  น่าอยู ่ น่าอาศยั ซ่ึงตามพระราชบญัญตัิการศึกษา
แห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่แกไ้ขเพิม่เติม (ฉบบัที่ 2) พ.ศ. 2545 ไดก้  าหนดความมุ่งหมายของการศึกษาไวว้่า 
“เพือ่พฒันาคนไทยใหเ้ป็นมนุษยท์ี่สมบูรณ์ทั้งร่างกายจิตใจ สติปัญญา ความรู้ และคุณธรรม มีจริยธรรมและ
วฒันธรรมในการด ารงชีวติ สามารถอยูร่่วมกบัผูอ่ื้นไดอ้ยา่งมีความสุข” การศึกษาจึงเป็นปัจจยัส าคญัอยา่งยิง่
ต่อการพฒันาประเทศทั้งดา้นการเมือง เศรษฐกิจ และสงัคม 

องคป์ระกอบที่ส าคญัในการด า เนินการจดัการศึกษาใหบ้รรลุเป้าหมายอยา่งมี 
ประสิทธิภาพ ผูป้ฏิบติังานในสถานศึกษายอ่มมีบทบาทส าคญั ครูและบุคลากรทางการศึกษา มีความตั้งใจใน
การท างาน ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียนสูงขึ้น ผูบ้ริหารสถานศึกษา ยอ่มเป็นหัวจกัรส าคญั ที่จะ
สร้างขวญัและก าลงัใจใหก้บัครูไดป้ฏิบติังาน ครูและบุคลากรจะมีความตั้งใจในการสอน เพือ่ใหลู้กศิษยข์อง
ตนเองมีความรู้อยา่งเตม็ที่  

การพฒันาการศึกษาจึงเป็นหนา้ที่ของผูบ้ริหารตอ้งสร้างขวญั ก าลงัใจใหแ้ก่ครู 
และบุคลากรทางการศึกษา เพือ่ใหเ้กิดความมัน่ใจ มีความรู้สึกที่ดีต่องานและสภาพแวดลอ้มของงาน ตลอด
ทั้งมีความรู้สึกที่ดีต่อผูบ้ริหารสถานศึกษา การสร้างขวญัก าลงัใจให้แก่ครูและบุคลากรทางการศึกษาโดย
อาศยัทฤษฎีความตอ้งการของมนุษยข์องมาสโลว์ (Maslow. 1954,p. 370-396) เสนอไว ้คือ มนุษยมี์ความ
ตอ้งการ 5 ขั้น คือ ความตอ้งการทางกายภาพ ความตอ้งการ ความปลอดภยั ความตอ้งการทางสังคม ความ
ตอ้งการการยอมรับ และความตอ้งการความส าเร็จสมหวงั ขวญัเป็นความรู้สึกของบุคลากรที่มีต่อ
สภาพแวดลอ้ม การท างาน และเพือ่นร่วมงาน ถา้ครูและบุคลากรมีขวญัดีก็จะเกิดความร่วมมือในการท างาน 
จึงเป็นหน้าที่ของผูบ้ริหารสถานศึกษาที่จะตอ้งหมัน่ตรวจสอบ หรือวดัขวญัของครู และบุคลากรอยูเ่ป็น
ระยะเพื่อจะได้จดัสภาพแวดล้อมเก่ียวกับงานและสังคมให้เอ้ือต่อการเกิดขวญัแก่ครูและบุคลากรอนัจะ
ส่งผลต่อความร่วมมือร่วมใจในการท างานใหบ้รรลุวตัถุประสงคอ์ยา่งมีประสิทธิภาพ 

นอกจากขวญัและก าลังใจในการท างานของครูและบุคลากรทางการศึกษาที่ส่งผลท าให้เกิด
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลต่อหนา้ที่การงานแลว้ ความพงึพอใจของครูและบุคลากรทางการศึกษายอ่มมี
ผลต่อการจูงใจบุคคลใหมี้ความกระตือรือร้น และตั้งใจท างาน ท าใหเ้กิดความร่วมมือร่วมใจใหง้านบรรลุผล
ส าเร็จอยา่งมีประสิทธิภาพ องคป์ระกอบที่ส่งผลต่อความพึงพอใจ   นอกจากน้ี ยงัอา้งอิงทฤษฎีสองปัจจยั
ของ เฮอร์ซเบอร์ก มูชเนอร์และสไนเดอร์แมน (Herzberg, Mausner and Snyderman, 1959,  p. 113) ที่เช่ือว่า
คนเราตอ้งการความพึงพอใจในการท างาน (ปัจจยักระตุน้) ซ่ึงประกอบไปดว้ยความส าเร็จของงาน การ
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ยอมรับนับถือ ลกัษณะของงาน ความรับผิดชอบ และความเจริญกา้วหน้า ส่วนความไม่พึงพอใจ(ปัจจยัค  ้า
จุน) ซ่ึงประกอบไปดว้ย นโยบาย ความสมัพนัธร์ะหวา่งบุคคล การปกครองบงัคบับญัชาสภาพแวดลอ้มและ
เงินเดือน โดยผูบ้ริหารสถานศึกษาตอ้งจดัส่ิงเหล่าน้ีให้แก่ครูและบุคลากรทางการศึกษา และสร้างในส่ิงที่
ถูกตอ้ง และเป็นธรรม เพือ่ใหเ้ขาไดท้  างานอยา่งเป็นสุข ถา้หากบุคลากรไดรั้บความพงึพอใจไม่เพยีงพอเขาก็
จะท างานแยล่ง ส่งผลท าใหเ้กิดความไม่พงึพอใจต่อผูบ้ริหารสถานศึกษาในการบริหารงานอีกดว้ย 

นอกจากน้ี ในสภาพปัจจุบนัได้มีการปรับเปล่ียนโครงสร้าง โดยเฉพาะการบริหารการศึกษา 
(กระทรวงศึกษาธิการ, 2546, หนา้ 26) กล่าวถึง ในแผนพฒันาการศึกษาระยะที่ 9(พ.ศ. 2545-2549) เป็นช่วง
ที่หน่วยทางการศึกษาทุกระดบัไดรั้บผลกระทบทางความเปล่ียนแปลงโดยเฉพาะโครงสร้างองคก์ร สายการ
บริหารงาน ระบบงบประมาณ วฒันธรรม และค่านิยมในการท างาน ดงันั้น การปรับเปล่ียนโครงสร้าง
ดังกล่าวขา้งต้น เพื่อให้สถานศึกษามีความคล่องตัวมีอิสระในการบริหารจัดการ โดยหลักการของ
พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัที่ 2) พ.ศ. 2545 บญัญตัิมาตรา 39  
ก าหนดใหก้ระทรวงกระจายอ านาจการ 
บริหาร และการจดัการศึกษา ทั้งดา้นวิชาการ งบประมาณ การบริหารบุคคล และการบริหารทัว่ไป ให้ถึง
สถานศึกษาทุกแห่ง 

จากหลักการและเหตุผลดังกล่าวข้างต้น การบริหารงานสถานศึกษาของผูบ้ริหาร จะเกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ตอ้งอาศยัครูและบุคลากรทางการศึกษา  โดยการสร้างความร่วมมือ สร้าง
ขวญัก าลงัใจ การสร้างความพงึพอใจต่อการบริหารทั้ง 4 งานไดแ้ก่ งานวชิาการ งานงบประมาณ งานบุคคล 
และงานบริหารทัว่ไป ถา้การบริหารโดยครูและบุคลากรทางการศึกษามีส่วนร่วม มีความพึงพอใจ ภารกิจ
งานต่างๆ ก็จะประสบผลส าเร็จตามเป้าหมายที่ก  าหนดไว ้โดยมีเป้าหมายการจดัการศึกษา คือ ท าให้ผูเ้รียน
เป็นคนดี เก่ง และมีความรู้ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2546, หนา้ 30) 

จากหลกัการและเหตุผลดงักล่าว การบริหารงานสถานศึกษาของผูบ้ริหาร จะเกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล ตอ้งอาศยัครูและบุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษาโดยการสร้างความร่วมมือ สร้างขวญั
ก าลงัใจ การสร้างความพงึพอใจต่อการบริหารทั้ง  4 งานไดแ้ก่ งานวชิาการ งานงบประมาณ งานบุคคล และ
งานบริหารทัว่ไป ถา้การบริหารโดยครูและบุคลากรทางการศึกษามีส่วนร่วม มีความพึงพอใจ ภารกิจงาน
ต่างๆ ก็จะประสบผลส าเร็จตามเป้าหมายที่ก  าหนดไว ้โดยมีเป้าหมายการจดัการศึกษา คือ ท าให้ผูเ้รียนเป็น
คนดี เก่ง และมีความรู้ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2546, หนา้ 30) 

ดงัที่ไดก้ล่าวมาแล้วขา้งตน้ ผูว้ิจยัจึงตอ้งการศึกษาความพึงพอใจของครูที่มีต่อการบริหารงาน
สถานศึกษา  ในโรงเรียนมัธยมศึกษาในเขตจังหวดัประจวบคีรีขันธ์   ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 10  ซ่ึงมีจ  านวน 19 โรงเรียน  วา่มีความพงึพอใจ  และมีความไม่พงึพอใจในงานดา้นใดบา้ง  
เพื่อเป็นแนวทางในการแกไ้ข  และปรับปรุงในงานนั้นๆ  และเพื่อตอบสนองความพึงพอใจให้แก่ครูและ
บุคลากรทางการศึกษาใหป้ฏิบติังานอยา่งมีความสุข  ท  าใหบ้รรลุเป้าหมายอยา่งมีประสิทธิภาพ 
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วตัถุประสงคข์องการวจิยั 
1) เพือ่ใหส้ถานศึกษาบริหารงานดา้นวชิาการไดโ้ดยอิสระ คล่องตวั รวดเร็ว และ 

สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของนกัเรียน สถานศึกษา ชุมชน และทอ้งถ่ิน 
2) เพือ่ใหก้ารบริหารและการจดัการศึกษาของสถานศึกษาไดม้าตรฐานและ 

มีคุณภาพ สอดคลอ้งกบัระบบประกนัคุณภาพการศึกษา และการประเมินคุณภาพภายใน เพื่อพฒันาตนเอง 
และการประเมินจากหน่วยงานภายนอก 

3) เพือ่ใหส้ถานศึกษาพฒันาหลกัสูตรและกระบวนการเรียนรู้ ตลอดจนปัจจยั 
เก้ือหนุน การพฒันาการเรียนรู้ที่สนองตามความตอ้งการของผูเ้รียน ชุมชน และทอ้งถ่ิน โดยยดึผูเ้รียนเป็น
ส าคญัไดอ้ยา่งมีคุณภาพและประสิทธิภาพ 

4) เพือ่ใหส้ถานศึกษาไดป้ระสานความร่วมมือในการพฒันาคุณภาพการศึกษา 
ของสถานศึกษา และบุคคล ครอบครัว องคก์ร หน่วยงาน และสถาบนัอ่ืนๆ อยา่งกวา้งขวาง 

 
 
ขอบเขตการวจิยั 

1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
     1.1  ประชากรในการวจิยัคร้ังน้ี คือ ครูโรงเรียนมธัยมศึกษาเขตจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ สงักดั

ส านกังานเขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษา เขต 10  ภาคเรียนที่ 2  ปีการศึกษา 2559 จ านวน 575 คน 
     1.2  กลุ่มตวัอยา่งในการวจิยัคร้ังน้ี คือ ครูโรงเรียนมธัยมศึกษาเขตจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ ์สงักดั

ส านกังานเขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษา เขต 10  ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2559 ก าหนดขนาดตวัอยา่งตาม
ตารางของ Krejcie & Morgan (1970, p. 608) ไดก้ลุ่มตวัอยา่งผูป้กครองนกัเรียน จ านวน 250 คน  โดยการ
สุ่มแบบแบ่งชั้นและสุ่มอยา่งง่าย 

2.  ขอบเขตของเน้ือหา 
     เน้ือหาในการวิจยั  คือ ความพงึพอใจของครูที่มีต่อการบริหารสถานศึกษา โรงเรียนมธัยมศึกษา

เขตจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ ์สงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษา เขต 10 4 ดา้น คือ การ
บริหารงานวชิาการ การบริหารงานงบประมาณ  การบริหารงานบุคคล และการบริหารงานทัว่ไป 

 
วธีิด าเนินการวจิยั 
ผูว้จิยัใชร้ะเบียบวธีิวิจยัเชิงส ารวจ โดยประชากรในการวจิยัคร้ังน้ี คือ ครูโรงเรียนมธัยมศึกษาเขตจงัหวดั
ประจวบคีรีขนัธ ์สังกดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษา เขต 10  ภาคเรียนที่ 2  ปีการศึกษา 2559 
จ านวน 575 คน  โดยก าหนดขนาดตวัอยา่งตามตารางของ Krejcie & Morgan (1970, p. 608) ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง
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ครู จ  านวน 250 คน  ดว้ยการสุ่มแบบแบ่งชั้นและสุ่มอยา่งง่าย ประกอบดว้ยผูป้กครองนกัเรียนที่เป็นเพศ
หญิง จ านวน 183 คน  คิดเป็นร้อยละ 73.20 เป็นเพศชาย จ านวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 26.80  จ  าแนกตาม
ประสบการณ์การท างานมีครูที่มีประสบการณ์ในการท างานส่วนใหญ่  คือ มากกวา่ 10 ปีขึ้นไป   มีจ  านวน 
101 คน คิดเป็นร้อยละ  40.40  รองลงมาคอื ครูที่มีประสบการณ์ในการท างาน  ต  ่ากวา่  5  ปี  มีจ  านวน  76  
คน  คิดเป็นร้อยละ  30.40  ตามล าดบั และครูที่มีประสบการณ์ในการท างาน  ตั้งแต่  5 – 10  ปี  มีจ  านวน 73  
คน   คิดเป็นร้อยละ  29.20  
   
 เคร่ืองมือที่ใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัความพึงพอใจของครูที่มีต่อการบริหาร
สถานศึกษา โรงเรียนมธัยมศึกษาเขตจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ ์สงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษา 
เขต 10 โดยแบ่งออกเป็น 2 ตอนประกอบไปดว้ย แบบตรวจสอบรายการ (Checklist)  ถามเก่ียวกบัเพศและ
ประสบการณ์การท างาน แบบสอบถามความพึงพอใจของครูที่มีต่อการบริหารงาน 4 ดา้น จ านวน 60 ขอ้ 
ไดแ้ก่ การบริหาร งานวชิาการ การบริหารงานงบประมาณ  การบริหารงานบุคคล  และการบริหารงานทัว่ไป  
ผูว้ิจยัไดต้รวจสอบความเที่ยงตรงตามเน้ือหา  แลว้น ามาหาค่าดชันีความสอดคลอ้งระหว่างขอ้ค  าถามและ
วตัถุประสงคโ์ดยผูเ้ช่ียวชาญ  ค่าดชันีสูงกวา่หรือเท่ากบั 0.5 ถือวา่อยูใ่นเกณฑ ์ หาค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้ 
และหาค่าความเช่ือมัน่ เท่ากบั .954  ผูว้จิยัไดแ้จกแบบสอบถามดว้ยตนเอง จ านวน 250 ฉบบั ระหวา่งวนัที่  
1-12 พฤษภาคม 2560  และนดัวนัและเวลาในการเก็บแบบสอบถามดว้ยตนเอง  จนไดรั้บแบบสอบถาม
กลบัคืน คิดเป็นร้อยละ 100 วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป  โดยหาความถ่ี (frequency) ค่าร้อยละ 
(percentage) ค่าเฉล่ีย (mean) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน(stand deviation) และท าการทดสอบสมมติฐานโดยการ
ทดสอบค่าที (t-test) กบัตวัแปรเพศ การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว(One-way Analysis of  Variance) 
กบัตวัแปรประสบการณ์การท างาน 
 
ผลการวิจยั   

1. ผูป้กครองนกัเรียนมีความพงึพอใจต่อการบริหารงานของโรงเรียนบางน ้ าเปร้ียววทิยา จงัหวดั
ฉะเชิงเทรา โดยภาพรวมและรายดา้นทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก 

2. ผูป้กครองนกัเรียนที่มีเพศมีความพงึพอใจต่อการบริหารงานสถานศึกษาของโรงเรียนบาง 
น ้ าเปร้ียววทิยา จงัหวดัฉะเชิงเทรา โดยภาพรวมและรายดา้นทุกดา้นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
ที่ระดบั .05  ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานการวจิยั 

3. ผูป้กครองนกัเรียนที่มีวฒิุการศึกษาต่างกนั มีความพงึพอใจต่อการบริหารงานสถานศึกษาของ
โรงเรียนบางน ้ าเปร้ียววทิยา จงัหวดัฉะเชิงเทรา โดยภาพรวมและรายดา้นทุกดา้นแตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05  ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานการวจิยั 
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อภิปรายผลการวจิยั 
จากการวิจัยความพึงพอใจของครูที่มี ต่อการบริหารงานของผู ้บริหารสถานศึกษาโรงเรียน

มัธยมศึกษาในจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 10 พบว่า 
ประเด็นที่น่าสนใจควรน ามาอภิปรายผล ดงัน้ี 
 1. ความพึงพอใจของครูที่มีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษาโรงเรียนมัธยมศึกษาใน
จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ ์สงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษา เขต 10 โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก
ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากโรงเรียนไดมี้มาตรการส่งเสริมและสนบัสนุนงานวชิาการ โครงสร้างการ โดยภาพรวม
อยู่ในระดับมาก งานวิชาการเป็นภารกิจหลักที่พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และแก้ไข
เพิม่เติม (ฉบบัที่2) พ.ศ. 2545 โดยมุ่งส่งเสริมให้จดัการศึกษาให้มีคุณภาพและมาตรฐานโดยจดัให้มีดชันีช้ี
วดัคุณภาพการจดัหลกัสูตรและกระบวนการเรียนรู้ สามารถตรวจสอบคุณภาพการศึกษาไดทุ้กช่วงชั้น ทั้ง
ระดบัเขตพื้นที่การศึกษาและสถานศึกษาอีกทั้งส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาและสถานศึกษาอีกทั้งส านกังาน
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 10 จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ได้มีการก าหนดนโยบายในการพฒันา
การศึกษาของโรงเรียนในสงักดัอยา่งชดัเจน มีการพฒันาบุคลากรในดา้นวชิาการอยา่งต่อเน่ือง จึงท าให้ครูมี
ความพงึพอใจต่อการบริหารงานวิชาการ อยูใ่นระดบัมากซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยั สุริยา  หร่ิมเพง็ (2558) 
ไดศ้ึกษาวจิยัเร่ือง ความพงึพอใจของครูที่มีต่อการบริหารงานสถานศึกษา   

  โรงเรียน  สงักดัส านกังานเขตบางขนุเทียน  กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมเห็นดว้ยระดบัมากและ
สอดคลอ้งกบังานวจิยัเทอดชยั ไสยลกัษณ์ (2556) ไดศึ้กษาวจิยัเร่ือง ความพงึพอใจของครูต่อการบริหารงาน
วชิาการในโรงเรียนสงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ ์เขต 2 โดยรวมอยูใ่นระดบั
มาก 

1.1 ดา้นการบริหารวชิาการ  ความพงึพอใจโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพจิารณาเป็นรายขอ้
พบวา่ครูมีความพงึพอใจอยูใ่นระดบัมากทุกขอ้  ทั้งน้ีเพราะการบริหารงานวิชาการ ถือเป็นงานที่ผูบ้ริหาร
สถานศึกษาจะตอ้งใหค้วามส าคญัมาเป็นอนัดบัหน่ึง และเพือ่ใหเ้ป็นไปตามแนวพระราชบญัญตัิการศึกษา
แห่งชาติ คือเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั และเกิดประโยชน์สูงสุดต่อผูเ้รียน ดงันั้นโรงเรียนในสงักดัส านกังานเขต
พื้นที่การศึกษามธัยมศึกษา เขต 10  จึงเนน้นโยบายดา้นการบริหารงานวชิาการ เช่น ส่งเสริมใหค้รูน า
หลกัสูตรสถานศึกษาไปใชใ้นการจดัการเรียนการสอนใหมี้ประสิทธิภาพ เป็นไปตามหลกัการกระจาย
อ านาจและการบริหารจดัการโดยใชโ้รงเรียนเป็นฐาน (School Based Management : SBM) (กระรวง
ศึกษาธิการ,2546 : 9) ส่งเสริมใหค้รูจดัท าแผนการจดัการเรียนรู้ตามสาระการเรียนรู้โดยเนน้ผูเ้รียนเป็น
ส าคญั  และส่งเสริมใหค้รูจดับรรยากาศหอ้งเรียนใหเ้หมาะสมกบัการเรียนรู้อยา่งสม ่าเสมอ และมี
จุดมุ่งหมายที่พฒันาผูเ้รียนใหเ้ป็นผูท้ี่มีคุณลกัษณะอนัพงึประสงคต์รงตามจุดมุ่งหมายของการจดัการศึกษา 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของเทอดชยั ไสยลกัษณ์ (2555, บทคดัยอ่) ไดศ้ึกษาวจิยัเร่ือง ความพงึพอใจของครู
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ต่อการบริหารงานวชิาการในโรงเรียนสงักดัส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ ์เขต 2 โดย
ภาพรวมอยูใ่นระดบั มาก  
 1.2 ดา้นการบริหารงบประมาณ ความพงึพอใจโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจาก
เพราะการด าเนินงานดา้นงบประมาณตอ้งเป็นไปตามกฎ  ระเบียบ  และนโยบายภาครัฐ  ดงันั้นผูบ้ริหารจึง
ใหค้วามส าคญัในการบริหารงบประมาณเป็นอยา่งมาก  เพือ่ใหเ้กิดความถูกตอ้งและใชง้บประมาณที่มีอยูใ่ห้
เกิดประโยชน์สูงสุด  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดการบริหารงานงบประมาณของส านกังานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน (ส านกังานปฏิรูปการศึกษา, 2546, หนา้ 39 อา้งถึงในศุภชยั  ขาวพา, 2554)  กล่าวไวว้า่
การบริหารงานงบประมาณของสถานศึกษามุ่งเนน้ความเป็นอิสระในการบริหารจดัการ  มีความคล่องตวั  
โปร่งใส  ตรวจสอบได ้ ยดึหลกัการบริหารแบบมุ่งเนน้ผลสมัฤทธ์ิ (Result Base Management)  และบริหาร
งบประมาณแบบมุ่งเนน้ผลงาน  นอกจากน้ียงัใหมี้การจดัหาผลประโยชน์จากทรัพยสิ์นของสถานศึกษา  
ส่งผลให้เกิดคุณภาพในการจดัสรรที่น าไปสู่การจดักระบวนการเรียนการสอนที่เป็นประโยชน์ต่อผูเ้รียน  
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของยกุตนนัต ์หวานฉ ่า (2555, บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาการบริหารสถานศึกษากบั
ประสิทธิผลของโรงเรียน ในอ าเภอคลองหลวง สงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี 
เขต 1 

1.3 ดา้นการบริหารงานบุคคล ความพงึพอใจโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก     ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ
การบริหารงานบุคคลตามหลกัธรรมาภิบาล และมีการวางแผนและก าหนดอตัราก าลงัในการสรรหาและการ
คดัเลือกบุคลากรทางการศึกษา และการนิเทศและพฒันาบุคลากรทางการศึกษา ท าใหค้รูและบุคลากร
ทางการศึกษาไดรั้บการพฒันาใหมี้ความรู้  ความสามารถ  มีขวญัก าลงัใจ  ไดรั้บการยกยอ่งเชิดชูเกียรติ  มี
ความมัน่คงและกา้วหนา้ในวชิาชีพ  ซ่ึงจะส่งผลต่อการพฒันาคุณภาพการศึกษาของผูเ้รียนเป็นส าคญั 
(กระทรวงศึกษาธิการ,  2546, หนา้ 53)  ดงันั้นผูบ้ริหารสถานศึกษาจึงใหค้วามส าคญักบัการบริหารงาน
บุคคล  เพราะบุคลากรเป็นส่วนส าคญัใหก้ระบวนการท างานที่วางไวเ้คล่ือนไปขา้งหนา้  สอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของพงศศ์รัณย ์จนัทรัตน์ (2556, บทคดัยอ่)  ไดศึ้กษากความพงึพอใจของครูต่อการบริหารงาน
บุคคลของสถานศึกษาสงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4 

 1.4 ดา้นการบริหารงานทัว่ไป ความพึงพอใจโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ
บทบาทหลกัของการบริหารงานทัว่ไปเป็นการประสาน  ส่งเสริม  สนับสนุนและการอ านวยความสะดวก
ให้กับงานด้านต่างๆ  ท  าให้ทุกฝ่ายเกิดความพึงพอใจ  มีการจัดระบบฐานข้อมูลและเผยแพร่ข้อมูล
สารสนเทศ การบริหารทัว่ไปเป็นงานที่เก่ียวขอ้งกบัการจดัระบบบริหารองคก์ร  ให้บริการงานอ่ืนๆ  ให้
บรรลุตามมาตรฐาน  คุณภาพและเป้าหมายที่ก  าหนดไวต้ามหลกัการบริหารงานที่มุ่งเนน้ผลสัมฤทธ์ิโดยเน้น
ความโปร่งใส  ความรับผิดชอบ  ตรวจสอบไดน้อกจากน้ียงัเก่ียวขอ้งกบัการมีส่วนร่วมของบุคคล  ชุมชน
และองคก์รที่เก่ียวขอ้งเพือ่ใหก้ารจดัการศึกษามีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  (กระทรวงศึกษาธิการ, 2546, 
หนา้ 53) ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของยกุตนนัต ์หวานฉ ่า (2555, บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาการบริหารสถานศึกษา



 
8 

กับประสิทธิผลของโรงเรียน ในอ าเภอคลองหลวง สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ปทุมธานี เขต 1  

2.  ผลจากการวจิยัพบวา่ ความพงึพอใจของครูที่มีเพศต่างกนั มีความพงึพอใจที่มีต่อการบริหารงาน
ของผูบ้ริหารสถานศึกษาโรงเรียนมธัยมศึกษาในจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ ์สงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 10 โดยภาพรวมและรายดา้น  ไม่แตกต่างกนั  อาจเป็นเพราะว่าเพศชายและเพศหญิงเป็น
บุคคลที่มีความรับผิดชอบในการท างานเท่าเทียมกนัในทุกๆ ด้าน  จึงท าให้เกิดความ    พึงพอใจในการ
บริหารงานวชิาการ ไม่แตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของสุริยา หร่ิมเพง็ (2558, บทคดัยอ่)  ไดศึ้กษา
ความพึงพอใจของครูที่มีต่อการบริหารงานวิชาการของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านักงานเขตบางขุน
เทียน กรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบว่าครูที่มีเพศต่างกนั  มีความพึงพอใจต่อการบริหารงานวิชาการไม่
แตกต่างกนั  นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของณิรัฐฌา  เช้ือกุณะ (2556, บทคดัยอ่)  ไดศึ้กษาความ
คิดเห็นของครูที่มีต่อการบริหารวิชาการโรงเรียนในกลุ่มเครือข่ายดงหลวง ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษามุกดาหาร  ผลการวิจัยพบว่าครูที่มีเพศต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานวิชาการ
โรงเรียนในกลุ่มเครือข่ายดงหลวง ส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษามุกดาหาร  ไม่แตกต่างกนั 

3.  ผลจากการวจิยัพบวา่  ความพงึพอใจของครูที่มีประสบการณ์ในการท างาน มีความพึงพอใจต่อ
การบริหารงานสถานศึกษา  โรงเรียนมัธยมศึกษาในจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 10   โดยภาพรวม  ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.1 

 
ขอ้เสนอแนะ 
1.  ขอ้เสนอแนะจากผลการวจิยั 

     1.1  ดา้นวิชาการ  ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรให้ความส าคญัอยา่งต่อเน่ืองเพื่อให้ครูเกิดความพึง
พอใจในการปฏิบติังานใหม้ากที่สุด  ทั้งน้ีเน่ืองจากการจดัการเรียนรู้ตอ้งมีการพฒันาอยา่งต่อเน่ืองให้ทนักบั
ยคุสมยัที่เปล่ียนแปลงไป  ตอ้งมีการพฒันาครู  การนิเทศ  ก ากบั  ติดตาม  แนะน าให้ค  าปรึกษาหารือแก่ครู  
ภารกิจงานวชิาการก็จะด าเนินไปอยา่งมีประสิทธิภาพและมีคุณภาพ 

     1.2  ดา้นงบประมาณ  ประเด็นที่ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรใหค้วามส าคญั คือการบริหารจดัการมี
ความคล่องตัว  โปร่งใส  ตรวจสอบได้  โดยยึดหลักการบริหารแบบมุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิและบริหาร
งบประมาณแบบมุ่งเน้นผลงาน  มีการระดมทรัพยากรทางการศึกษาเพื่อประโยชน์ทางการศึกษา  ใช้
ทรัพยากรที่มีอยูอ่ยา่งจ ากดัใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด  ส่งผลใหเ้กิดคุณภาพต่อผูเ้รียน 

     1.3  ดา้นการบริหารงานบุคคล  ประเด็นที่ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรให้ความส าคญัเพื่อให้ครูเกิด
ความพึงพอใจและปฏิบติังานไดอ้ยา่งเต็มศกัยภาพ  คือการมอบหมายงานให้ตรงกบัความรู้ความสามารถ
ของครูผูส้อน  การพิจารณาขั้นเงินเดือนโดยยดึตามหลกัเกณฑก์ารประเมินอยา่งยติุธรรม  การบริหารงาน
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ตามหลักธรรมาภิบาล  จะท าให้ครูมีความสุข  ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความเต็มใจ  เต็มเวลา  และเต็ม
ความสามารถ 

     1.4  ดา้นการบริหารทัว่ไป  ประเด็นที่ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรให้ความส าคญัในการพฒันา  คือ
การจดัระบบควบคุมภายในหน่วยงาน  การวางแผนการปฏิบติังานประจ าปีและการก ากบัติดตามให้เป็นไป
ตามแผนงานที่วางไว ้  การจดักิจกรรมประชาสมัพนัธข์องสถานศึกษาโดยยดึหลกัการมีส่วนร่วมของบุคคล
ในชุมชนและองคก์รต่างๆ 
 
 2.  ขอ้เสนอแนะส าหรับการวจิยัคร้ังต่อไป 
       2.1  ควรศึกษาความพงึพอใจของนกัเรียน  ผูป้กครอง  ที่มีต่อการบริหารสถานศึกษา 
       2.2  ควรศึกษาความพงึพอใจของคณะกรรมการสถานศึกษา  ที่มีต่อการบริหารสถานศึกษา 
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